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Este reporte de caracterizacién de usuarios tiene como objetivo presentar los principales
antecedentes de los usuarios del programa Aprendices afio 2017. La fuente de informacién para la
elaboracion de este documento corresponde a la base de datos administrativa del mismo programa,
actualizada al mes de diciembre de 2017.

En este reporte se presenta informacion administrativa del programa y una caracterizacién general
de sus usuarios en base a sus antecedentes personales, seguido de una caracterizacién de los
contratos obtenidos mediante este programa.

1. Antecedentes administrativos del reporte del programa

El total de usuarios del programa en su versién 2017 son 1.190. Estos estén distribuidos en cursos
en catorce regiones! del pais con una mayor concentracién de usuarios en la regidon Metropolitana
con un 26,9% de los usuarios, seguido de la region del Biobio con un 17,2%, y la regién de Los Lagos
con un 8,7%.

TABLA N°1: DISTRIBUCION DE USUARIOS SEGUN REGION

Region N° Usuarios %

I Tarapaca 55 4,6%
Il Antofagasta 89 7,5%
Il Atacama 19 1,6%
IV Coquimbo 47 3,9%
V  Valparaiso 39 3,3%
VI O'Higgins 36 3,0%
VIl Maule 101 8,5%
Vil Biobio 205 17,2%
IX LaAraucania 51 4,3%
X Los Lagos 103 8,7%
Xll  Magallanes 12 1,0%
Xlll Metropolitana 320 26,9%
XIV Los Rios 87 7,3%
XV Aricay Parinacota 26 2,2%
Total 1.190 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

1 Se considera la region de la empresa.
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2. Caracterizacion general

La informacidn que se registra en cuanto a caracteristicas personales de los usuarios de Aprendices
corresponde a: sexo y edad.

Como fue sefalado previamente, el total de usuarios registrados en la base administrativa del
programa son 1.190, los que estan distribuidos en un 51,1% de mujeres y un 48,9% de hombres. La
edad promedio de los usuarios, tanto de hombres como mujeres es de 21 afos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

3. Caracterizacion del contrato

En cuanto a la caracterizacion de los contratos realizados por medio de este programa, se presenta
informacidn de la linea del contrato, la duracidn y, el drea y especialidad del contrato.

En cuanto a la linea del contrato de Aprendices, las que corresponden a egresados de programas
SENCE, a linea discapacidad, linea educacidon media técnico profesional y linea jovenes aprendices.
La mayor parte de los usuarios, un 81,8% pertenecen a esta Ultima, seguido de un 14,3% de la linea
de educaciéon media técnico profesional, un 2,4% egresados SENCE y un 1,4% de discapacidad. Cabe
destacar que en las lineas discapacidad y educacién media técnico profesional hay un mayor
porcentaje de hombres que de mujeres, y en el resto de las lineas un mayor nimero de mujeres.

TABLA N°2: LINEA DEL CONTRATO SEGUN SEXO

Linea del contrato Mujeres % Hombres % Total %

Egresados/as programas de capacitaciéon SENCE 24 3,9% 5 0%% 29 2,4%

Linea discapacidad 8 1,3% 9 1,5% 17 1,4%

Linea educacion media técnico profesional 73 12,0% 97 16,7% 170 14,3%

Linea jovenes Aprendices 503 82,7% 471 80,9% 974 81,8%
Total 608 582 1.190

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.
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Otra informacién presente en la base administrativa del programa corresponde a la duracion de la
bonificacidn, la que va desde seis a doce meses. En su mayoria, un 52,4% de los contratos de
aprendizaje tienen una duracidn de 12 meses, donde esta cifra asciende a 60,5% en el caso de las
mujeres y desciende a un 44% en el caso de los hombres. Por otra parte, le sigue el grupo de usuarios
que tiene una bonificacidn con duraciéon de 6 meses, donde se concentran mas hombres (35,2%)
que mujeres (20,2%).

TABLA N°3: DURACION DE LA BONIFICACION SEGUN SEXO

Duracion bonificacion Mujeres Hombres

6 meses 123 20,2% 205 352% 328  27,6%
7 meses 53 8,7% 43 7,4% 96 8,1%
8 meses 7 1,2% 4 0,7% 11 0,9%
9 meses 1 0,2% - - 1 0,1%
10 meses - - 3 0,5% 3 0,3%
11 meses 56 9,2% 71 12,2% 127  10,7%
12 meses 368 60,5% 256  44,0% 624  52,4%
Total 608 582 1.190

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacidon y Empleo.

En cuanto al drea del contrato, la mayor parte de los contratos se encuentra en las dreas de
administracién y servicio a las personas. Ademads, seguido a éstas, destaca entre las mujeres el area
de idiomas y comunicacién, y entre los hombres la de electricidad y electrénica.

TABLA N°4: AREA DEL CONTRATO SEGUN SEXO

Area contrato Mujeres % Hombres % Total %
Administracion 276  57,5% 224  49,7% 500 53,7%
Administracion Contable 1 0,2% - 0,0% 1 0,1%
Alimentacion, Gastronomia y Turismo 4 0,8% - 0,0% 4 0,4%
Ciencias y Técnicas Aplicadas 3 0,6% 17 3,8% 20 2,1%
Comercio y Servicios Financieros 17 3,5% 10 2,2% 27 2,9%
Computacion e Informatica 9 1,9% 7 1,6% 16 1,7%
Educacion y Capacitacion 20 4,2% 24 5,3% 4  4,7%
Electricidad y Electrénica 0,0% 28 6,2% 28 3,0%
Idiomas y Comunicacién 25 5,2% 20 4,4% 45 4,8%
Mineria 0,0% 4 0,9% 4 0,4%
Servicio a las personas 125 26,0% 105 23,3% 230 24,7%
Transporte y Telecomunicaciones 0,0% 12 2,7% 12 1,3%

Total 480 451 931

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.
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Adicional a esto, se recoge informacién en cuanto a la especialidad del contrato. La mayoria de los contratos estdn en la especialidad de
“Administracién de la produccion (tiempo, métodos”. Seguido de “Atencién de publico (interno y externo)”, y “Administracion de la
comercializacién”, sin presentar diferencias importantes entre sexo.

TABLA N°5: ESPECIALIDAD DEL CONTRATO SEGUN SEXO

Especialidad del contrato Mujeres Hombres
Abastecimiento y control de existencias 23 4,8% 12 2,7% 35 3,8%
Administracion 1 0,2% 0,0% 1 0,1%
Administracion de la capacitacion 6 1,3% 8 1,8% 14 1,5%
Administracion de la comercializacion 63 13,1% 45 10,0% 108 11,6%
Administracion de la produccién (Tiempo, Métodos) 126 26,3% 107 23,7% 233 25,0%
Administracion de personal (Liderazgo, Supervision, Motivacion, Coaching, Negociacion) 39 8,1% 45 10,0% 84 9,0%
Administracion general (Empresas, Cooperativas, Etc.) 11 2,3% 5 1,1% 16 1,7%
Atencion de publico (Interno Y Externo, Asistente De Farmacias, Etc.) 125 26,0% 105 23,3% 230 24,7%
Calidad (Normas, Control, Metrologia, Etc.) 3 0,6% 17 3,8% 20 2,1%
Capacitacion 6 1,3% 13 2,9% 19 2,0%
Comercio electrénico 17 3,5% 10 2,2% 27 2,9%
Electromecanica (Instalacion Y Mantencion De Motores Eléctricos) - 0,0% 28 6,2% 28 3,0%
Evaluacidn de proyectos (Econémica, Financiera, Administracion, Ventas, Importacion, Ingenieria, 8 1,7% 2 0,4% 10 1,1%
Formacidn de Instructores, Facilitadores, Monitores, Maestros Guias 14 2,9% 11 2,4% 25 2,7%
Inglés 3 0,6% 4 0,9% 7 0,8%
Magquinaria minera (Operacion, Reparacidon, Mantencion, Correas Transportadoras) - 0,0% 4 0,9% 4 0,4%
Métodos y técnicas de comunicacion (Taquigrafia, Lectura Veloz, Oratoria, Redaccién Y Ortografia) 22 4,6% 16 3,5% 38 4,1%
Panaderia y pasteleria 4 0,8% 0,0% 4 0,4%
Programas y software computacionales especializados (Flex, Smartsuit, Autocad, Softland, etc) 9 1,9% 7 1,6% 16 1,7%
Telecomunicaciones (Comunicacion Telegrafica, Satelital, Etc.) 0,0% 12 2,7% 12 1,3%
Total 480 451 931

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos administrativas del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.



