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Formacion online para instructores de programas de capacitacion

1. RESUMEN EJECUTIVO

En relacion al proyecto realizado para la “formacion de instructores”, se puede sefialar que mediante la
creacion de una plataforma on-line y en base a contenidos estandarizados, ha permitido experimentar a los
“instructores” en una plataforma virtual acceder a un proceso de “formacién on —line”, de tal forma de poder
adquirir y comprender los aspectos que han de considerarse para preparar, disefiar las propias capacitaciones
en su area, pudiendo trascender a sus propios alumnos con el fin de obtener mejores y mayores resultados
aplicables a la vida laboral.

El proyecto conté con un universo de participantes “instructores” relacionados a cursos de becas laborales,
Otec’s y www.chilefacilitadores.cl. El proceso se inicié con una convocatoria virtual, generando contactos a
través de mails con los relatores seleccionados.

La plataforma fue estructurada y disefiada en base a capsulas (videos) divididos por tematicas, a las que el
participante fue accediendo de acuerdo a su propio progreso, disponiendo ademds de material de apoyo en
todo momento, permitiendo desarrollar y mejorar sus competencias para planificar, organizar, ejecutar y auto
- evaluar su propio auto — aprendizaje. Asimismo, se llevd a cabo un seguimiento en cada etapa del proyecto,
adecuando los contenidos expuestos en las capsulas y midiendo los logros obtenidos hasta la finalizacion de la
formacidn, permitiendo levantar informacidn relevante para el proyecto relacionado a los logros obtenidos en
y durante el aprendizaje.

Sin duda. las metodologias aplicadas, las mediciones realizadas a los participantes que accedieron a la
formacidn, y la adaptacion de los contenidos expuestos en la plataforma en funcidon de los intereses y
competencias del perfil de los instructores, fue lo que permitid la aplicabilidad y el logro de los objetivos de
formacion - aprendizaje del proyecto.

Este piloto fue autorizado mediante Resolucion Exenta N° 4819 del 25 de octubre de 2016 y para su desarrollo

contaba con un presupuesto total de $25.567.000 y organismo ejecutor el propio OTIC (Corporacion de
Capacitacién de la Construccidn)
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2. OBJETIVOS GENERALES

Disefiar, implementar y evaluar un curso para desarrollar competencias en la aplicacién de técnicas grupales
de transferencia, en el marco de la metodologia del aprendizaje centrado en la actividad y de acuerdo al perfil
de instructores de Chile Valora, dirigido a instructores de cursos de capacitacion.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Planificar actividades de formacidn, que faciliten el aprendizaje grupal, considerando los objetivos y el
ambiente de aprendizaje, para optimizar el proceso de transferencia al interior de la empresa.

Preparar los recursos de facilitacion del aprendizaje grupal, adecuandolos a las necesidades
especificas de los participantes, con el fin de asegurar las mejores condiciones de la transferencia.

Aplicar técnicas diddcticas para la transferencia del tipo grupal, enmarcadas por la metodologia del
aprendizaje centrado en la actividad, para asegurar en el participante la adquisicion de aprendizajes

significativos.

Aplicar instrumentos de evaluacién diseiiados, recolectando las evidencias de la adquisicidn de las
competencias durante y al término del mddulo o plan formativo.

Calificar el resultado de los instrumentos aplicados, determinando la aprobacién del participante de
acuerdo a los estandares definidos para ello.

Desarrollar un curso de autoaprendizaje E-learning gratuito y disponibilizarlo en plataforma on-line.

Pilotear un curso E-Learing con un grupo de 20 participantes, relatores que formen parte de cursos de
becas laborales.
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4. ALCANCE DEL TRABAJO:

- Realizacién de una plataforma que alberga los contenidos relatoresbecas.cl

- 19 capsulas (videos) con contenidos de las siguientes tematicas: didactica, evaluacidn e integracion.

- 100 relatores invitados de la base de datos de Chilefacilitadores, 20 relatores invitados de Otec’s involucradas

con el Otic CCHC.

5. PRODUCTOS ENTREGABLES:

- Plataforma relatoresbecas.cl

- 19 capsulas con contenido de competencias andragdgicas, cada cdpsula contiene: Aprendizaje Esperado,
conceptos, ejemplos, actividad de Aprendizaje, autoevaluacion de la Actividad, lectura sugerida.

- Informe final de sistematizacién del proceso.

6. ETAPAS Y ACTIVIDADES DEL PROCESO:

ETAPAS

ETAPA 1

Disefio del curso

CUADRO RESUMEN

DESCRIPCION

Se planificaron actividades de preparacién de los recursos
para el aprendizaje grupal, considerando objetivos vy
ambiente de aprendizaje, pensado en optimizar el proceso
de transferencia al interior de la empresa, adecuandolos a las
necesidades especificas de los participantes.

Incorporar técnicas didacticas para la transferencia grupal,
enmarcadas por la metodologia del aprendizaje centrado en
la actividad, para asegurar en el participante la adquisicidon
de aprendizajes significativos.

Permitir controlar el desarrollo del proceso de transferencia
grupal, mediante estrategias de evaluacién que permitieron
detectar observaciones y generar oportunamente las
acciones correctivas que correspondan.

ACTIVIDADES

Establecimiento del
equipo de trabajo.
Preparar contenidos
para el aprendizaje
grupal.

Revision de las técnicas
didacticas apropiadas
para la transferencia de

conocimiento.

“Formacion online para instructores de programas de capacitacion”



OTIC

CORPORACION DE CAPACITACION
DE LA CONSTRUCCION

ETAPA 2

Implementacion del
curso

ETAPA 3

Evaluacion del curso

Una vez aplicados los instrumentos de evaluacién
considerando los perfiles del oficio o de ocupaciény el plan
de evaluacién disefiado para el proceso formativo,
obtuvimos informacién permitiendo recolectar evidencias
de la adquisicion de las competencias durante y al término
del médulo.

Calificar el resultado de los instrumentos aplicados,
determinando la aprobacién del participante de acuerdo a
los estandares definidos para ello.

Luego de la planificacion del disefio del curso, la informacién
es recopilada y sistematizada para dar forma a la plataforma,
e donde se encuentra disponible un curso de
autoaprendizaje E-learning gratuito, en donde las personas
podran acceder desde cualquier computador, permitiendo
distribuir sus tiempos y espacios para lograr u mejor
aprendizaje.

Se extiende la invitacidn a la base de datos de Chilevalora a
100 facilitadores y a 20 facilitadores de la base de datos que
maneja el Otic Cchc, esta invitacidn fue realizada via mail.

Luego de la invitacion a los facilitadores a acceder a la
plataforma, se realiza un seguimiento, definiendo criterios
de avance en la plataforma:

1. Registro.

2. Acceso a las capsulas.

3. Finaliza el curso.
Permitiendo definir el avance de los invitados y los logros
obtenidos.

Generar estrategias de
evaluacion.

Aplicacién de
instrumentos de

evaluacion.

Reuniones de
preparacion para
implementar el curso.
Definir el disefio de la
plataforma.
Contratacién del hosting.
Definir mejoras en la
transmisién de
contenidos.

Invitar a los facilitadores

a la plataforma.

Realizar un seguimiento
diario de los
facilitadores.

Realizar un reporte final
de los logros obtenidos y
las dificultades en la

plataforma.
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Luego se realizd una encuesta a cada participante, la cual - Encuestas de
contempld: motivacion individual para realizar el curso,

- . satisfaccién a los
acceso, formato y disefio de la plataforma, contenido,

tiempos de las capsulas. Permitiendo obtener usuarios de la
retroalimentacion de los facilitadores usuarios de la

plataforma.
plataforma.

7. CRONOGRAMA
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El tiempo para la realizacidn de proyecto se estimo en 5 meses, sin embargo, presentamos diversas dificultades
en la composicidn del equipo de trabajo, asi también como en la creacién de la plataforma y la evaluacién de
contenidos, aplazando el inicio del proyecto del 2016 al 2017, generdndose su inicio en Diciembre 2017 hasta
Mayo 2018.

ACTIVIDADES SEMANAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15( 16

Etapa 1: Diseiio
del curso

Presentacién
equipo de trabajo

Generacion de
contenidos

Revision de
técnicas
didacticas

Etapa 2:
Implementacion
del curso

Reuniones de
preparaciéon

Desarrollo
contenido E-
learning

Disefioy
desarrollo de la
plataforma

Invitacion
facilitadores

Etapa 3:
Evaluacion del
curso

Ejecucion piloto

Aplicacion
encuestas de
satisfaccion

Evaluacién piloto

Entrega Informe
Final
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8.

METODOLOGIA

Se trabajé en un estudio exploratorio y con enfoque cualitativo, permitiendo documentar una
experiencia, con la cual se podrian identificar relaciones potenciales a ser levantadas a través de
investigaciones posteriores mas rigurosas.

Tanto para el disefio como para la etapa de sistematizacidn, se implementaron distintas técnicas
metodoldgicas -cualitativas como cuantitativas - con un enfoque mixto.

Modalidad de Instruccidn:
Asincrdnica, es decir, la interaccidon es en tiempo diferido, lo que implica que el aprendizaje, en cuanto a
su velocidad, esta en manos del participante, utilizando todos los recursos disponibles.

Disefio instruccional para el autoaprendizaje considerandose éste como la forma de aprender por uno
mismo donde la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes la realiza la persona por su cuenta
ya sea mediante el estudio o la experiencia. Un sujeto enfocado al autoaprendizaje busca por si mismo la
informacidn y lleva adelante las practicas o experimentos de la misma forma.

El curso se compuso de tres modulos:
o DIDACTICA
o EVALUACION
o INTEGRACION
Los médulos de autoaprendizaje fueron distribuidos por capsulas de autoaprendizaje.
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9. SISTEMATIZACION

La creacion de un CURSO E-LEARNING para el desarrollo de las competencias, permitid a través de su
presentacion y contenido la aplicacion de técnicas grupales de transferencia en el marco de la metodologia del
aprendizaje centrado en la actividad, evaluando el proceso y reportando los resultados. Fue dirigido a
instructores, facilitadores que pertenecen actualmente a la base de datos de Chilefacilitadores, relatores que
se encuentran activos. 120 invitados, a través de correos electrdnicos, promoviendo la motivacidn para adquirir
conocimientos que permitan mejorar la calidad de sus clases. Los invitados fueron heterogéneos en su edad,
género.

El curso permitié desarrollar las siguientes competencias:

1. Realizar procesos grupales de transferencia, a partir de un disefio metodoldgico a cada situacién y contexto,
planificando el desarrollo del médulo y proveyendo los recursos necesarios para la ejecucion.

2. Rescatar evidencias objetivas del proceso de evaluacién aplicado a los participantes de un maddulo
formativo, calculando, ponderando, registrando y reportando los resultados a los niveles de decision
determinados por la empresa.

3. Reconocer los protocolos comunicacionales y administrativos relativos al proceso de evaluacién aplicado
en la empresa.
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La modalidad E-LEARNING implica procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet,
caracterizados por una separacion fisica entre docentes y estudiantes, pero con el predominio de una
comunicacion tanto sincrona como asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una interaccion didactica
continuada. En esta modalidad, el estudiante pasa a ser el centro de la formacidn, al tener que autogestionar
su aprendizaje. La motivacion del relator es fundamental, ademas de tener a disposicion una plataforma que
permite distribuir sus tiempos en base a los requerimientos propios.

SINTESIS Y CONCLUSIONES

e Del total de relatores que finalizaron el curso, se caracterizan por tener mds de X afios desarrollan la
actividad, dentro de un rango de edad considerado adulto, por lo que el curso esta apuntado a relatores
mayores con experiencia en la relatoria.

e Las cdpsulas mas interactivas fueron mejor catalogadas, demostrando que en un curso online, para atraer
la atencidn y mantenerla, es necesario la utilizacién de técnicas audiovisuales.

e La importancia de los textos de lectura complementaria, permitieron que los relatores fueran ejercitando
los conocimientos adquiridos, posteriormente al curso.

e En necesario que el curso online contenga menos cdpsulas y de menor tiempo, centrandose en lo
fundamental, para que sean masivos y pueda llegar a otro publico objetivo con menor edad y menos

experiencia.

10
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Levantamiento de informacion

El levantamiento de la informacion se realizé en base a:

|. Diserio del curso

Il
Implementacién

I1l. Evaluacion

“Formacion online para instructores de programas de capacitacion”
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Descripcion de la metodologia

Evaluacion: Entrevistas
semiestructuradas y
preguntas cerradas en
encuestas online.

Disefio del curso: Disefio de la plataforma:
evaluacion de los utilizacion de elementos
contenidos, utilizando visuales que faciliten el
técnicas didpacticas y autoaprendizaje.
proyectivas.

Levantamiento de informacion:

Diseno del

curso

El presente curso de autoaprendizaje tiene como objetivo desarrollar
las competencias en didactica y evaluacidn del aprendizaje, que un relator o facilitador del aprendizaje debe poseer,

para el desarrollo eficiente y eficaz de actividades de capacitacion.

Para ello, considera 3 Mddulos:

1. DIDACTICA
12
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2. EVALUACION
3. INTEGRACION

Cada moddulo esta compuesto por Unidades, y éstas a su vez, por Capsulas de Autoaprendizaje.
En cada Cdpsula encontrara la siguiente estructura:

Aprendizajes Esperados
Conceptos

Ejemplos

Actividades de Aprendizaje
Autoevaluacion

ok wnN R

Lectura sugerida y referencias

Al finalizar los Mdédulos de Didactica y Evaluacidn, se presenta para cada uno, una Evaluacién Sumativa de tipo

Conceptual que le permitird conocer sus niveles de logro y, retroalimentacion.

El siguiente esquema grafica la estructura del curso:

UNIDAD I CAPSULAS

' ) ) ) (@)
MO P ULoO
DIDACTICA (capsuias)  ((capsuuas)
FINAL
[m (capsuias) ((capsu e .con-ce;.s,:erad"s
eEjemplo

eActividad de Aprendizaje
eAutoevaluacién
elLectura sugerida

UNIDAD II CAPSULAS CAPSULAS

, (oon ) (Crone) Eom)

MODU Lo, UNIDAD III CAPSULAS CAPSULAS EVALUACION
EVALUACION San
UNIDAD V CAPSULAS
MODUL
SRACIG
INTEGRACION
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MODULO 1 - DIDACTICA

Al finalizar EL Mddulo de Autoinstruccion N° 1, Diddactica, Ud. estard en condiciones de “Realizar procesos
grupales de transferencia, a partir de un disefio debidamente adecuado a cada situacidn y contexto, planificando

el desarrollo del médulo y proveyendo los recursos necesarios para la ejecucion”.
Este Mddulo estd compuesto por las siguientes Unidades:

UNIDAD 1: CONCEPTOS BASICOS DE LA FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS EN EL MARCO  DE LA
CAPACITACION

UNIDAD 2: PLANIFICACION
UNIDAD 3: RECURSOS DE FACILITACION DEL APRENDIZAJE

UNIDAD 4: TECNICAS TRANSFERENCIA GRUPAL

MODULO 2. EVALUACION

Al finalizar el Médulo de Autoinstruccion N° 2, Evaluacion, Ud. estara en condiciones de “Obtener —bajo un
enfoque de formacién por competencias- evidencias objetivas del resultado del proceso de aprendizaje, reportando

los resultados a los niveles de decisidon determinados por la empresa”.
Este Mddulo esta compuesto por las siguientes Unidades:

UNIDAD 1: MARCO CONCEPTUAL

UNIDAD 2: TIPOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

UNIDAD 3: PLANIFICACION DEL PROCESO DE EVALUACION

14
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UNIDAD 4: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
UNIDAD 5: CALIFICACION DE RESULTADOS

UNIDAD 6: RETROALIMENTACION

MODULO 3 - INTEGRACION

Al finalizar el Médulo de Autoinstruccion N° 3, Integracion, Ud. estara en condiciones de “Desarrollar una sesion de

clases, de acuerdo a una estructura, considerando los principios didacticos de transferencia y evaluacion”.
Este Médulo estd compuesto por las siguientes Unidades:

UNIDAD 1: ESTRUCTURA DE UNA CLASE Y EVALUACION DE LA COMPETENCIA

Implementacién

Plataforma:

La plataforma consiste en un sitio web en que cada usuario ingresa con una cuenta. El sitio esta ordenado como
un plan de estudios de 23 sesiones (19 sesiones de contenido, 2 sesiones de evaluacidn y 2 sesiones de resultados
de evaluacidn). Cada sesion de contenido contiene un video, marco conceptual (manual), una autoevaluacién y
lectura complementaria. Es necesario completar todas las actividades para continuar a la siguiente sesién. A
continuacidn, se presentan imagenes de las distintas secciones de la plataforma. Landing Page: El landing page

se ve actualmente de la siguiente manera:

15
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vy
DE CAPACITACION

Relatores Becas

No tienes cuenta? Registrate acs Olvidaste tu contrasefia?

Home: En esta seccidon se muestra la clase en la que va el usuario, y el porcentaje de progreso de dicha sesidn.

Haciendo clic en “CONTINUAR”, el usuario puede seguir el curso donde quedd la ultima vez que ingreso.

“Formacion online para instructores de programas de capacitacion”
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Sesiones: En la seccion de la izquierda, el usuario puede ver durante todo el curso el porcentaje de progreso que
tiene del curso (en este ejemplo, 14%). Cada sesion tiene un video, Marco conceptual (manual con actividades),

Autoevaluacion y Lecturas complementarias. Sélo una vez completadas todas las actividades, puede presionar
el botdn “SIGUIENTE” y continuar a la siguiente sesién.

17
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Evaluaciones y Resultados: En el curso hay dos evaluaciones. Una vez que se responden todas las preguntas se
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presiona “CONTINUAR” y automaticamente el usuario puede ver su resultado. El sistema le entrega el porcentaje

de logro obtenido y las respuestas correctas a cada pregunta.

Al terminar todas las sesiones el curso se da por aprobado, la plataforma, lleva un registro del avance de
todo lo realizado de modo que se puede hacer un seguimiento al avance realizado por cada uno de los
relatores que participan de la plataforma.

Los videos estan disponibles en la plataforma y cargados en la plataforma Vimeo.

18
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La implementacién se realizd en base a invitaciones, permitiendo la difusion del curso, enviadas al mail registrado
en la base de datos de Chilefacilitadores.

Invitacién Curso
117 Invitados 71 Registrados
100 CHF + 17 Otic 27 Completados

De 117 invitados a través de mails a facilitadores, 71 se registraron en la plataforma, ingresando sus datos de forma
exitosa, del total de registrados 27 facilitadores finalizaron el curso piloto relatores e-learning.

19
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Una vez finalizado el tiempo de pilotaje de la plataforma, en donde se realizaron las invitaciones y los facilitadores
ingresaron a la plataforma, tuvo una duracion de 3 semanas.

Finalizada la tercera semana, comenz la etapa de evaluacion, en donde se aplicaron encuestas de satisfaccion a
todos los facilitadores que se registraron en la plataforma.

La encuesta aplicada, tuvo como objetivo evaluar la percepcion de los usuarios entorno al uso de la plataforma,
evaluando disefio, utilidad, contenidos y tiempos, permitiendo presentar mejoras y aciertos.

La encuesta fue enviada via mail, el formato fue el siguiente:

20
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Encuesta

Feedback Curso Virtual “Competencias andragodogicas:
Modulo didactica”

Queremos que nos ayudes
que te invitamos a respon
competencias andragogis

vitacion a participar del curso virtual, ;Qué lo motivo a participar en el curso ¥y que le
parecit la convocatoria?

iQué le parecid la plataforma curso virtual en cuanto al registro y a la revision del
contenido?

que los contenidos tratados puedan tener impacto en el aprendizaje de sus alumnos?

En cuanto a los tiempos del curso virtual, éstos jle parecieron adecuados?

Si quiere dejar algun comentario sobre el curso, la plataforma o los contenidos del curso
virtual, por favor escribanos a continuacion.

“Formacion online para instructores de programas de capacitacion”
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Principales resultados:

RESULTADOS

. Encuesta

Me motiva actualizar mis
conocimientos y me parece
una muy buena iniciativa la

convocatoria.

La inquietud por aprender a
capacitar a adultos como un
desafio y la propuesta
convocatoria fue excelente.

iQué lo motivo a
participar en el curso

y que le parecié la
Me motivé el deseo de convocatoria?
perfeccionarme en el dreay
la forma de convocatoria me
pareci¢ adecuada.

Me interesa participar en todos los espacios de
capacitaciéon que me permitan mejorar mis
conocimientos y competencias para aplicarlas en el
gjercicio de mi rol de facilitador. En cuanto a la
convocatoria el canal me parecié oportunoy
adecuado y me gusto me convocaran.

Actualizacién conocimientos
y excelente convocatoria
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22



RESULTADOS

RESULTADOS

Excelente

Bien, ya que consideraba
material de lectura, videos y
direcciones de paginas para

poder reforzar algunos
contenidos en caso de ser
necesario.

;Qué le parecio el
formato de

presentacion de
contenidos en la
plataforma?

BASICO

(REALIZAR UNA SEGUNDA PARTE

(VERSION) CON MAS

PROFUNDIDAD DE CONTENIDOSY
OPCION DE QUE SEA EVALUABLE.- )

. Encuesta

Enunaescalade0a
5, la experiencia

virtual, jcontribuyo a
su proceso de
aprendizaje?

PROMEDIO 4.3

Videos largos, dificultaba el
aprendizaje la extension. Videos

planos.

Muy bueno, didactico y
preciso.

Contenidos muy buenos, directos,

especificos, utiles y de mucha ayuda.

los videos muy claros, aunque habia
algunos contenidos que no se tuvo
acceso.
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Si. Fue muy preciso y directo
a lo gue realmente importa.

En cuanto a los
tiempos del curso

RESULTADOS

Si, hubo tiempos incluso virtual, éstos ;le
para repasar parecieron
adecuados?

Si los tiempos del curso me
parecieron adecuados.
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. Conclusiones

Si bien los contenidos del curso fueron extensos y poco virtuales (para ser una experiencia
digital), hubo facilitadores interesados en completar el curso. *Incluso mas de las expectativas.

Los facilitadores agradecen esta instancia, en todas las evaluaciones, correos y manifestaciones
declaran sentirse agradecidos por esta oportunidad de aprendizaje.

El traspaso de contenidos a digital podria haber resultado mejor, los facilitadores rescatan la
bibliografia y contenidos, no asi los videos.

Los facilitadores, desde el mundo de la ensefianza, valoran de sobremanera las evaluaciones
dentro de las instancias formativas, siendo una mejora a considerar a futuro.

Piden desde la encuesta y en la sesién presencial, la extensién del curso con mds contenidos y
con mayor profundizacién de éstos.

Hay un mundo por explorar de facilitadores que estan dispuestos a dar su opinion y participar
en estas instancias que

Los incentivos deben ser claros y seguros,.
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ANEXOS:

MODULO 1.
DIDACTICA

“UNA INTERRELACION ENTRE EL APRENDER Y EL ENSENAR... ”
UNIDAD 1: LA FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS
CAPSULA 1

MARCO CONCEPTUAL

. APRENDIZAJE ESPERADO

“Aplicar el concepto de Formacion Basada en Competencias, considerando sus implicancias en los procesos de

ensefianza- aprendizaje, en el marco de actividades de capacitacién”.

CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Aplica, en su practica, las caracteristicas de la formacién basada en competencias, a diferencia de la formacion
tradicional.

1. CONCEPTOS

La informacién que a continuaciéon se presenta corresponde solo a un marco de cardcter general a fin de
contextualizar el curso. Dada la importancia del enfoque, se invita a los interesados a profundizar en el tema para

lo cual se sugiere lectura complementaria.
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Origenes del concepto de “Competencia”.

“El contexto socioecondmico mundial y nacional revela una amplia necesidad de buscar nuevas formas de enfrentar
desafios altamente exigentes. Actualmente la globalizacién, desarrollo tecnoldgico y las altas tasas de cambio
demandan a las empresas una competitividad creciente basada en fuertes incrementos de su productividad, calidad
e innovacion. A las personas, por su parte, se les demanda mayores exigencias de rendimiento acompafiadas por
una necesidad de incrementar sus habilidades a través de procesos de aprendizaje, capacitacion y desarrollo
permanente” (Dutra, en Mertens, 1996).

|’I

En este contexto, surge el concepto de “competencia laboral” dando respuesta a la necesidad de establecer una
unidad de referencia objetiva, construida y validada por consenso por los actores provenientes de ambitos

especificos de la produccion, del trabajo y de la docencia.

En el marco de la capacitacidn, este concepto obliga a reformular disefios curriculares, y de evaluacién de los cursos

vinculados a este tipo de desarrollo.

Concepto de Competencia

El concepto de “competencia” se caracteriza por tener diversas definiciones. Entre ellas:

Le Boterf: Una construccidn, a partir de una combinacién de recursos (conocimientos, saber hacer, cualidades o
aptitudes, y recursos del ambiente (relaciones, documentos, informaciones y otros) que son movilizados para lograr

un desempeiio.

Mertens: Aporta una interesante diferenciacion entre los conceptos de calificacién y competencia. Mientras por
calificacion se entiende el conjunto de conocimientos y habilidades que los individuos adquieren durante los
procesos de socializacidon y formacién, la competencia se refiere Unicamente a ciertos aspectos del acervo de
conocimientos y habilidades: los necesarios para llegar a ciertos resultados exigidos en una circunstancia

determinada; la capacidad real para lograr un objetivo o resultado en un contexto dado.

Ministerio del Trabajo de Chile: Las competencias laborales consisten en la capacidad de un individuo para
desempefiar una funcién productiva en diferentes contextos, de acuerdo a los requerimientos de calidad esperados
por el sector productivo. A diferencia de los conocimientos y las aptitudes practicas, que pueden ser validados a
través de los diplomas vy titulos del sistema de educacidn técnica y profesional, las competencias requieren de un

sistema especial de evaluacion y certificacion.
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Miranda. De un modo genérico se suele entender que la competencia laboral comprende las actitudes, los
conocimientos y las destrezas que permiten desarrollar exitosamente un conjunto integrado de funciones y tareas
de acuerdo a criterios de desempefio considerados iddneos en el medio laboral. Se identifican en situaciones reales
de trabajo y se las describe agrupando las tareas productivas en areas de competencia (funciones mas o menos
permanentes), especificando para cada una de las tareas los criterios de realizacién a través de los cuales se puede

evaluar su ejecucién como competente.

La Capacitacion en el marco de la Formacion Basada en Competencias

Esta nueva concepcidn, que surge como respuesta a las necesidades del sector productivo ha impactado en forma de

desafios para la educacién y la capacitacién, que han debido responder a este nuevo paradigma.

En este contexto, entenderemos por Capacitacion “todos los actos o eventos formativos relacionados directa o

indirectamente con el mejoramiento del desempefio en el trabajo y/o con el desarrollo profesional de la persona”.

Probablemente, la principal caracteristica de la capacitacién por competencias es su orientacién a la practica, por una
parte, y la posibilidad de una insercién cuasi natural y continua en la vida productiva de la persona.
Las principales caracteristicas de un programa de capacitaciéon por competencias -a diferencia del modelo tradicional-

son las que siguen:

1. Las competencias que los participantes tendran que cumplir son identificadas, verificadas por expertos locales
y de conocimiento publico.

2. Los criterios de desempefio y de evaluacion son derivados del andlisis de competencias, sus condiciones
explicitamente especificadas y de conocimiento publico.

3. Lainstruccidn se dirige al desarrollo de cada competencia y a una evaluacidn individual por cada competencia.

4. Laevaluacidon toma en cuenta el conocimiento, las actitudes y el desempefio de la competencia como principal
fuente de evidencia.

5. El progreso de los alumnos en el programa es a un ritmo que ellos determinan y segun las competencias
demostradas.

6. Lainstruccion es individualizada al maximo posible.

7. Las experiencias de aprendizaje son guiadas por una frecuente retroalimentacion.
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8.
9.

10.

11.

12.

13.
14,

El énfasis es puesto en el logro de resultados concretos.

El ritmo de avance de la instruccidn es individual y no de tiempo.

La instruccidn se hace con material didactico que refleja situaciones de trabajo reales y experiencias en el
trabajo.

Los materiales didacticos de estudio son modulares, incluye una variedad de medios de comunicacion, son
flexibles en cuanto a materias obligadas y las opcionales.

El programa en su totalidad es planeado, y la evaluacién sistematica es aplicada para mejorar continuamente
el programa.

La ensefianza debe ser menos dirigida a exponer temas y mas al proceso de aprendizaje de los individuos.
Hechos, conceptos, principios y otro tipo de conocimiento deben “estar al servicio” de las tareas y funciones,
por tanto, ser parte integral

Referencia: http://campus-oei.org/oeivirt/fp/01cap04.htm
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EJEMPLO

COMPARACION METODO TRADICIONAL VS FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

METODO TRADICIONAL

FORMACION POR
COMPETENCIAS

OBSERVACIONES

CONOCER las normas de
seguridad y prevencion de

riesgos.
IDENTIFICAR la
importancia de la

prevencion de accidentes

laborales

DISTINGUIR entre
accidentes laborales vy
enfermedades

profesionales

EJECUTA labores en una
faena de construccion,
considerando normas de
seguridad y prevencion de

riesgos.

UTILIZA los elementos de

proteccion personal de
acuerdo a normativa
vigente.

APLICA la normativa

vigente de prevencion de
riesgos y ambiental, frente
a accidentes laborales y a
enfermedades

profesionales.

El método tradicional se
enfoca principalmente en
la dimensidn cognitiva del
aprendizaje (saber). En la
formulacion de obijetivos
se utilizan verbos que
implican conocimientos,
que responden a esta

misma dimension.

En la formacién por
competencias se
consideran las

dimensiones del saber.
saber hacer y saber ser.
Para lo cual, en |la
formulacion de los
aprendizajes esperados, se
utilizan verbos de accidn,
observables y medibles en

el desempenio.
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V. ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Responda Sl o NO

A partir de las siguientes caracteristicas de la formacién basada en competencias sefiale, de acuerdo a su

experiencia, cuales ha considerado al realizar sus capacitaciones. Reflexione acerca de las ventajas que éstas

presentan y de la factibilidad de considerarlas.

b4

6.
7.

Sl NO

Las competencias que los participantes tendran que cumplir son identificadas, verificadas por expertos
locales y de conocimiento publico.
La evaluacién toma en cuenta el conocimiento, las actitudes y el desempefio de la competencia como
principal fuente de evidencia.
Las experiencias de aprendizaje son guiadas por una frecuente retroalimentacion.
La instruccion se hace con material didactico que refleja situaciones de trabajo reales y experiencias en el
trabajo.
El programa en su totalidad es cuidadosamente planeado, y la evaluacion sistemdtica es aplicada para
mejorar continuamente el programa.
La ensefianza debe ser menos dirigida a exponer temas y mas al proceso de aprendizaje de los individuos.
Hechos, conceptos, principios y otro tipo de conocimiento deben ser parte integral de las tareas y funciones.

V. AUTOEVALUACION

Responda Sl o NO

En la selecciéon de objetivos, contenidos, actividades de aprendizaje y evaluacidon de sus capacitaciones, ha

considerado:

N

[st] No

Obtener informacién directa del sector productivo a fin de identificar las competencias requeridas por éste.

En el disefio de sus clases, é¢ha considerado la integracion de las dimensiones del saber, saber hacer y saber ser?
En las evaluaciones aplicadas é¢ha tomado en cuenta las dimensiones del saber, saber hacer y saber ser?

En su rol de relator, retroalimenta permanentemente sobre los aprendizajes de los participantes?

Las actividades desarrolladas por los participantes, ése relacionan con situaciones de trabajo reales?

Sus clases privilegian la aplicacién practica de los conocimientos, por sobre la exposicion?
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VI. LECTURA COMPLEMENTARIA'Y REFERENCIAS

COMPETENCIA LABORAL. Manual de Conceptos:

https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Foitcinterfor.org%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Ffile publica

cion%2Fman_ops.pdf

APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS

http://aprendizajeporcompetencias.blogspot.cl/2006/12/concepto-de-competencias-de-guy-le.html

La Gestidén por Competencia Laboral en la Empresa y la Formacion Profesional. Leonard Mertens

http://campus-oei.org/oeivirt/fp/01cap04.htm
40 PREGUNTAS SOBRE COMPETENCIA LABORAL.

http://www.chilevalora.cl/wp-content/uploads/2016/08/40preguntassobre-competencia-laboral.pdf
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UNIDAD 2: PLANIFICACION

Al finalizar esta Unidad Ud. estard en condiciones de “Planificar en el lugar de trabajo las actividades de formacién
que faciliten el aprendizaje grupal, considerando los objetivos y el ambiente de aprendizaje, para optimizar el

proceso de transferencia al interior de la empresa”.
Esta Unidad estd compuesta por las siguientes Capsulas:
Cépsula 1. Necesidades de capacitacidon
Capsula 2. Aprendizajes Esperados u Objetivos de Aprendizaje
Capsula 3. Diagndstico y Ajuste de Aprendizajes —Esperados
Cépsula 4: Criterios de Evaluacién
Capsula 5: Matriz Didactica
CAPSULA 1
NECESIDADES DE CAPACITACION

. APRENDIZAJE ESPERADO:

Levanta los requerimientos de capacitacion de la empresa, mediante el uso de fuentes de informacién emanadas

de la propia organizacion.
CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Levanta requerimientos de capacitacion a partir de consultas a la empresa, en el marco de un enfoque por

competencias.
2. Utiliza instrumentos de recoleccidn de informacién pertinentes al objetivo.

3. Organiza la informacién obtenida en base a las dimensiones del saber, saber hacer y saber ser.
I1.-CONCEPTOS:

Las necesidades de capacitacidén son aquellas que se establecen por medio de un andlisis del desempefio laboral.
Esta accidn entrega informacion acerca de un momento determinado de la organizacidn y arroja la descripcion de

una situacion real, la que debera compararse con la situacién ideal establecida.
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Los principales medios para llevar a cabo este analisis y poder determinar las necesidades de capacitacion son:
evaluacion del desempefo, observacién, cuestionarios, solicitud de supervisores y gerentes, reuniones inter-

departamentales, examen de empleados, modificacién del trabajo y entrevistas.

La deteccion oportuna de necesidades de capacitacidon ayuda a fortalecer el desempefio de las personas y en

consecuencia se vera beneficiada la organizacién en la que laboran.

Es importante que este proceso permita obtener informacidn acerca de los conocimientos, habilidades y actitudes
del trabajador y la norma o patrén de desempeno establecido como requerimiento del cargo. Lo anterior permite

identificar en qué, a quién, cuanto y cuando capacitar.

Se entiende por “conocimientos”, el saber, el decir la dimensidn cognitiva de la competencia.
Se entiende por “habilidades”, el saber hacer, el decir la dimensién procedimental de la competencia.

Se entiende por “actitud”, el saber ser, el decir la dimensidn actitudinal de la competencia.

Se recomienda realizar la Deteccion de Necesidades antes de llevar a cabo una capacitacion, ya que se podria caer
en el grave error de estar en el camino equivocado, recordemos que la capacitacion es una inversién de la empresa

en el recurso humano con el que cuenta, por lo que se debe ser muy cuidadoso con el proceso de la empresa.

De ser necesario, oriente a la organizacién en sus requerimientos de capacitacion.

Existen diversos métodos para lograr detectar las necesidades de capacitacién de una empresa, utilizar el mayor

numero de ellos podra llevar a un mejor diagndstico.

Entre las técnicas mas usuales para detectar las necesidades de capacitacion estan las siguientes:
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Encuesta, que consiste en recoger la informacidn aplicando un cuestionario previamente diseifiado en el
que las respuestas se dan por escrito.

Entrevista, que consiste en recabar la informacion a través de un didlogo entre el entrevistador y el
empleado. Es comun entrevistar también al jefe directo del empleado para preguntarle en qué considera
gue deben capacitarse sus subordinados.

Observacion, que consiste en observar la conducta en el trabajo para compararla con el patréon esperado y
de esta manera, detectar las deficiencias que te indican la necesidad de capacitar.

Consultores externos, que consiste en contratar personas externas y especializadas en detectar

necesidades de capacitacion.

Los instrumentos mas usuales son:

Cuestionario, que es una forma impresa que contiene una lista de preguntas especificas dirigidas a reunir
informacién sobre conocimientos, habilidades, opiniones acerca de aspectos del trabajo que desempeiia la

persona, o la empresa.

Descripcidn y perfil del puesto, que consiste en analizar la descripcion y perfil del puesto para conocer las
funciones y los requisitos que debe satisfacer la persona que lo desempefia. De esta forma, se compara lo

gue requiere el puesto con lo que la persona hace.

Evaluacién de desempeiio, que consiste en comparar el desempefio de una persona con los estandares
establecidos para ese puesto. Esto permite conocer las areas en las que se debe capacitar para incrementar

el nivel de desempeiio del empleado.

lll.-EJEMPLO:

Pauta de entrevista para detectar necesidades de capacitacion:

el

Identificacién de la empresa (debe considerar su estructura organizacional)

Nombre y cargo del entrevistado

éExiste un Plan Estratégico que identifique las proyecciones en el area de capacitacién?
¢Existe un Plan de Capacitacion en la empresa?
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5. ¢éQué areas identifica el Plan?
6. ¢Qué capacitaciones se han realizado?
7. (¢Existe algun estudio de impacto de las acciones de capacitacién?

IV. ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE
REALICE UNA ENTREVISTA PARA DETECTAR NECESIDADES DE CAPACITACION

1. Nivel jerarquico en la estructura organizacional en la que se requiere capacitacion:

Consejo General Auxiliar de drea
Direccién General Jefe de departamento:
Secretaria Técnica Proyectista

Director de Unidad Otro

(Las denominaciones de los niveles jerarquicos, se deberan adaptar a la estructura organizacional de la empresa de que se trate).

Realice una entrevista orientada a detectar necesidades de capacitacion (puede utilizar la pauta dada como

ejemplo considerando).

Complemente la informacion obtenida con un analisis documental respecto de:

Desafios de la organizacion explicitos (plan estratégico)

Principales dificultades de contexto: turnos, dispersion geografica, masa critica, entre otros.
Estrategias de solucién: modalidades de formacion

Otros
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Utilice fuentes de informacion tales como: informes (de produccién, servicios, administracién, etc.), incorporacién de

nueva tecnologia, cambios organizacionales, resultados de las evaluaciones del desempefio por competencias.

Luego de obtener esta informacidn, identifique los requerimientos de capacitacion. A continuacion, seleccione

uno de ellos y organicelo en conocimientos, habilidades y actitudes.

V.-AUTOEVALUACION DE LA ACTIVIDAD:

[sit] [no

1. Obtuvo informacién directa de parte de la empresa
2. Realizé una entrevista para obtener la informacion
3. Laentrevista permitié obtener informacién sobre:
a. Existencia de un Plan Estratégico que identifique las proyecciones en el drea de capacitacion
b. Existencia de un Plan de Capacitacion en la empresa
c. Identificacion de las areas en que se requiere capacitacion
d. Capacitaciones que se han realizado
e. Existencia de algun estudio de impacto de las acciones de capacitacion
4. Complementd la entrevista con otras fuentes de informacién
5. Identificé necesidades de capacitacion
6. Organizé la informacion obtenida en conocimientos, habilidades y actitudes

VI.-LECTURA SUGERIDA Y REFERENCIAS

NECESIDADES DE CAPACITACION.

| unidad

http://thammygogia.jimdo.com/necesidades-de-capacitaci%C3%B3n/
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Il Unidad

http://thammygogia.jimdo.com/detecci%C3%B3n-de-necesidades-de-capacitaci%C3%B3

Il Unidad

http://thammygogia.jimdo.com/tecnicas-e-instrumentos-para-la-detecci%C3%B3n-de-necesidades-de-capacitaci%C3%B3n/

IV Unidad

http://thammygogia.jimdo.com/proyectos-de-capacitaci%C3%B3n/
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CAPSULA 2

APRENDIZAJES ESPERADOS U OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
. APRENDIZAJE ESPERADO:

Elabora Aprendizajes Esperados, en base a las necesidades de capacitacidon detectadas, considerando la estructura

para su formulacion.
CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Elabora aprendizajes Esperados abarcando las necesidades de capacitacidon detectadas.
2. Redacta Aprendizajes Esperados de acuerdo a la estructura utilizada en su formulacién.

1. CONCEPTOS:

Los aprendizajes esperados definen lo que se espera de cada participante en términos de saber, saber hacer y ser.
También se pueden definir como el logro de aprendizaje descrito como una acciéon relacionada con el mundo

laboral que debe incluir conocimientos, habilidades y actitudes.

Es el elemento que define lo que se espera que logren los participantes, expresado en forma concreta, precisa y

observable.
Algunas caracteristicas:

e Esta compuesto de oraciones cortas que se inician con un verbo que permite expresar el aprendizaje en accion
(ejemplo: prepara, disefia, describe, identifica, etc.); seguido del contexto en que se debe desarrollar (ejemplo:
un organigrama de una empresa); y termina con una condicion o condiciones (ejemplo: representando todos
los cargos que lo conforman).

e El verbo seleccionado para identificar el aprendizaje esperado refleja el nivel de complejidad en el que se debe
desarrollar la competencia. (Ver Taxonomia de Bloom).

e Los aprendizajes esperados estdn directamente relacionados con las distintas dimensiones (saber, saber
hacer, saber ser) de las competencias, por lo tanto:

Para el saber, se distinguen contenidos conceptuales o declarativos
Para el saber hacer, se distinguen contenidos procedimentales o habilidades.

Para el saber ser, se distinguen contenidos actitudinales. Los aprendizajes orientados al desarrollo de actitudes
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y valores apuntan al desarrollo de la formacién personal y social para un desempefio adecuado en un contexto
de trabajo determinado.

Para la redaccion de un Aprendizaje Esperado se considera la siguiente estructura:

ACCION + CONTEXTO + CONDICION
ALGUNOS VERBOS DE USO COMUN EN LAS TRES DIMENSIONES:

Saber: Conocimientos

Citar
Comparar
Completar
Definir
Describir

Diferenciar

Saber hacer: Habilidades

Acordar
Administrar
Analizar
Apoyar
Aplicar

Asesorar

Saber ser: Actitudes

Aceptar
Acordar
Alcanzar
Apoyar
Aprobar
Atender

Localizar
Precisar
Sintetizar
Roconocer
Predecir

Especificar

Buscar
Calcular
Calificar
Capacitar
Clasificar

Contabilizar

Asistir
Auxiliar
Comunicar
Disponerse a
Clasificar

Comprometer

Identificar
Interpretar
Inferir
Explicar
Nombrar

Preveer

Construir
Controlar
Definir
Coordinar
Demostrar

Desarrollar

Empatizar
Ayudar
Expresar

Valorar

Sensibilizarse

Respetar

Verificar
Seleccionar
Supervisar
Planificar
Originar

Evaluar
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Il. EJEMPLO

Ejemplo de redaccion de un Aprendizaje Esperado

ACCION CONTEXTO CONDICION

Aplica normas discriminando accidentes | considerando la normativa vigente de
. laborales y enfermedades | prevencidn de riesgos y ambiental.

de seguridad y )
profesionales, en una faena

prevencion de »
de construccion

riesgos

Revisar ejemplo:
Accion: Aplica normas de seguridad y prevencién de riesgos
CONTEXTO: en una faena de construccién discriminando accidentes laborales y enfermedades profesionales

CONDICION: De acuerdo a la normativa vigente de prevencién de riesgos y ambiental.

V. ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE:

1. En base a lo detectado en los requerimientos de capacitacidon, elabore (es el objetivo ,AE, de la unidad 2) dos
Aprendizajes Esperados

Aprendizajes Esperados
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ACCION CONTEXTO CONDICION(es)

V. AUTOEVALUACION DE LA ACTIVIDAD:

[51] [N9

Los Aprendizajes Esperados:

Tienen su origen en un requerimiento de capacitacion previamente identificado.
Consideran la dimensiones del saber (conocimientos).

Consideran la dimensidn del saber hacer (habilidades).

Consideran la dimensidn del saber ser (actitudes).

Se redactan considerando la accidn.

Se redactan considerando el contexto.

Se redactan considerando las condiciones.

N U R WDN PR

Se redactan utilizando verbos segln la dimension de que se trate

VI. LECTURA SUGERIDA Y REFERENCIAS

REDACTA CORRECTAMENTE APRENDIZAJES ESPERADOS

http://educacionfisicaxcompetencias.blogspot.cl/2010/07/redacta-correctamente-aprendizajes.html

APRENDIZAJES ESPERADOS

http://aprendizajesesperadosmaral.blogspot.cl/

TAXONOMIA DE BLOOM

http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/cprofestenerifesur/2015/12/03/la-taxonomia-de-bloom-una-

herramienta-imprescindible-para-ensenar-y-aprender/
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TAXONOMIA DE BLOOM (ANDERSON). Link tomado de “Manual de Procedimientos autorizacién de actividades de
capacitacion a realizarse por organismos técnicos de capacitacion, OTEC (SENCE).

http://www.eduteka.org/pdfdir/TaxonomiaBloomCuadro.pdf
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CAPSULA 3

DIAGNOSTICO DE LOS PARTICIPANTES

. APRENDIZAIJES ESPERADOS

Realiza un Diagndstico Inicial de los participantes en vistas a contrastarlo con los aprendizajes
esperados detectados en las necesidades de capacitacién.

CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Realiza un diagnéstico de los participantes aplicando un método que aporte informacidn sobre el perfil
de entrada de los participantes, considerando las caracteristicas del contexto.
2. Adapta los aprendizajes esperados, segun los resultados del diagndstico.

1. CONCEPTOS

Se entiende por Diagnéstico Inicial, el proceso mediante el cual se obtiene informacidn relevante acerca
de las condiciones de entrada de los participantes, en cuanto a saberes y capacidades que se consideran

necesarios para iniciar con éxito nuevos procesos de aprendizaje.

“El diagndstico es una radiografia que facilitara el aprendizaje significativo y relevante, ya que parte del
conocimiento, de las situaciones previas y de las actitudes y expectativas de los participantes”. (Santos
Guerra, 1993).

El Diagndstico Inicial permite:

e Orientar la toma de decisiones respecto del proceso ensefianza aprendizaje.

e Identificar las caracteristicas y conocimientos previos de los participantes (intereses, necesidades,
expectativas, debilidades)

e Identificar las caracteristicas del contexto (posibilidades, limitaciones, necesidades, etc.)

e  Ajustar la vision inicial (expresada en Aprendizajes Esperados) a las necesidades y caracteristica de
los participantes

El iniciar el proceso de capacitacion sin elaborar un diagndstico, puede significar:
e Que se haga un uso inadecuado del tiempo y de recursos asignados a la capacitacion.
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e Estar ensefiando lo que ya se sabe, lo cual conlleva a una eventual desmotivacion en lo que al
proceso se refiere;

e Estar ensefiando a un nivel mucho mas alto que el de sus conocimientos actuales, o cual dificultara
la internalizacién de nuevos contenidos.

Momentos de aplicacion:

e El momento de la inscripcidn. Se utiliza para evaluar si el postulante tiene el perfil de ingreso
requerido para la instancia de formacion en la que desea inscribirse, o si deberia ser
reorientado en otras alternativas de formacién.

e El momento en que el relator o instructor comienza a trabajar con el grupo de aprendizaje.
En esta instancia, se analizan aspectos relativos a las expectativas, intereses, motivaciones,
experiencia laboral y personal, saberes y capacidades de los participantes del grupo. Esto
permite profundizar en el conocimiento que se tiene sobre las condiciones iniciales de los
participantes y las posibles dificultades que se pueden presentar, todo lo cual debe ser
considerado para orientar el aprendizaje, optimizar el disefio o la programacion, y
contextualizar cada situacidn de ensefianza.

e El momento en que se considere necesario. El propdsito en este caso es el de identificar las
causas subyacentes a determinados errores -o dificultades en el aprendizaje- que pueden
producirse en el desarrollo de los respectivos procesos.

Los métodos pueden ser variados. Entre ellos:

Preguntas
Cuestionarios
Lluvia de ideas

M wn o=

Dindmicas grupales que incentiven al participante a exponer su experiencia frente al tema. Prueba de
Diagndstico

Una vez obtenidos los resultados, es posible adecuar los aprendizajes esperados (objetivos de aprendizaje)
preestablecidos, segun experiencias previas de los participantes, regulando el tiempo disponible y los

contenidos segun los puntos criticos identificados
A fin de lograr un aprendizaje significativo, es necesario:
1. Contar con un diagnéstico de los participantes, es decir detectar las ideas previas que éste posee en relacion

con el tema que se va a tratar y el mayor o menor dominio de los procedimientos que van a ser necesarios
para su desarrollo. También es importante detectar las actitudes de los participantes hacia la tematica.
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2. Contrastar diagndstico de los participantes con los aprendizajes esperados desarrollados, realizando las
adecuaciones necesarias en éstos para cubrir mas efectivamente las necesidades de capacitacién de los
participantes.

La informacidn a este respecto, se puede obtener mediante Pruebas de Diagndstico como asimismo a través de
dinamicas semi-formales a través de las cuales son los propios participantes quienes proporcionan informacién
acerca de su nivel de competencia respecto del tema, como asimismo de sus intereses y actitudes frente al mismo.

1l. EJEMPLO

Dindamica de Grupos: Lluvia de ideas paso a paso
Lluvia de ideas por tarjetas:

Hacer un listado de los problemas que experimenta un determinado grupo, organizacién, colectivo o territorio es
una de las formas mas sencillas de comenzar a realizar un analisis de la realidad. Una manera rdpida, ordenada y
sistematica de hacerlo es mediante la técnica de la lluvia de ideas por tarjeta. Esta técnica permite recolectar de
forma agil todas las ideas, percepciones e impresiones de las personas afectadas por la situacion que se analiza.
Ademas permite ordenar y clasificar todas esas percepciones, de manera que se pueda establecer cuales son los
principales temas implicados en la realidad analizada. De esta forma se obtiene una primera descripcién de los

elementos importantes a que se debe atender en el trabajo.
Se puede recurrir de forma preferente a la técnica de la lluvia de ideas por tarjetas cuando:
a) Se enfrenta por primera vez el analisis de algun aspecto de la realidad de un grupo, colectivo o comunidad;

b) cuando se necesita obtener una idea general de las valoraciones y posturas de un grupo, colectivo o

comunidad ante un evento concreto o una propuesta determinada.

Asimismo, la lluvia de ideas por tarjetas suele utilizarse como una técnica de apoyo a la generacion de ideas en el

marco de otras muchas técnicas.
LA LLUVIA DE IDEAS POR TARJETAS PASO A PASO:
Para el desarrollo de esta técnica el facilitador debe considerar los siguientes aspectos:

1. Reunir al equipo de trabajo que vaya a realizar el analisis y explicar el objetivo y el desarrollo de la sesidn.
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2. Plantear una pregunta abierta acerca de la realidad que se pretende analizar de manera que los participantes
puedan ponerse a pensar sobre ella. En una cartulina se escribe dicha pregunta de manera que quede a la

vista de todos (por ejemplo: «cudles son los problemas que vive nuestra comunidad»).

3. Cada participante, de manera individual, escribe en pequefas tarjetas las ideas que le vienen a la cabeza
relacionadas con la pregunta. Pueden ser intuiciones que se tengan, percepciones, impresiones,
constataciones etc... Conviene que las respuestas de los participantes sean lo mds concretas y especificas que
ellos puedan.se pueda. Es importante escribir una sola idea por tarjeta.

4. A continuacion se comparte y contrasta el trabajo en un grupo mas grande. Cada participante expone sus
tarjetas y éstas se van agrupando por afinidad tematica. Al final de este ejercicio habra diversos “montoncitos”
de tarjetas, cada uno de los cuales se refiere a un tema. Es posible que algunas tarjetas se repitan o que sean
muy parecidas, en cuyo caso es posible unirlas e incluso darle otra denominacidon que capte mejor su

significado. En cualquier caso, esto ha de ser fruto de la discusién y el consenso del grupo.

5. A cada montoncito de tarjetas, se le otorga un nombre que resuma de forma general al conjunto de tarjetas
que agrupa. Estos seran los temas principales implicados en la realidad que estamos analizando. A
continuacién se inicia un turno de comentarios y reflexiones sobre el ejercicio anotando las conclusiones a las
que se llega. Con el material generado y a partir de la discusidén se puede continuar tratando de hacer una
nueva lluvia de ideas por tarjetas para profundizar en un aspecto concreto de los que hayan salido o priorizar
los temas por orden de importancia, (frecuencia, dificultad, entre otros, por ej.)

6. Finalmente se recoge el material y se pasa en limpio para que no se pierda la informacién. Si se hacen fotos
de cada paso del proceso, serviran de evidencias y luego para ilustrar los informes o memorias que se realicen

sobre este trabajo.

V. ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE

Adapte el ejemplo de dindmica de Lluvia de Ideas, a una situacion de curso que permita obtener informacién acerca

del nivel de entrada de los participantes a un curso de capacitacion.

V.  AUTOEVALUACION I D NO D

1. Explico el objetivo de la sesidn.
2. Explico el desarrollo de la sesion.
3. 3. Planted una pregunta abierta pertinente acerca de la realidad que se pretende analizar.
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Cada participante, de manera individual, escribié en pequefias tarjetas las ideas relacionadas con la pregunta.

4

5. Se contrasto, el trabajo en un grupo mas grande.

6. Cada participante expuso sus tarjetas

7. Se agruparon las tarjetas por afinidad tematica, adjudicandoles una denominacion (Estos son los
“Montoncitos”. Si es asi, en el texto, estimo es mejor especificarlas de esta forma: “Afinidad temdtica, Areas,
entre otras...”)

8. El criterio de agrupacién de tarjetas fue consensuado en el grupo.

9. Se sistematizo la informacién obteniendo un diagnédstico

VI. LECTURA SUGERIDA Y REFERENCIAS

NECESIDADES DE CAPACITACION

http://thammygogia.jimdo.com/necesidades-de-capacitaci%C3%B3n/

DINAMICA DE GRUPO: LA LLUVIA DE IDEAS PASO A PASO
http://cursoseducadores.blogspot.cl/2014/04/dinamica-de-grupos-lluvia-de-ideas-paso.html
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CAPSULA 4.

DESARROLLO DE CRITERIOS DE EVALUACION.

I.-APRENDIZAJES ESPERADOS:

Desarrolla Criterios de Evaluacion en consistencia con los Aprendizajes Esperados, considerando la estructura para

su formulacion.
CRITERIOS DE EVALUACION

1. Elabora Criterios de Evaluacidn en consistencia con los Aprendizajes Esperados Redacta 2. Criterios de Evaluacion de

acuerdo a la estructura utilizada en su formulacion.
I1.-CONCEPTOS:

Los Criterios de Evaluacién corresponden al conjunto de subacciones observables en el proceso formativo, inferidos
del aprendizaje esperado que junto con ciertas condiciones, tales como seguridad, tiempo, proceso, producto,

actitudes, describen lo que se debe considerar para determinar el logro del aprendizaje.

Los criterios de evaluacion describen el estandar o ideal que se espera logre el participante en su desempefio ante

una tarea o actividad.

La utilidad mds inmediata de los criterios de evaluacion esta en servir a la verificacién del grado de adquisicion de
los aprendizajes previstos. Con ellos se valora el alcance, logro o desarrollo de los aprendizajes esperados, pero
principalmente, tiene un sentido orientador para el participante al explicitar respecto de qué serd valorado y en

qué nivel de logro.

Al redactar un Aprendizaje Esperado y un Criterio de Evaluacidén, es importante tener presente los aspectos
actitudinales de una competencia. Entre ellos: trabajo en equipo, seguridad personal, cuidado del medioambiente,

consideracion de las normas, trabajo responsable y prolijo, etc.

Sus caracteristicas en cuanto a redaccion con similares a las de los Aprendizajes Esperados. También se utiliza la

misma estructura de los Aprendizajes Esperados. Es decir:

ACCION + CONTEXTO + CONDICION o condiciones

IMPORTANTE.
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l.-EJEMPLO

Ejemplo de redaccidn de un Criterio de Evaluacion

ACCION CONTEXTO

CONDICION

Utiliza elementos de | adecuados a la situacién de
proteccién personal trabajo

cuidando su integridad fisica en las tareas
relacionadas con la obra de edificacién, de

acuerdo a normativa vigente.

Verifica que todos los | antes de ser utilizadas en las
elementos, equipos, | faenas de construccién,

y herramientas estén

de acuerdo a protocolos de revision.

en correctas

condiciones

Aplica normativa | Asociadas a accidentes | En caso que ocurra algun accidente o
sobre laborales y enfermedades | incidente en la faena de construccion.
responsabilidades profesionales,

legales
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El siguiente cuadro permite observar la directa relacién que debe existir entre el Aprendizaje Esperado y el Criterio
de Evaluacién (tomado del Programa de Prevencion de Riesgos en la Construccidn, Ministerio de Educacion. Chile)

APRENDIZAJE ESPERADO CRITERIOS DE EVALUACION

Aplica normas de seguridad y prevencion de riesgos 1. Utiliza elementos de proteccién
en una faena de construccién, discriminando personal cuidando su integridad fisica
accidentes laborales y enfermedades en las tareas relacionadas con la obra

de edificacion, de acuerdo a

profesionales, considerando la normativa vigente o
normativa vigente.

de prevencién de riesgos y ambiental.

2. Verifica que todos los elementos,
equipos, maquinarias y herramientas
estén en correctas condiciones antes
de ser utilizadas en las faenas de
construccién, de acuerdo a
protocolos de revision.

3. Aplica normativa asociada a
accidentes laborales y enfermedades
profesionales, en caso que ocurra
algin accidente o incidente en la
faena de construccion.
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IV.-ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE:

En base a la actividad desarrollada en la Capsula 2 de la presente Unidad, defina 3 Criterios de Evaluacion para cada uno

de los Aprendizajes Esperados ya identificados.

APRENDIZAJE ESPERADO CRITERIOS DE EVALUACION
1. 1.

2.

3.
2. 1

2.

3.

V.-AUTOEVALUACION DE LA ACTIVIDAD:

[st ] o]

Los Criterios de Evaluacion:

Se infieren claramente del Aprendizaje Esperado.

Corresponden a subacciones observables

Se redactan considerando la accién

Se redactan considerando el contexto

Se redactan considerando las condiciones

Las condiciones estan referidas a alguno de los criterios como seguridad, tiempo, proceso, producto, actitudes

NouswbNR

Se redactan utilizando verbos segln la dimension de que se trate
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VII.-LECTURA SUGERIDA Y REFERENCIAS

¢CUAL ES LA IMPORTANCIA DE FORMULAR CRITERIOS DE EVALUACION?
http://www.educacion360.org/noticias/actualidad-educativa/item/99-%C2%BFcu%C3%A1l-es-la-importancia-de-

formular-criterios-de-evaluaci%C3%B3n

IMAGENES DE REDACCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

https://www.google.cl/search?g=redacci%C3%B3n+criterios+de+evaluaci%C3%B3n&espv=2&biw=12428&bih=6
06&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjsy9zqiPTOAhWCgpAKHfYYBcUQsAQIMw&dpr=1.1
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CAPSULA 5
MATRIZ DIDACTICA
. APRENDIZAIJES ESPERADOS

Disefia una matriz didactica para cada mddulo del plan formativo, estructurada por sesiones, objetivos de
aprendizaje, contenidos, evaluaciones y tiempos de aplicacion.

CRITERIOS DE EVALUACION:

3. Disefia una Matriz Didactica que traduzca los requerimientos de capacitacion en una propuesta formativa.
4. Completa una Tabla de Matriz Didactica considerando informacién sobre: Aprendizajes Esperados, Criterios de
Evaluacién, Tiempo y Contenidos.

Il. CONCEPTO

Planificar es una tarea fundamental para el relator, pues permite unir la teoria con la practica. Posibilita pensar de
manera coherente la secuencia de aprendizajes que se quiere lograr con los participantes. De lo contrario, si no se
piensa previamente lo que se quiere hacer, es posible que éstos perciban una serie de experiencias aisladas,
destinadas a evaluar la acumulacion de aprendizajes mds que la consecucién de un proceso.

La importancia de planificar radica en la necesidad de organizar de manera coherente lo que se quiere lograr con los
participantes. Ello implica tomar decisiones previas a la practica sobre qué es lo que se aprenderd, para qué se hard
y cdmo se puede lograr de la mejor manera.

Esta planificacidn se concretiza en una Matriz Didactica.
La Matriz Didactica es la expresidn grafica de la etapa de planificacion, en la cual se explicita - en consecuencia con

los respectivos Criterios de Evaluacion- el tiempo (sesiones), contenidos, técnicas didacticas (estrategias de
ensefianza), actividades y procedimientos evaluativos.

Recursos didacticos:

1. Tiempo. corresponde al nimero de horas que toma el logro de un determinado aprendizaje esperado,
expresado ademads, en N° de sesiones.

2. Contenidos. Corresponden al “saber” de la competencia, es decir, los conocimientos que fundamentan el
“hacer”.

3. Técnicas Didacticas. Metodologias o estrategias pedagogicas que despliega el facilitador para alcanzar los
aprendizajes esperados (ensefianza) por parte de los participantes. Ver Capsula 3, Técnicas Did4cticas

4. Actividades que realiza el participante para el logro de los aprendizajes esperados (aprendizaje).
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5. Procedimientos evaluativos. Forma de constatar el logro de los aprendizajes esperados.

il. EJEMPLO

MATRIZ DIDACTICA

APRENDIZAJE CRITERIOS DE TIEMPO CONTENIDOS  RECURSOS O TECNICAS ACTIVIDA PROCEDIMIENTOS
ESPERADO EVALUACION (SESIONES) MEDIOS DIDACTICAS DES EVALUATIVOS

V. ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE

Complete las primeras cuatro columnas de la siguiente tabla en consecuencia con los Aprendizajes Esperados y
Criterios de Evaluacién que surgieron de su deteccidn de necesidades de capacitacién. Capsulas 2y 4

APRENDIZAJE  CRITERIOSDE  TIEMPO CONTENIDOS RECURSOSO  TECNICAS ACTIVIDA  PROCEDIMIENTOS
ESPERADO EVALUACION  (SESIONES) MEDIOS DIDACTICAS DES EVALUATIVOS
V. AUTOEVALUACION

SI NO

1. Los Aprendizajes Esperados consignados en la Tabla anterior, corresponden a los definidos conforme al proceso de
deteccion de necesidades.
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2.  Los Criterios de Evaluacion consignados en la Tabla anterior, corresponden a los definidos conforme al proceso de
deteccién de necesidades.

3. Eltiempoy N° de sesiones permiten cubrir la totalidad de los Aprendizajes Esperados.

4. Lo contenidos son coherentes con el Aprendizaje Esperado y corresponden al “saber” de la competencia.

VL. LECTURA SUGERIDA Y REFERENCIAS
IMAGENES DE PLANIFICACION DE CLASES.

https://www.google.cl/search?g=planificacion+clases&espv=2&biw=1046&bih=517 &tbm=isch&tbo=u&source
=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjyOeSdpqjPAhVFDJAKHe-cCY4QsAQILQ

PLANIFICACION DE CLASES. EL GRAN DESAFIO DE TODO EDUCADOR

http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?ID=75900
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UNIDAD 3
RECURSOS DE FACILITACION DEL APRENDIZAJE

Al finalizar esta Unidad Ud. estard en condiciones de “Preparar los recursos de facilitacion del aprendizaje grupal,
adecuandolos a las necesidades especificas de los participantes, para asegurar las mejores condiciones de la

transferencia”.
Esta Unidad esta compuesta por las siguientes cdpsulas:
Capsula 1: Tipos de Recursos

Cépsula 2: Seleccion de Recursos

CAPSULA 1
TIPOS DE RECURSOS
I. APRENDIZAJE ESPERADO
1.1.Prepara los recursos de facilitacion del aprendizaje segun sus diferentes tipos y posibilidades o momentos

de aplicacion.

CITERIOS DE EVALUACION:

1. Obtiene informacién acerca de los diferentes tipos de recursos a utilizar en la actividad de capacitacién.
2. Determina las potencialidades de cada tipo de recurso segun las caracteristicas que lo definen.

Il. CONCEPTOS

Los Recursos de Facilitacién corresponden a cualquier material concebido para facilitar la funcién del facilitador
y del participante en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que se pretende alcanzar. Son
aquellos materiales o herramientas que tienen utilidad en un proceso de capacitacion. A nivel general puede
decirse que estos recursos aportan informacion, sirven para poner en practica lo aprendido y, en ocasiones, se
constituyen como guias para los participantes.

Tipos de recursos

1. Recursos Didacticos: Son un instrumento para guiar y estimular el trabajo personal y grupal de los alumnos.

Entre ellos:
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e Guias de trabajo. Las guias orientan a los participantes hacia la investigacién y la accién, para que se

produzca en ellos un aprendizaje. Una guia es un medio de personalizacion del trabajo cuando ofrece

al

alumno la ocasién de manifestar su originalidad, experimentando por si mismo lo que debe aprender.

Una guia personaliza la ensefianza cuando:

o Respeta el ritmo del participante.

O O O O

Lo atiende individualmente.

Le ensefa a aprender favoreciendo su creatividad.

Lo remite a una fuente.

Lo invita a la busqueda de datos, a la reflexidn, a la observacion.

Manuales de procedimientos. Es el documento que contiene la descripcidn de actividades que deben
seguirse en la realizacién de las funciones.

Libros de Texto, Revistas Especializadas, Videos.

2. Recursos propios de la actividad laboral.

a.

C.

Simuladores. El uso de simuladores y su caracterizacién permite en primera instancia un cambio de
ambiente de ensefianza-aprendizaje representado por la modelacién de situaciones reales, facilita el
logro de determinados objetivos en los cursos en los que se puedan aplicar, utilizando metodologias de
trabajo por proyectosy por problemas, en donde, algunas variables determinadas, de acuerdo con cada
caso, los participantes pueden jugar con ellas haciendo la simulacién para obtener los resultados
posibles. El objetivo principal de un simulador es imitar lo que se produce en la realidad a través de un
software (no es sélo a través de software la simulacion) reproducido en un ordenador. La principal
ventaja del simulador es que permite situar al participante en un entorno muy préximo a la realidad. De
esta forma se consigue motivar al participante, involucrandolo en su proceso de aprendizaje a través de
la manipulacién del simulador, orientando asi la construccion de su propio conocimiento.

Maquetas. Las maquetas con fines didacticos tienen como propdsito que los participantes comprendan
los elementos que componen un objeto de estudio. Estas son construcciones de material reciclado,
cartén, plastilina o material del medio. Promueve la creatividad de construir espacios imaginativos o
reales.

Talleres, Laboratorios. Tienen como objetivo reforzar la dimensién cognitiva del proceso ensefianza-
aprendizaje, complementandola con la realizacién de actividades practicas de acercamiento a los
desempeiios que requerird la competencia de que se trate. Estos pueden ser parte de la infraestructura
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propia de la empresa como también instalaciones a las que es posible acceder a través de convenios
que faciliten a los participantes el acceso, ya sea en calidad de observadores o de estudiantes en
practica.

3. Recursos Electrénicos

Proyector. El proyector es un buen recurso debido a la amplia visualizacion de las presentaciones que al
ser mas grandes permiten una mejor participacion del grupo de participantes.

Es posible captar mejor la atencién ya que se puede utilizar proyectando animaciones que hacen que el
trabajo sea mas ameno y agradable.

Facilita el analisis de textos ya que pueden ser leidos por todos los participantes favoreciendo a aquéllos
gue tienen mds comprension visual que auditiva.

Proyecta peliculas o documentales sobre un tema concreto.
Las caracteristicas como recurso didactico son:

v" Secuencia la informacidn, es decir, la informacidn se emite en el orden que el facilitador desea.
La velocidad de respuesta, depende de la velocidad del ordenador.
Efectividad en las formas de presentacién, complementando la instruccién.

ARNIEN

Excelente calidad de la presentacion, si se calibra bien el lente.

Se debe indicar cuidados o precauciones para el facilitar al usar este medio electrénico

La Pizarra Interactiva. Consiste en un computador conectado a un video-proyector, que proyecta la imagen de la
pantalla sobre una superficie, desde la que se puede controlar el computador, hacer anotaciones manuscritas sobre
cualquier imagen proyectada, asi como guardarlas, imprimirlas, enviarlas por correo electrénico y exportarlas a

diversos formatos.
Algunas de sus ventajas son que:

v" Supone una fuente inagotable de informacién multimedia e interactiva disponible de manera inmediata en
el aula.

v" El acceso a la informacidn se realiza de manera inmediata. No hace falta dedicar mucho tiempo a preparar
materiales.
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v Posibilita el uso colectivo en clase de los canales teleméaticos de comunicacion (e-mail, chat,

videoconferencia...).

Posibilita que las clases puedan ser mds dindmicas, vistosas y audiovisuales, captar mejor la atencidn de los
participantes y un papel mas activo de éstos.

Internet. Responde a un nuevo paradigma para la capacitacidn en el que la informacion esta en todas partes, la
comunicacién puede realizarse en cualquier momento (comentarios, consultas, seguimiento...), el facilitador adopta un
rol mds orientador del aprendizaje mas que proveedor de clases magistrales, la rigidez en horarios, espacios, cursos se
flexibiliza.

Aplicaciones educativas de la funcién informatica de internet:

v Informacién para preparar las clases
v' Para documentar trabajos
v Navegacidn libre por internet

Aplicaciones educativas de la funcién comunicativa de Internet

Correspondencia electrénica
Proyectos colaborativos

Lista de Discusion (mailing list).
Grupos de Noticias (newsgroups).
Debates de participantes

NN NN

La pagina WEB del curso
Internet como soporte didactico para el aprendizaje.

Las consultorias y tutorias telemdticas de participantes

El acceso a materiales didacticos on-line

Telebibliotecas

Clases a distancia

Los centros de recursos virtuales

Los centros educativos virtuales

Dentro de los posibles problemas que pueden presentar estos dos Ultimos recursos esta en que el lugar en que se

DN N N NN

vaya a impartir el curso no cuente con la infraestructura adecuada y que el relator debe poseer una formacion

didactica y tecnoldgica inicial.

Videos. Un video es un medio didactico que facilita el descubrimiento de conocimientos y la asimilacidn de éstos.
Ademas, es motivador para los participantes pues la imagen en movimiento y el sonido pueden captar la atencion
de ellos.
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El uso del video en clase facilita el aprendizaje dado que se aprovecha el potencial comunicativo de las imagenes,
los sonidos y las palabras para transmitir una serie de experiencias que estimulen los sentidos y los distintos estilos

de aprendizaje en los participantes. Esto permite concebir una imagen mas real del conocimiento.

Es evidente que la seleccién del video no puede ser arbitraria, ha de guardar relacién con el curso, con aquellos
contenidos que se estén abordando.

La imagen se convierte en una de las principales fuentes de conocimiento, ya que vivimos en un mundo cuya cultura
es eminentemente audiovisual. Tanto el cine, como la televisidn, ejercen un gran atractivo. Es por ello, que se
contempla el video como un excelente recurso didactico para favorecer y motivar el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los participantes. Pero este recurso necesita una planificacion previa y cuya finalidad es

complementar la enseifanza del facilitador y no sustituirla.

Un video bien trabajado, es un excelente recurso diddctico. Si colocas el video y lo dejas correr....., al final no es

aprovechado

4. Recursos fisicos

Pizarras. La pizarra es un soporte plano en el que se puede escribiry borrar tantas veces como se desee. Cuando
se habla y se escribe sobre medios, técnicas y recursos didacticos se olvida generalmente la pizarra, como si fuera
la pariente pobre, o peor aun, la olvidada. La pizarra, sin embargo, sigue siendo junto a documentos y libros de
texto, la companfera inseparable de profesores y relatores de todos los niveles. Siempre hay una pizarra, o tablero
que haga sus veces, a mano. Aun en las peores condiciones ...no se concibe un aula sin una pizarra...

Adagio diddctico: “un pedazo de tiza bien aprovechado vale mds que dos toneladas de teorias verbalizadas”.
Tipos de pizarras.-

Pizarra blanca: Es una superficie plastica blanca sobre la que se escribe con rotuladores especiales que pueden

borrarse.

Pizarra de papel, rotafolios, papeldgrafo o flip-chart: Es un conjunto de ldminas grandes de papel reunidas en un

blok, que se apoyan y sujetan en un caballete.
Pizarra digital; ya descrita en los apartados anteriores.

Papeldgrafos: El papeldgrafo es un gran bloque de papel que dispuesto a modo de cuaderno sirve para desarrollar un
tema, propuesto, delante de un auditorio o grupo de participantes. Consiste en un conjunto de folios ordenados

consecutivamente que presentan informacion en texto escrito, dibujos o graficos.
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Puede utilizarse como si fuera un cuaderno de notas en donde se van escribiendo las partes mas importantes del tema

o sesion del trabajo que se estd desarrollando.

Las formas de presentar un tema son desechando las hojas o conservando las paginas escritas. Este ultimo caso
permite revisar los puntos tratados anteriormente, delante de los participantes sin necesidad de volver a escribir y

también permite aumentar las anotaciones hechas en sesiones anteriores.

El Metaplan. Es una metodologia grupal, permite generar ideas y soluciones; desarrollar opiniones y acuerdos; o
formular objetivos, recomendaciones y planes de accidn. Se recolecta la informacidn a través de tarjetas. Esta
metodologia es dirigida por lideres, conocidos como moderadores. Su rol es fundamental para el desarrollo de las
actividades, ya que son ellos quienes organizan las tarjetas y estructuran el proceso de analisis y discusién, de acuerdo

con el contexto de cada uno de los grupos de trabajo.

Il. EJEMPLO

Guias de Trabajo:

https://www.google.cl/search?q=gu%C3%ADas+de+trabajo&espv=2&biw=1242&bih=602&tbm=isch&tbo=u&so
urce=univ&sa=X&ved=0ahUKEwiV9ciibq PAhVBiJAKHa5cDnoQsAQIIA&dpr=1.1

Manuales:

https://www.google.cl/search?q=manuales&espv=2&biw=1242&bih=557&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X
&ved=0ahUKEwjS8eaA86 PAhVMISAKHYBKBGIQsAQILwi#tbm=isch&g=manuales+de+usuario

V. ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Para una clase a realizar, identifique un tipo de recurso a utilizar para cada una de las 4 categorias propuestas. A
continuacién indique, para los recursos seleccionados, sus potencialidades frente a determinadas actividades de
aprendizaje, es decir, para qué situacidn de aprendizaje estima Ud. que es funcional cada recurso.

Categorias de recursos:
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V.

VI.

e Recursos electrdnicos

e Recursos fisicos

e Recursos propios de la actividad laboral
e Recursos didacticos

AUTOEVALUACION

|

Para la seleccidn de cada tipo de recurso, érecurrio a la lectura complementaria sugerida?

NO

Para la seleccién de cada tipo de recurso, ébuscéd otras fuentes de informacién para analizar sus

potencialidades?
Los recursos, écorresponden a las categorias descritas?

LECTURA SUGERIDA Y REFERENCIAS

DEFINICION DE RECURSOS DIDACTICOS - QUE ES, SIGNIFICADO Y CONCEPTO

http://definicion.de/recursos-didacticos/#ixzz4LSzaLfGm

GUIAS DE TRABAJO

http://www.educandojuntos.cl/recursos/guias-de-trabajo/#caracteristica-de-una-buena-guia

IMAGENES DE GUIAS DE TRABAJO

https://www.google.cl/search?q=gu%C3%ADas+de+trabajo&espv=2&biw=12428&bih=602&tbm=isch&tb

o=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwiV9ciibq PAhVBiJAKHa5cDnoQsAQIlIA&dpr=1.1

IMAGENES DE MANUALES
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https://www.google.cl/search?gq=manuales&espv=2&biw=1242&bih=557&tbm=isch&tbo=u&source=un
iv&sa=X&ved=0ahUKEwjS8eaA86 PAhVMI5AKHYBKBGIQsAQILw#tbm=isch&g=manuales+de+usuario

EL SIMULADOR COMO RECURSO DIDACTICO

https://planredes.wordpress.com/2010/10/21/%C2%BFpor-que-un-simulador/

IMAGENES DE MAQUETAS COMO RECURSO DIDACTICO

https://www.google.cl/search?q=maquetas+como+recurso+did%C3%Alctico&espv=2&biw=12428&bih=
557&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwigu-zX9g PAhUDf5AKHRDcAgAQsAQINw

PARA QUE ME SIRVE UN PROYECTOR INTERACTIVO EN CLASE.

https://www.youtube.com/watch?v=0cLI4Z8PtHQ

LA PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA

http://servicios.educarm.es/admin/webForm.php?ar=332&mode=visualizaAplicacionWeb&aplicacion=PIZARRA
DIGITAL&wWeb=37&zona=PROFESORES

INTERNET: UN RECURSO EDUCATIVO

http://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numero2/Articulos/Intrecedu.pdf

EL USO EDUCATIVO DE INTERNET NAVEGACION Y CORREO ELECTRONICO

http://www.concejoeducativo.org/nsp/pre/tic_inte.htm

EL VIDEO COMO MEDIO EN EL PROCESO DIDACTICO.-

http://www.raco.cat/index.php/EducacioCultura/article/viewFile/70219/86708
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LOS RECURSOS PARA AYUDAR EN LA EXPOSICION ORAL

http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0063recursosexpositivos.htm

EL PIZARRON

http://didacticosfesar.blogspot.cl/p/a-pesar-de-laintroduccion-de-novedosos.html

EL PAPELOGRAFO

http://www.banrepcultural.org/node/66324

EL ROTAFOLIO O PAPELOGRAFO

http://estrategias-y-recursos-instruccional.blogspot.cl/2012/06/elrotafolio-o-papelografo-es-un-medio.html

UNA METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO: EL METAPLAN

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/403020/Nueva version 2016/UNIDAD TRES/METAPLAN.pdf

CAPSULA 2
SELECCION DE RECURSOS
I APRENDIZAJE ESPERADO

Selecciona y adecua los recursos de facilitacion del aprendizaje a cada situacién de transferencia.
CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Selecciona los recursos a utilizar, considerando los Aprendizajes Esperados, Criterios de Evaluaciéon y
Contenidos consignados en la Matriz Didactica.

65

“Formacion online para instructores de programas de capacitacion”


http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0063recursosexpositivos.htm
http://didacticosfesar.blogspot.cl/p/a-pesar-de-laintroduccion-de-novedosos.html
http://www.banrepcultural.org/node/66324
http://estrategias-y-recursos-instruccional.blogspot.cl/2012/06/elrotafolio-o-papelografo-es-un-medio.html
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/403020/Nueva_version_2016/UNIDAD_TRES/METAPLAN.pdf

OTIC

CORPORACION DE CAPACITACION
DE LA CONSTRUCCION

2. Prepara los recursos de facilitacion del aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas de los destinatarios y

del contexto en que se utilizaran

1. CONCEPTOS

LA SELECCION DE MATERIALES DIDACTICOS

Un material didactico es eficaz, cuando es pertinente al objetivo para el cual se pretende utilizar. La cuidadosa

revision de las posibles formas de utilizacidn del material permitird disefiar actividades de aprendizaje y técnicas

didacticas eficientes que aseguren la eficacia en el logro de los aprendizajes previstos.

Algunos aspectos a considerar en la seleccidn de recursos:

1.- Objetivos: ¢Qué pretendo conseguir en un periodo de tiempo? ¢El material que estoy escogiendo me va a

ayudar a reforzar el tema?

2.- Contenidos: ¢ El material que he escogido es afin al tema que se tratard? éLos contenidos en el material se
relacionan con los que se han visto en clase? ¢ La informacién es actualizada y relevante?

3.-Destinatarios: ¢ El material es adecuado para las caracteristicas de los participantes?

4.- Metodologia: ifomenta la participacién activa? ¢fomenta la participacidn individual o colectiva? {Fomenta la

investigacion?

. EJEMPLO

APRENDIZAJE ESPERADO CRITERIO DE EVALUACION

Toma muestras de materialesde e Toma muestras de materiales

construccion en terreno, de construccion de acuerdo a

utilizando  herramientas vy procedimiento.

equipos necesarios, de acuerdo e Utiliza herramientas y

a normativa chilena. equipos necesarios,
considerando normativa
vigente.

V. ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE

“Formacion online para instructores de programas de capacitacion”

RECURSOS

Documento impreso.
Computador y proyector.

Maquinas y herramientas.

66



OTIC

CORPORACION DE CAPACITACION
DE LA CONSTRUCCION

Complete la columna “Recursos o Medios” de la siguiente tabla en consecuencia con lo ya consignado en las 4 primeras
columnas (Unidad 1).

APRENDIZAJE CRITERIOSDE  TIEMPO CONTENIDOS  RECURSOS O TECNICAS ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS
ESPERADO EVALUACION (SESIONES) MEDIOS DIDACTICAS EVALUATIVOS

V.  AUTOEVALUACION [ST]

a. Losrecursos a utilizar, éfacilitan el logro de los aprendizajes esperados?

Los recursos y/o insumos son suficientes y pertinentes al desarrollo de las actividades previstas.
éSe proponen recursos que facilitan el desarrollo de actividades practicas?

¢Es factible disponer de los recursos propuestos?

Los recursos, ¢son adecuados a las caracteristicas de los participantes?

P e oo

VI. LECTURA SUGERIDA'Y REFERENCIAS

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE MATERIAL DIDACTICO

http://formared.blogspot.cl/2012/04/criterios-para-la-seleccion-de-material.html

LA UTILIZACION DE MEDIOS Y RECURSOS DIDACTICOS EN EL AULA

https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fwww.ucm.es%2Finfo%2Fdoe%2Fprofe%2Fisidro%2Fmere
cur.pdf
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UNIDAD 4
TECNICAS DE TRANSFERENCIA GRUPAL

Al finalizar esta Unidad Ud. estara en condiciones de ”Aplicar técnicas didacticas para la transferencia del tipo
grupal, enmarcadas por la metodologia del aprendizaje centrado en la actividad, para asegurar en el participante
la adquisicion de aprendizajes significativos”.

La presente Unidad esta compuesta por las siguientes cdpsulas:
Capsula 1: TECNICAS DIDACTICAS O METODOLOGIAS

Capsula 2: ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

CAPSULA 1
TECNICAS DIDACTICAS O METODOLOGIAS

. APRENDIZAJE ESPERADO

Determina estrategias didacticas, en el marco de la metodologia del aprendizaje centrado en la actividad, considerando

sus potencialidades para aprovechar la experiencia de los participantes.
CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Selecciona estrategias de aprendizaje (metodologia) en consistencia con los Aprendizajes Esperados, Criterios de
Evaluacién, Contenidos y Recursos consignados en la Matriz Didactica.
2. Integra, en la Matriz Didactica, las estrategias de aprendizaje segun los aprendizajes esperados.

Il. CONCEPTOS

Dentro de las técnicas didacticas o metodologias, ciertos autores distinguen entre “estrategias diddcticas, técnicas

didacticas y actividades”.

Estrategias
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La estrategia es un conjunto de procedimientos, apoyados en técnicas de ensefianza, que tienen por objeto llevar a buen

término la accién educativa, es decir, alcanzar los aprendizajes esperados u objetivos de aprendizaje.

La estrategia es, por lo tanto, un sistema de planificacién aplicable a un conjunto articulado de acciones para llegar a una
meta. De manera que no se puede hablar de que se usan estrategias cuando no hay una meta hacia donde se orienten
las acciones. En su aplicacion, la estrategia puede hacer uso de una serie de técnicas para conseguir los objetivos que

persigue.

v Estrategias metodoldgicas: Conjunto de situaciones formativas que los facilitadores presentan para que los
participantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes en términos de capacidades previstas que
son aplicables al contexto laboral en que se desempefian o desempefiaran.

v Elfacilitador (Instructor /Relator), debe seleccionar entre los medios didacticos disponibles, aquellos que
mejor se complementan con los métodos seleccionados:

Método expositivo / Lluvia de ideas
Exposicion de videos / Simulaciones

Estudio de casos / Visitas a terreno

Foro panel / Talleres

Trabajoengrupo / Resolucién de problemas
Juego de roles / Proyectos, otros:

Técnica Diddctica

Se considera como un procedimiento que facilita el aprendizaje que se persigue con la estrategia. Mientras que la
estrategia abarca aspectos mads generales del curso o de un proceso de formaciéon completo, la técnica didactica es
el recurso particular de que se vale el docente para llevar a efecto los propdsitos planeados desde la estrategia

Las técnicas son, en general, procedimientos que buscan obtener eficazmente, a través de una secuencia
determinada de pasos o comportamientos, uno o varios productos precisos.

Como ya se ha mencionado, a diferencia de la estrategia lo puntual de la técnica es que ésta incide en un sector
especifico o en una fase del curso o tema que se imparte, como la presentacién al inicio del curso, el andlisis de
contenidos, la sintesis o la critica del mismo.

Tipos de Técnicas Didacticas o Metodologias
Aprendizaje Colaborativo (AC):

Se refiere a la actividad de pequefios grupos desarrollada en el salén de clase. Dentro de cada equipo los participantes
intercambian informacién y trabajan en una tarea hasta que todos sus miembros la han entendido y terminado,

aprendiendo a través de la colaboracidn.
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Esta forma de trabajo en el aula representa una oportunidad para que los docentes, a través del disefio de sus actividades,
promuevan en sus alumnos el desarrollo de habilidades, actitudes y valores. Por ejemplo: capacidad de analisis y sintesis,

habilidades de comunicacidn, actitud colaborativa, disposicion a escuchar, tolerancia, respeto y orden, entre otras.

Para asegurar su participacion adecuada, activa y equitativa en los grupos de trabajo dentro de la técnica didactica de
AC, los estudiantes deben jugar roles dependiendo del tamafio del grupo, y del tipo de actividad, se permite cualquier
tipo y combinacién de roles. Algunos roles sugeridos son los siguientes: Supervisor, Abogado del diablo, Motivador,

Administrador de materiales, Observador, Secretario, Controlador de tiempo.

Como guia del proceso de ensefanza-aprendizaje, dentro de la técnica didactica de AC, el relator es un facilitador, un
entrenador, un colega, un mentor, un guia y un co-investigador. Para lograr esto, se requiere que realice funciones de
observacidn, interactuando en los equipos de trabajo cuando sea apropiado, haciendo sugerencias acerca de como
proceder o dénde encontrar informacion. Debe ofrecer a los estudiantes tiempo suficiente para la reflexién sobre sus
procesos de aprendizaje y ofrecer retroalimentacion adecuada en tiempo y forma.

Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP)

El aprendizaje orientado a proyectos es un conjunto de experiencias de aprendizaje que involucran a los
participantes en proyectos complejos y del mundo real, a través de los cuales desarrollan y aplican habilidades y
conocimientos. Esta técnica promueve que los participantes tomen una mayor responsabilidad de su propio
aprendizaje.

Contribuye a desarrollar la creatividad y la capacidad de innovar en el contexto del trabajo en grupos, para
responder a diferentes necesidades con diversas soluciones, e integrar las experiencias y conocimientos anteriores.
Incluye etapas como la formulacién de objetivos, la planificacion de actividades y la elaboracién de presupuestos
en un lapso de tiempo previamente definido. Requiere de un proceso que consiste en informarse, decidir, realizar,
controlar y evaluar el proceso de trabajo y los resultados generados.

En esta estrategia se pueden involucrar algunas presentaciones por parte del relator y trabajos conducidos por el
participante; sin embargo, estas actividades no son fines en si, sino que son generadas y completadas con el fin de
alcanzar algun objetivo o para solucionar algun problema. El contexto en el que trabajan los participantes es, en lo
posible, una simulacién de situaciones de la vida real, frecuentemente con dificultades reales por enfrentar y con
una retroalimentacion real.

Aprendizaje Activo.
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El Aprendizaje Activo es una metodologia de ensefianza — aprendizaje que considera al participante como el
protagonista de su aprendizaje promoviendo su participacion y reflexion continua a través de actividades que
estimulan el didlogo, la colaboracién, el desarrollo y construccién de conocimientos, asi como habilidades y
actitudes.

El rol del facilitador consiste en guiar y monitorear el trabajo de los participantes e intervenir sélo cuando se
requiere motivar la participacidon e interaccién y retroalimentar el proceso. En este contexto, es necesario
considerar lo que se denomina “accién competente”.

“Accidn competente, entendida como “la articulacion de recursos personales, organizacionales y
materiales/tecnoldgicos, en funcidén de un propdsito y asociado a los logros esperados (resultados) en un contexto

I"

de desempefio rea

“En el curso de accion debe regular - articular - administrar recursos (personales, sociales y materiales) disponibles
en su ambito de accion (Schink, 2006). En tal sentido se entendera por accion competente, la capacidad personal
de articular recursos (personales, materiales/ tecnolédgicos y organizacionales) en cursos de accidn seguin propdsito
(itinerario segun intencion), en un contexto de desempefio o accion situada (Arias, 2006b)”.

Recursos
Personales
kccidn Logros
Copetente “/// Resultados
. Persona Competente... Articula - Administra..
Recursos Contexta de Desempefo / Accion Situada Recursos
Materiales/Tecnoldgicos Sociales/Organizacionales

Persona y accién competente. Arias, 2006.

“Es decir la accion competente se puede ver o evaluar en el contexto real de desempefio ya que involucra tanto de
la capacidad de articular recursos, como de tener a disposicion tales recursos en el momento necesario, por ende
desde esta definicién vemos como no depende sdlo de la persona, sino también de los recursos disponibles en su

contexto de desempefio”.

Ref. www.divergente.cl
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Aprendizaje Basado en Problemas (ABP):

Es una metodologia en la que un grupo de participantes trabaja, bajo la orientacion de un facilitador, en el analisis
y resolucién de una situacion problematica.

“El objetivo no se centra en resolver el problema sino en que éste sea utilizado como base para identificar los temas
de aprendizaje para su estudio de manera independiente o grupal. Es decir, el problema sirve como detonador para
que los alumnos cubran los objetivos de aprendizaje. La esencia de la técnica involucra tres grandes pasos:
confrontar el problema; realizar estudio independiente, y regresar al problema”. (Wilkerson & Feletti, 1989).

Método de casos

El método de casos es un modo de ensefianza en el que los participantes construyen su aprendizaje a partir del
analisis y discusién de experiencias y situaciones de la vida real.

Esta forma de trabajo proporciona a los participantes la oportunidad de relacionar los conocimientos tedricos con
la practica. Para ello, analizan un caso basado en situaciones reales. Frente a ello, el participante debe formular una
propuesta de solucidn fundamentada en principios tedricos o practicos derivados del contexto descrito en el caso.

Juego de Roles

Consiste principalmente en distribuir diferentes roles entre participantes para que representen una situacién real
del mundo del trabajo. Ellos podran elaborar los guiones de esos roles para probar el nivel de conocimiento que
tienen sobre determinadas funciones laborales.

Esta técnica es Util para manejar aspectos o temas complejos en los que es necesario tomar diferentes posiciones
para su mejor comprensiéon. De este modo puede abordar la problematica desde diferentes perspectivas y

comprender las diversas interpretaciones de una misma realidad.

Demostracion Guiada.

Se basa en la demostracion, por parte del facilitador, de los pasos y conductas para llevar a cabo una actividad

practica. Permite conocer y replicar un proceso de trabajo respaldado por la teoria y reflejado en la practica.

. EJEMPLOS
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APRENDIZAJE ESPERADO CRITERIOS DE RECURSOS TECNICA
EVALUACION DIDACTICA

Toma muestras de e Toma muestras de Documentoimpreso. Demostracion

materiales de materiales de Guiada

construccion en terreno, construccion de Computadory proyector. Aprendizaje Activo

utilizando herramientasy acuerdo a (accién

equipos necesarios, de procedimiento (Equipos y herramientas. competente)

acuerdo a normativa e Utiliza herramientas y

chilena. equipos necesarios,

considerando
normativa vigente.

V. ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE

Complete la columna “Técnicas Didacticas” de la siguiente tabla, en consecuencia con lo ya consignado en las 5 primeras

columnas.
APRENDIZAJE CRITERIOS DE TIEMPO CONTENI RECURSOS TECNICAS ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS
ESPERADO EVALUACION (SESIONES) DOS O MEDIOS DIDACTICAS/ EVALUATIVOS

METODOLOGIAS

73

“Formacion online para instructores de programas de capacitacion”



OTIC

CORPORACION DE CAPACITACION
DE LA CONSTRUCCION

V. AUTOEVALUACION Sl NO
a. Lastécnicas didacticas a utilizar, ¢facilitan el logro de los Aprendizajes Esperados?
b. Las técnicas didacticas a utilizar, éson consistentes con los Criterios de Evaluacion?
c. ¢éSe proponen técnicas que facilitan el desarrollo de actividades practicas?
d. Las técnicas didacticas, son complementarias con los recursos seleccionados?
e. Lastécnicas didacticas a utilizar, ¢son adecuadas a las caracteristicas de los participantes?

VI. LECTURA SUGERIDA Y REFERENCIAS
METODOS DE APRENDIZAIJE

http://metodosactivosupt.blogspot.cl/

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

http://micampus.csf.itesm.mx/rzmcm/index.php/tutorials/2012-09-12-14-41-19

APRENDIZAJE ACTIVO

http://micampus.csf.itesm.mx/rzmcm/index.php/tutorials/2012-09-12-14-40-48

APRENDIZAJE ORIENTADO A PROYECTOS (APRENDIZAJE POR PROYECTOS)

http://www.itesca.edu.mx/documentos/desarrollo_academico/Metodo de Proyectos.pdf

https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Finnovacioneducativa.upm.es%2Fguias%2FAP_PROYECT
0S.pdf
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https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fwww.upo.es%2Fexport%2Fportal%2Fcom%2Fbin%2F
portal%2Ffdep%2FInnovacion Docente%2FProyectos Metodologicos%2F1423045824648 aplicacixn _de una
metodologxa activa para la formacixn_en_competencias aprendizaje orientado a proyectos.pdf

APRENDIZAJE COLABORATIVO

https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fwww.itesca.edu.mx%2Fdocumentos%2Fdesarrollo_aca

demico%2Fmetodo aprendizaje colaborativo.pdf

https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fsitios.itesm.mx%2Fva%2Fdide2%2Ftecnicas_didacticas
%2Fac%2FColaborativo.pdf

DIFERENCIAS ENTRE ESTRATEGIA, TECNICA Y ACTIVIDAD DIDACTICA

https://prezi.com/hfnezpp6bjag/diferencias-entre-estrategias-tecnicas-y-actividades-didacticas/

http://educar-en-arcoiris.blogspot.cl/2011/12/diferencias-entre-estrategias-tecnicas.html

EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS.

http://sitios.itesm.mx/va/dide/documentos/inf-doc/abp.pdf

https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Finnovacioneducativa.upm.es%2Fguias%2FAprendizaje

basado _en problemas.pdf
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https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fsistemas2.dti.uaem.mx%2Fevadocente%2Fprograma2

%2FAgrop007 13%2Fdocumentos%2FEl metodo de casos como estrategia de ensenanza.pdf

https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fsitios.itesm.mx%2Fva%2Fdide2%2Fdocumentos%2Fcas
os.PDF

https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fwww.itesca.edu.mx%2Fdocumentos%2Fdesarrollo_aca
demico%2FMetodo de Casos.pdf

JUEGO DE ROLES

http://es.slideshare.net/indiris/didactica-juego-de-roles

CAPSULA 3

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
. APRENDIZAJE ESPERADO
Define las actividades mas apropiadas, en el marco de lo propuesto en la matriz didactica.
CRITERIOS DE EVALUACION:
1. Determina actividades a desarrollar por parte del participante, en el marco de un aprendizaje centrado en la

accion.
3. Integra, en la Matriz Didactica, las actividades de aprendizaje segun los objetivos de la clase.

1. CONCEPTO.

Las actividades son parte de las técnicas y son acciones especificas que facilitan la ejecucion de la técnica. Son flexibles

y permiten ajustar la técnica a las caracteristicas del grupo.

76

“Formacion online para instructores de programas de capacitacion”


https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fsistemas2.dti.uaem.mx%2Fevadocente%2Fprograma2%2FAgrop007_13%2Fdocumentos%2FEl_metodo_de_casos_como_estrategia_de_ensenanza.pdf
https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fsistemas2.dti.uaem.mx%2Fevadocente%2Fprograma2%2FAgrop007_13%2Fdocumentos%2FEl_metodo_de_casos_como_estrategia_de_ensenanza.pdf
https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fsitios.itesm.mx%2Fva%2Fdide2%2Fdocumentos%2Fcasos.PDF
https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fsitios.itesm.mx%2Fva%2Fdide2%2Fdocumentos%2Fcasos.PDF
https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fwww.itesca.edu.mx%2Fdocumentos%2Fdesarrollo_academico%2FMetodo_de_Casos.pdf
https://docs.google.com/viewer?url=http%3A%2F%2Fwww.itesca.edu.mx%2Fdocumentos%2Fdesarrollo_academico%2FMetodo_de_Casos.pdf
http://es.slideshare.net/indiris/didactica-juego-de-roles

OTIC

CORPORACION DE CAPACITACION
DE LA CONSTRUCCION

Se refieren a todas aquellas tareas que el alumno debe realizar para lograr el aprendizaje.

. EJEMPLO

APRENDIZAJE CRITERIO DE RECURSOS TECNICA ACTIVIDADES
ESPERADO EVALUACION DIDACTICA
Toma muestras de e Toma muestras de Documento impreso Demostracion e leen la Guia
materiales de materiales de (Guia de trabajo). Guiada de Trabajo.
construccion en construccion de e Analizan un
terreno, utilizando acuerdo a Computador y video
herramientas y procedimiento proyector. proyectado
equipos necesarios, e Utiliza e Registran
de  acuerdo a  herramientas y Maquinas y procedimiento
normativa chilena. equipos herramientas. de toma de
necesarios, muestras,
considerando segin  video
normativa vigente. proyectado.
e Examinan
individual vy

grupalmente
lo registrado

e Responden las
preguntas
formuladas en
la Guia

V. ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE

En la siguiente Tabla, complete la columna “Actividades”, en consecuencia con lo ya consignado en las 6 primeras

columnas.
APRENDIZAIJE CRITERIOS DE TIEMPO CONTENI RECURSOS TECNICAS ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS
ESPERADO EVALUACION (SESIONES) DOS O MEDIOS DIDACTICAS/ EVALUATIVOS

METODOLOGIAS
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Para la formulacion de las Actividades tome como referencia los verbos propuestos en la Capsula 2.

V. AUTOEVALUACION SI NO

a) Las actividades propuestas, éfacilitan el logro de los Aprendizajes Esperados?

b) Las actividades propuestas, éson consistentes con los Criterios de Evaluacién?

C) éSe proponen actividades practicas?

d) Las actividades propuestas, son complementarias con los recursos seleccionados?
e) Las actividades propuestas, éson adecuadas a las caracteristicas de los participantes?

VI. LECTURA SUGERIDA Y REFERENCIAS

DIFERENCIAS ENTRE ESTRATEGIA, TECNICA Y ACTIVIDAD DIDACTICA

https://prezi.com/hfnezpp6bjag/diferencias-entre-estrategias-tecnicas-y-actividades-didacticas/
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EVALUACION CONCEPTUAL
MODULO 1. DIDACTICA

EVALUACION CONCEPTUAL

MODULO 1, DIDACTICA
RESUELVA LOS SIGUIENTES ITEMES DE SELECCION MULTIPLE, IDENTIFICANDO LA ASEVERACION FALSA
1. Los elementos fundamentales en la definicion de una competencia se relacionan con:

a) laintegracion y movilizacion de conocimientos y habilidades y actitudes

b) lareferencia construiday validada por actores provenientes del mundo productivo, del trabajo y la docencia.
¢) la capacidad real para lograr un objetivo o resultado en un contexto dado.

d) suidentificacion en el mundo académico y sus disciplinas.

2. Unade las principales caracteristicas de la Capacitacién por Competencias es que:

a) El protagonista del proceso ensefianza-aprendizaje es el relator

b) Lainstruccion se hace con material didactico que refleja situaciones de trabajo reales

c) Relaciona, en el problema, los conocimientos generales, los conocimientos profesionales y la
experiencia en el trabajo.

d) El énfasis es puesto en el logro de resultados concretos.

3. Enladeteccidn de necesidades de capacitacidn:

Se debe realizar un andlisis del desempeno laboral que permita comparar la situacion real con la ideal.
debe arrojar informacién acerca de los estandares de desempefio requeridos en el mundo productivo.
Rescata solo los “conocimientos”, el saber, es decir la dimensién cognitiva de la competencia.

es recomendable utilizar el mayor nimero de herramientas para lograr detectar las necesidades de
capacitacion.

oo oo

4. Enla definicion de Aprendizajes Esperados:

la redaccidn debe considerar la accién, contexto y condicién en que ésta se desarrollara.
el verbo utilizado no refleja el nivel de complejidad de la competencia a desarrollar.

se deben reflejar los logros en cuanto al aprendizaje de los participantes

el verbo utilizado al inicio, debe ser representativo de la accién a desarrollar.

oo oo
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5. Larealizacién de un Diagnéstico:

o0 oo

No constituye una etapa relevante para el aprendizaje significativo

Se inicia con la identificacién de los conocimientos, habilidades y actitudes previas de los participantes.
permite conocer las condiciones de entrada de los participantes.

Evita volver a ensefiar lo que ya se sabe.

6. Los Criterios de Evaluacion:

se infieren de los Aprendizajes Esperados

describen el estdndar y son utiles para la verificaciéon del grado de adquisicion de los aprendizajes
previstos.

reflejan acciones observables

la estructura considera la accidn y el contexto

7. Enuna Matriz Didactica

oo oo

su estructura corresponde a la expresion grafica de la etapa de planificacién

los “Contenidos” y “Actividades” emergen de los Aprendizajes Esperados

el tiempo esta referido al nimero de horas que se asigna a un determinado Aprendizaje Esperado.
las Técnicas Didacticas corresponden a las actividades de aprendizaje que realiza el participante.

8. Los recursos de aprendizaje:

o

aportan informacidn, sirven para poner en préctica lo aprendido y, en ocasiones, se constituyen
como guias para los participantes.

Son independientes de las caracteristicas de los participantes

deben facilitar la participacion activa

tienen como referente los aprendizajes esperados y criterios de evaluacion.

9. Las técnicas didacticas en la Formacién Basada en Competencias:

a. son procedimientos que buscan obtener eficazmente, a través de una secuencia determinada de pasos o
comportamientos, uno o varios productos precisos.
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b. Consideran el Aprendizaje Colaborativo, como una actividad en que los participantes, organizados en

grupos, intercambian informacidn y trabajan en una determinada tarea.
c. Consideran al relator como un facilitador, un entrenador, un colega, un mentor, un guia y un co-
investigador.

d. Consideran el Aprendizaje Activo es una metodologia de ensefianza — aprendizaje que considera al relator
como el protagonista del proceso.

10. Las técnicas didacticas mas utilizadas:
a. ElAprendizaje Orientado a Proyectos que contribuye a desarrollar la creatividad y capacidad innovativa.
b. ElJuego de Roles en que el facilitar determina los pasos a seguir para resolver un problema.
c. El Aprendizaje Activo que considera al participante como protagonista de su propio aprendizaje.
d. El Aprendizaje Basado en Problemas que no solamente busca resolver el problema sino identificar las

herramientas para solucionarlo.
PAUTA DE CORRECCION MODULO 1, DIDACTICA

Cada pregunta tiene 10 puntos.
Puntaje maximo, 100 puntos
Punto de corte, 60 puntos
Respuestas correctas:

1, d)

2,a)

3,¢)

4, b)

5, a)

6, d)

7,d)

8, b)

9,d)
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10, b)
SUGERENCIAS FINALES:
1. Aplique la pauta de correccién y obtenga el puntaje final.

2. De acuerdo a ello, identifique las respuestas incorrectas.
3. Refuerce los aprendizajes conforme a la Unidad correspondiente complementada con la lectura sugerida.

MODULO 2.
EVALUACION

“NO EVALUAR PARA EL APRENDIZAJE, NO RETROALIMENTAR, ES PERDER OPORTUNIDADES
PARA APRENDER”
UNIDAD 1

MARCO CONCEPTUAL

Al finalizar esta Unidad Ud. estard en condiciones de: “Aplicar el concepto de evaluacién en el marco de un

enfoque de formacion basada en competencias”.
Esta Unidad esta compuesta por las siguientes Capsulas:

Capsula 1. MARCO CONCEPTUAL

CAPSULA 1
MARCO CONCEPTUAL
V. APRENDIZAJES ESPERADOS

Aplica el concepto de Evaluacion “PARA” el aprendizaje en el marco de un enfoque de evaluacién por

competencias.

CRITERIOS DE EVALUACION:
83

“Formacion online para instructores de programas de capacitacion”



OTIC

CORPORACION DE CAPACITACION
DE LA CONSTRUCCION

1. Identifica, en su practica, las caracteristicas de la evaluacidn para el aprendizaje.
2. Evalla su préctica pedagdgica en funcién de las caracteristicas de la evaluacién “para” el aprendizaje.

VI. CONCEPTOS

La Evaluacién de competencias es un término general que abarca todos los métodos usados para evaluar el

desempeiio de un individuo o de un grupo.

De acuerdo a CINTERFOR, “la Evaluacidon por competencias laborales es un proceso de recoleccion de
evidencias sobre el desempefio laboral del trabajador con el propésito de formarse un juicio sobre su
competencia a partir de un referente estandarizado e identificar aquellas areas de desempefio que requieren
ser fortalecidas mediante capacitacion para alcanzar la competencia”.
(http://circle.adventist.org/files/descarga/452.pdf)

Dentro de este enfoque es importante discriminar entre los siguientes elementos:

La Validacion. Se refiere al proceso de evaluar y reconocer aquellas habilidades y competencias que la gente
desarrolla a través de sus vidas y en diferentes contextos, incluyendo actividades educativas, laborales y de

recreacion.

La Certificacion. Es el proceso de emitir certificados o diplomas que reconocen formalmente los logros de un
individuo.

La Acreditacion. Es el proceso de atribuir o proveer evidencia formal de valor a las competencias,

independientemente de la manera en la cual estas competencias se adquirieron.
El proceso de “reconocimiento de competencia” incluye todos los elementos mencionados.

Las evaluaciones con enfoque en competencias tienen propdsitos relacionados con el desarrollo laboral o de una
carrera. En este sentido, el objetivo de la evaluacion es proveer informacién valida y Gtil a los empleadores para

tomar decisiones sobre la seleccién de contrataciones nuevasy del progreso de los empleados.

La evaluacidn estd basada en la competencia si los estandares y principalmente las especificaciones laborales

lo permiten.
Circunscribiendo el concepto general de Evaluacién al ambito de la Capacitacion, podemos decir que:

EVALUAR es un proceso de recoleccion de informacion a través de medios formales, obtenidos, procesados

y analizados correctamente y contrastados con un referente claramente establecido, que lleva a emitir un
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juicio que orientara la toma de decisiones tendiente a lograr mejoras en los procesos de ensefianza -

aprendizaje.
Desglosando los conceptos, podemos senalar que:

PROCESO: porque tiene lugar antes (evaluacidn diagndstica), durante (evaluacion formativa) o al

final (evaluacion sumativa) del proceso de ensefianza —aprendizaje.

RECOLECCION DE INFORMACION: Una buena evaluacién sélo es posible si se dispone de
informaciones validas. Asi aumenta la probabilidad de tomar buenas decisiones y mejorar el

aprendizaje de los participantes. Debe ser oportuna, valida y confiable.

MEDIOS FORMALES. No se trata de observaciones casuales. La informacién proviene de instrumentos

de medicién cuidadosamente estructurados y aplicados.

REFERENTE: corresponden a estdndares de desempefio, previamente identificados en el mundo
laboral, que constituyen un marco orientador para los procesos de evaluacién. Cuando se piensa en

estandares se hace referencia a la calidad.

JUICIOS: La formulacién de juicios se realiza en funcidn de metas previamente determinadas que
dicen relacién con los objetivos del aprendizaje o aprendizajes esperados. Para formular juicios es
necesario que previamente se adopten ciertos CRITERIOS o ESTANDARES que corresponden a las

normas a través de las cuales se asignan valores.

DECISIONES: Las decisiones que se adopten deberan siempre estar orientadas a superar debilidades
y lograr un mayor acercamiento a las metas (objetivos) originalmente propuestos. Es decir, a lograr

mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

MEJORAS: Las decisiones que se adopten deberan siempre estar orientadas a superar debilidades y

lograr un mayor acercamiento a las metas (objetivos) originalmente propuestos.

La evaluacion tradicional se caracteriza por estar enfocada principalmente en la “Evaluacién DEL Aprendizaje”.
Hoy en dia la mirada estd puesta también en la “Evaluacién PARA el Aprendizaje”, que presenta algunas

caracteristicas comunes con la evaluacién bajo un enfoque de formacidn basada en competencias.

Algunas caracteristicas de la Evaluacion PARA el Aprendizaje:

* Laevaluacién es parte constitutiva del proceso ensefianza —aprendizaje.
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* Laevaluacién se basa en criterios que son conocidos y comprendidos por todos. Requiere que los
facilitadores compartan con los participantes los logros de aprendizaje que se espera de ellos. Ayuda a los
participantes a saber y reconocer los estdndares que deben lograr.

* Involucra tanto a facilitadores como a participantes en el analisis y reflexion acerca de los datos arrojados
por la evaluacién. Los participantes saben cémo autoevaluarse y comprenden cdmo hacer para mejorar
su desempefio.

* Proporciona retroalimentacién que indica a los participantes lo que tienen que hacer, paso a paso, para
mejorar su desempefio.

* Los facilitadores ajustan las estrategias de ensefianza de acuerdo a los resultados de la evaluacidn.

VII. EJEMPLO

Evaluacion tradicional Evaluacion desde el enfoque actual
Centro en la ensefianza Centro en el aprendizaje
Evaluacion como producto Evaluacion como proceso
Eminentemente conceptual Se agrega lo procedimental y lo actitudinal como

dimensiones posibles e importantes de evaluar

Evaluacion = calificacion Evaluacion # calificacion
importancia de la retroalimentacién

Predominio del instrumento Més que el instrumento, lo importante es el uso que
se le dé en el contexto de aula.

http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?id=190202

VIIl.  ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
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De acuerdo a su experiencia, analice las diferencias entre ambas modalidades de evaluacién e identifique en qué
modalidad se enmarcan sus propias practicas en evaluacién. Realice un andlisis critico al respecto, sefialando los
cambios que, eventualmente, debiera incorporar para acercarse al modelo de evaluacién por competencias.

IX. AUTOEVALUACION

El analisis que realizé respecto de sus practicas en evaluacién:

¢ Permite emitir juicios acerca los resultados en términos de “competente” o “aun no”?
¢ Es individualizada para cada participante?

¢, Se da a conocer previamente, a los evaluados, los criterios de evaluacion?

Las evaluaciones, ¢ integran lo conceptual, procedimental y actitudinal?

NS

X. LECTURA COMPLEMENTARIA'Y REFERENCIAS
FORMACION Y CERTIFICACION BASADA EN COMPETENCIA LABORAL. CINTERFOR/OIT.

http://circle.adventist.org/files/descarga/452.pdf
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UNIDAD 2

TIPOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Al finalizar esta Unidad Ud. estard en condiciones de “Seleccionar instrumentos de evaluacién, considerando su

tipo, conforme a la deteccién de necesidades de capacitacion”.
Esta Unidad esta compuesta por las siguientes Capsulas:
Capsula 1. TIPOS DE EVALUACION
Capsula 2. INSTRUMENTOS DE EVALUACION
CAPSULA 1

TIPOS DE EVALUACION

I APRENDIZAJES ESPERADOS
Determina el tipo de evaluacion a utilizar, seguin intencionalidad, agente evaluador y referente.

CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Identifica distintos tipos de evaluacién a ser aplicada segln intencionalidad, agente evaluador y referente.
2. Selecciona el tipo de evaluacién a aplicar en consistencia con los Aprendizajes Esperados y Criterios de
Evaluacion.
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. CONCEPTOS
TIPOS DE EVALUACION
SEGUN ' '
SEGUN SEGUN
INTENCIONALIDAD MODALIDAD MOMENTO
A INICIAL
DIAGNOSTICA R | |
| PROCESUAL |
FORMATIVA EXTERNA ‘ EINAL ‘
ST COMBINADA | DIFERIDA |
SEGUN AGENTE - - -
SEGUN SEGUN SEGUN
EXTENSION REFERENTE CONSECUENCIAS
HETEROEVALUACION
AUTOEVALUACION GLOBAL NORMATIVA ALTAS
COEVALUACION oL CRITERIAL BAJAS

Como se observa en el cuadro anterior, existen diversos criterios de clasificacion de tipos de evaluacidn. En esta

oportunidad nos centraremos en la clasificacidn segun intencionalidad, agente evaluador y referente.
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SEGUN INTENCIONALIDAD.
EVALUACION DIAGNOSTICA (PREDICTIVA O INICIAL).

¢ Serealiza en forma previa al inicio del desarrollo de un programa de capacitacion
¢ Determina las caracteristicas del participante previo al desarrollo del curso
*  Permite conocer el nivel de partida del proceso de formacidn

EVALUACION FORMATIVA.
* Serealiza al finalizar cada tarea de aprendizaje. Esta evaluacion se realiza durante la ejecucion de la tarea
* Tiene por objetivo informar acerca de los logros obtenidos y advertir donde estan las dificultades de
aprendizaje.
* Aporta una retroalimentacion al desarrollo del proceso de aprendizaje

EVALUACION SUMATIVA.
e Serealiza después del periodo de aprendizaje en la finalizacidn del curso o médulo.

* Su objetivo es evaluar en funcién de un rendimiento, otorgar una certificacidon, informar sobre el nivel
alcanzado.

SEGUN AGENTE EVALUADOR

HETEROEVALUACION. Existe un agente evaluador externo al participante. Generalmente, el facilitador, o relator.
COEVALUACION. Se refiere a la evaluacion entre pares.

AUTOEVALUACION. El propio participante se evalda a si mismo.

SEGUN REFERENTE
NORMATIVA

Es cuando los resultados del aprendizaje se valoran e interpretan comparando el rendimiento de cada participante
con el logrado por los demas miembros del grupo-clase (normalmente con la media del rendimiento del grupo).

Caracteristicas:

1. Los resultados se interpretan comparando el rendimiento de cada participante respecto de los demas
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2. El desempeio promedio y su variabilidad constituyen el marco de referencia para la valoracién de la calidad
del rendimiento.

3. Los resultados proporcionan escasa informacién acerca del dominio que el participante posee respecto de lo
gue se esta evaluando. Solo sefiala si es mejor o peor que el resto.

4. Los resultados solo son Utiles para el grupo evaluado, y cuando se utilizan con fines de seleccién.

CRITERIAL
Se aplica cuando se compara los resultados con un criterio o estandar, es decir, se evalia conforme a un criterio

preestablecido.
Caracteristicas

1. Serequiere de una formulacién clara de aprendizajes esperados y criterios de evaluacion frente a los cuales
evaluar el dominio.

2. El nivel de aprendizaje minimo aceptable se establece en forma previa, basado en criterios de confiabilidad.
La evaluacidn esta referida al nivel de logro de cada participante frente al aprendizaje esperado, y no
respecto del grupo de que forma parte.

4. No interesa saber cudles participantes son mejores o peores. Estd orientado a una funcién formativa y no
selectiva.

Il. EJEMPLO

Frente a la siguiente actividad de evaluacién:

“El participante toma muestras de arena siguiendo procedimiento de acuerdo a normativa, respetando la forma

de extraccion, kilos de arena y su almacenamiento”.

Preguntas segun tipo de instrumento:

EVALUACION DIAGNOSTICA EVALUACION FORMATIVA EVALUACION SUMATIVA
éConoce la normativa Los pasos que esta siguiendo éla toma de muestra se
correspondiente  para el para la toma de muestras, realizd de acuerdo a la
proceso de toma de van considerando la normativa correspondiente?
muestras? normativa?

¢Cudles son las principales

dificultades que va

encontrando  durante el

proceso?
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V. ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Frente a un Aprendizaje Esperado y Criterio de Evaluacién que Ud. haya formulado, redacte una pregunta

desde un tipo de evaluacién Diagndstica, Formativa y Sumativa.

EVALUACION DIAGNOSTICA

EVALUACION FORMATIVA

EVALUACION SUMATIVA

Complete la Matriz Didactica iniciada en el Mddulo 1 identificando, en la tltima columna, el tipo o los tipos

de evaluacidén que aplicara segun Intencionalidad.

APRENDIZAJE | CRITERIOS DE TIEMPO CONTENIDOS | RECURSOS O TECNICAS ACTIVIDA TIPOE
ESPERADO EVALUACION (SESIONES) MEDIOS DIDACTICAS DES INSTRUMENTO DE
EVALUACION
V. AUTOEVALUACION
Al determinar el o los tipos de evaluacidn, éconsiderd las caracteristicas de éstos segun intencionalidad?
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SI NO

Si considerd una evaluacién Diagndstica:

e (Es posible realizarla en forma previa al inicio del desarrollo del curso?
*  ¢Proporciona informacion relevante respecto de los conocimientos previos del participante?

Si considerd una evaluacion Formativa:
e (Es factible realizarla durante el proceso de aprendizaje?
e ¢Permite advertir donde estan las dificultades de aprendizaje?

Si consideré una evaluacion Sumativa:
*  (Esposible informar al participante sobre el nivel alcanzado?
* ¢iPermite calificar objetivamente acerca del nivel de logro alcanzado al finalizar el curso?

VI. LECTURA COMPLEMENTARIA'Y REFERENCIAS
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

http://educacioncarlosalfredoaguilargarcia.blogspot.cl/p/evaluacion-de-los-aprendizajes.html

TIPOS DE EVALUACION

https://www.inacap.cl/tportalvp/docentes/contenidos/contenido-docentes/tipos-de-evaluacion

LA EVALUACION EDUCATIVA: CONCEPTOS, FUNCIONES Y TIPOS.

http://www.myreeducacion.cl/PDF/1LAEVA1.PDF
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CAPSULA 2

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

(B APRENDIZAJES ESPERADOS

Selecciona los instrumentos de evaluacion mds apropiados para el rescate de evidencias, considerando las

competencias del oficio, las caracteristicas de los participantes y condiciones en que se aplicaran.
CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Selecciona uninstrumento de evaluacién consistente con los Aprendizajes Esperadosy Criterios de Evaluacion.
2. Selecciona un instrumento de evaluacién acorde con las técnicas didacticas propuestas y el tipo de evaluacion
correspondiente.

Il. CONCEPTOS
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Previo a la seleccidn, es necesario conocer los diferentes tipos de instrumentos de evaluacién, algunos de Estos

se muestran en el siguiente esquema:

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

DE DESARROLLO DE RESPUESTA BREVE
0 ENSAYO —

DE RESPUESTA EXTENSA

PRUEBAS ESCRITAS

SELECCION MULTIPLE
OBJETIVAS, DE
RESPUESTA TERMINOS PAREADOS
ESTRUCTURADAO FIIA | —|
T COMPLETACION
PRUEBAS ORALES

VERDADERO/FALSO

l

TRABAJOS DE —> PAUTAS DE COTEJO
INVESTIGACION
PROCEDIMIENTOS DE (ESCRITOS U ORALES) . ESCALAS DE APRECIACION
OBSERVACION
(REALIZACION DE
TAREAS)
—> RUBRICAS
TRABAJO DE TERRENO J—
{PRACTICAS)

A continuacidn, se caracterizan algunos de ellos:

e PRUEBAS DE DESARROLLO O ENSAYO. También llamadas de PREGUNTAS ABIERTAS. Consiste en una
pregunta que plantea un problema o situacién que el participante debe desarrollar por escrito. Las preguntas
gue permitirdn rescatar las evidencias requeridas pueden ser de respuesta breve o extensa. Se utiliza para

evaluar la capacidad para recordar, organizar y aplicar hechos y principios.

La formulacion de la pregunta debe ser clara y precisa en lo que se va a solicitar como respuesta correcta.

Ademas, debe sefalar los elementos que se utilizardn como criterios de correccidn.

Para el caso de preguntas de desarrollo, es necesario considerar que, a pesar de ser faciles de construir,
son dificiles de corregir. Por ello es importante, en la etapa de correccion, contar con una la pauta de
correccidon que contenga los elementos clave o criterios de correccidn, para que cada respuesta se
considere correcta. La distribucidon de subpuntajes al interior de la pregunta también es un elemento

esencial a considerar. Permiten evaluar un nimero limitado de conocimientos.
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PRUEBAS OBIJETIVAS

Las pruebas objetivas o de respuesta estructurada o fija, se caracterizan porque su correccidn se realiza
mediante pautas que permiten llegar a los mismos resultados, independientemente de quien las corrija.
Entre los itemes mas utilizados estd la Seleccion Multiple, Verdadero-Falso, Términos Pareados,
Completacion.

SELECCION MULTIPLE. Son preguntas en las que se presenta al participante un enunciado y una serie de
alternativas fijas, entre las cuales debe elegir la correcta y marcar.

Son eficientes para medir una gran cantidad de conocimientos.

Estas preguntas constan de un enunciado que consiste en una pregunta o frase incompleta, y una lista de
opciones, que son las posibles respuestas a la pregunta. Entre estas opciones la respuesta correcta recibe el
nombre de clave, y las incorrectas, de distractores de acuerdo con la funcién que cumplen dentro de la

pregunta.
Ejemplo: cuando el agua hierve

a) Cambia de color
b) Se pone mas pesada

DISTRACTORES

OPCIONES

c¢) Deja de burbujear
1 d) Secalienta mas

e) Setransformaenvapor — > | CLAVE

En este caso, la elaboracidon es mas compleja que la correccidn.

Algunas recomendaciones:

El enunciado debe incluir lo estrictamente necesario para comprender el correcto sentido de la pregunta.
Incluya en el enunciado las palabras que de otro modo tendrian que repetirse en cada una de las opciones.
No es conveniente expresar la pregunta en términos negativos, salvo que responda a un requerimiento técnico
Como una norma.

Al redactar la respuesta correcta, tenga especial cuidado de que inadvertidamente no se deslicen dos
respuestas igualmente correctas.
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Use solo opciones que concuerden gramaticalmente con el enunciado, de otro modo facilitara la eleccién de
la respuesta correcta.

Incluya solo distractores que sean plausibles.

Evite que la longitud relativa de uno de los distractores facilite la clave.

Presente las opciones en orden légico, pero evitando que la clave quede siempre en la misma ubicacién.
Limite el uso de la opcién “ninguna de las anteriores”(todas las anteriores)

Evite usar: sélo |, Il y IV, para obtener una respuesta mas directa.

Trate que el grado de generalidad de las alternativas incorrectas sea similar al de la opcidn correcta.

Tenga presente, que las alternativas de cada item deben ser dispuestas al azar.

Cuide la tendencia de ubicar la correcta en la parte central.

Considere que cuando se desconoce la alternativa correcta, a veces se descartan los extremos y se tantea la
veracidad en las dos que quedan.

Busque un método que permita la aleatoridad para la ubicacidn de la respuesta correcta en el item.

LOS PROCEDIMIENTOS DE OBSERVACION.

Son utilizados preferentemente en el caso de evaluaciones de caracter practico en las que se observara la
realizacion de determinadas tareas; también son Utiles para evaluar capacidades y actitudes. Entre ellas,
podemos mencionar las Pautas de Cotejo, Escalas de Apreciacién y las Rubricas.

PAUTA O LISTA DE COTEJO. Es un instrumento que sefiala de manera dicotémica los diferentes aspectos que
se quiere observar en los participantes, de manera individual o colectiva; es decir: Si/No, Logrado/No logrado,
entre otras.

Corresponden a una lista de aspectos (por ejemplo: caracteristicas, cualidades, secuencia de acciones.) a
ser observados en el desempefio o ejecucion practica de algo y sobre las cuales se desea determinar su

presencia 0 ausencia.

Su uso resulta particularmente adecuado cuando se desea rescatar evidencias y evaluar procedimientos

gue se pueden subdividir en una serie de tareas o aspectos claramente delimitados.

Algunas recomendaciones:

e Aseglrese que las caracteristicas que desea evaluar estén bien definidas y sean susceptibles de ser
observadas.

e El numero de caracteristicas o rasgos que debe incluir debe guardar relacion con los objetivos a lograr y
también con las posibilidades reales de observacién.

Ejemplo:
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ESCALAS DE APRECIACION. Son un conjunto de afirmaciones, dispuestas de tal modo que permiten ubicar al
participante en éstas. Incluyen una serie de aspectos como caracteristicas, cualidades, secuencia de acciones,.
a ser observados en el desempefio o ejecucion practica pero a diferencia de la lista de cotejo interesa conocer

el "grado" en que éstos se dan.

Siempre tienen que ser como minimo tres categorias (porque si son menos es una pauta de cotejo).
Algunos ejemplos son:

a) Categorias cuantitativas (quieren ver "cantidad"): por ejemplo: Mucho, bastante, poco, casi nada,
nada.

b) Categorias de Frecuencia: por ejemplo: Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca.

c) Categorias Cualitativas: por ejemplo: Excelente, muy bueno, bueno, regular, suficiente,
insuficiente, deficiente.

e RUBRICAS. Una rubrica es una guia de puntajes que busca evaluar el desempefio de un participante, basado
en una suma de criterios ranqueados mas que un simple puntaje numérico.

Un aspecto positivo de las rubricas es que mejoran los productos finales de los participantes y por lo tanto
aumentan su aprendizaje. Cuando los facilitadores evalian, saben implicitamente qué hace bueno a un
producto final y por qué. Cuando los participantes reciben rubricas en forma previa, comprenden cémo seran

evaluados y se pueden preparar conforme a ello.

Las categorias varian de acuerdo al nivel de experticia esperado. Es necesario determinar los estandares.
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Modelo para elaborar una Rubrica

Componentes de una rabrica

desempefio esperado

Columna que desglosa los aprendizajes o
rasgos que se constituyen en el referente

con el que se contrasta o evalda el

&3
Ai//

Columna que indica el desempefio
real obtenido a partir de la

aplicacion de |la escala determinada

T

Niveles de desempefio
Insatisfactorio Necesita Satisfactorio Excelente
apoyo Calificacion
Criterio (Puntaje o (Puntaje o (Puntaje o (Puntaje o (Cuantitativa o
apreciacion) apreciacion) apreciacion) apreciacion) cualitativa)

£Como se SComo se £Como se £COmo se

describe este describe este | describe este describe
1 nivelde nivelde nivelde este nivel de

desempefio? desempefio? | desempefio? desempefio?
2
3 T~

Descriptores que contienen las especificaciones que entregan el significado de
cadadimension a medir revelando las posibles concreciones de desempefio vy
otorgando los atributos que pueden valorarse en funcién de elementos
cualitativos, cuantitativos o ambos en cada nivel.

Algunas recomendaciones:

1. Describir los criterios de desempefio especificos que se va a utilizar para llevar a cabo la evaluaciéon de esas
areas. Deben permitir establecer qué tanto ha aprendido el participante respecto del aprendizaje esperado.
Esto implica identificar las competencias y subcompetencias asociadas a un aprendizaje y describirlas
detalladamente.

2. Disefiar una escala de calidad para evaluar las competencias, esto es, establecer los niveles de desempefio
que puede alcanzar el participante. Para ello es necesario determinar el estandar.

3. Elaborarla matriz detallando el desempefio referido a cada aspecto, cautelando que ella de cuenta del nivel
de autonomia con que el participante puede desarrollar la competencia.

Para elaborar una rubrica de calidad es imprescindible considerar loss siguientes aspectos a lo largo de todo el

proceso de construccion:

e (Sobre qué evidencia aplicaré la ribrica?
e (Cudl es miestandar?

e Recordar que lo que se establece como «correcto» es el piso de lo que se necesita para lograr el
estandar.
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e Ladescripcidon del desempefio ¢apunta a lo central de la dimensidn y excluye aspectos irrelevantes?,

e icémo he distinguido entre aspecto relevante y aspecto irrelevante?éLa graduacién entre los niveles es la
correcta o falta un nivel que dé cuenta de desempefios intermedios?

e Lagraduacién, ¢se da solo por cantidad de componentes considerados o se debe mirar cualidad de
concrecion de dichos componentes?

e (Como se espera observar lo detallado o descrito en el nivel de desempeio?

Se sugiere operacionalizar en relaciéon a conductas o evidencias observables, de otro modo, la rdbrica no podria
ser aplicada.

Cabe sefialar que las situaciones de evaluacidn pueden incorporar uno o mas instrumentos, por ejemplo, pueden
estar presentes complementariamente un conjunto estructurado de itemes, preguntas, pautas, rubricas, que

facilitan el rescate de evidencias acerca de los logros de los participantes.

Il. EJEMPLOS

Prueba de Desarrollo o Ensayo:

Escriba un texto argumentativo en que fundamente su opinién acerca del
nuevo sistema de transporte publico en su ciudad. Asegurese de emplear la
estructura de este tipo de textos, de expresar sus opinionesy de
fundamentarlas Cuide especialmente la redaccion y la ortografia.

Ejemplo de Seleccién Muiltiple

Un Micrémetro se utiliza para medir el diametro de un cilindro. Se toman 5
medidas y se observa una dispersién en los valores obtenidos, que hacen
dudar del verdadero valor de la dimensién medida. En metrologia este
concepto se denomina:

A. Precision

B. Repetibilidad
C. Incertidumbre
D. Alcance

E. Sensibilidad

Respuesta: C
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Lista de Cotejo

PROCEDIMIENTOS DE OBSERVACION

Tarea: Colocaruna Vacuna

N° PASOS DE LA TECNICA | Si [NO|OBSERVACIONES
01 |[Se lava las manos

02 |Prepara el material completo

03 |Retira la vacuna del
refrigerador o de la caja
térmica.

04 |Realiza la mezcla de la
vacuna.

05 |Aspira el volumen exacto a
ser administrado

06 |Recoloca el frasco en el
refrigerador o en la caja
térmica.
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Ejemplo de Pauta de Observacion de Clases:

INDICADOR

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

NO OBSERVADO

Escucha con
atencion las
instrucciones

Participa
activamente en
las actividades de
la clase

Realiza preguntas
pertinentes al
contenido tratado

Interactua de
manera positiva
con el grupo

Demuestra haber
logrado el
aprendizaje de la
clase
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Rubrica

En este ejemplo se menciona “Aprendizaje Significativo”. No sé si se definié antes??? . Si no es asi

es bueno homologarlo o relacionarlo en parrafos anteriores.

EJEMPLO DE RUBRICA

Descriptores de la observacion

Nombre del descriptor

I. Organizacion: se evidencia preparacion previa de la sesién, para el logro del

aprendizaic [

1. Prepara
el
ambiente
de clase
para lograr
un buen
clima con
sus
estudiante
s.

Inicio de la clase

Puntaje

Comienza Comienza | Comienza sus | Comienza sus
sus sus actividades, actividades
actividades |actividade |saludando e |sin propiciar
propiciando |, indicando a un buen y
un buen y saludando | estudiantes la | cordial clima
cordial clima |y actividad a de clase.
de clase propiciand | desarrollar.
(saluda, ola
motiva a los |participaci
estudiantes |6n del
a participar | aprendizaj
del e en el
aprendizaje |aula.
y de las
actividades
en aula).

4 3 2 1

4. Desempeio Muy bueno

3. Desempefio Bueno
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2. Desempefio Regular

1. Desempeiio Insatisfactorio

CRITERIOS DE SELECCION DE INSTRUMENTOS E ITEMES DE EVALUACION

Prueba de Desarrollo o Ensayo: Se sugiere su uso para medir la capacidad para producir, organizar, y expresar

ideas.

Seleccion Multiple: son utiles para medir el logro de practicamente cualquier objetivo del dominio cognoscitivo,
incluyendo los procesos superiores, tales como analisis, sintesis y evaluacién (pero excluyendo, por supuesto, la

organizacion original de ideas y la expresidn escrita de ellas).

Escala de Apreciacion: Pueden utilizarse cuando se quiere incorporar una gradiente de desempefio o calidad de

un producto.

Listas de Cotejo: se usa para evaluar procesos o pasos a seguir en determinados procedimientos. Es

especialmente util para evaluar el desarrollo de habilidades relacionadas con el manejo de operaciones.

Escala de Apreciacidn: Pueden utilizarse cuando se quiere incorporar una gradiente de desempefio o calidad de

un producto.

Rubricas: son Utiles para evaluar el logro en actividades practicas de laboratorio, presentaciones, construcciéon de

modelos o proyectos tecnoldgicos, entre otros.

Iv. ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Agregue, a la columna “Tipo e Instrumentos de Evaluacién”, el o los instrumentos a utilizar, frente al tipo

de evaluacién ya identificada en la capsula anterior.
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VI.

AUTOEVALUACION

[s1]

El instrumento de evaluacién seleccionado, es coherente con los aprendizajes esperados.

El instrumento de evaluacidn seleccionado, es coherente con los criterios de evaluacidn.

El instrumento de evaluacién seleccionado, es coherente con las técnicas didacticas

El instrumento de evaluacién seleccionado, es coherente con el tipo de evaluacién determinado.
El instrumento seleccionado, éiconsidera las caracteristicas de los participantes?

El instrumento de evaluacién seleccionado, ées factible de aplicarse?

LECTURA COMPLEMENTARIA Y REFERENCIAS

EVALUACION EDUCATIVA
http://es.slideshare.net/rosaangelica30/libro-de-tecnicas-e-instrumentos-de-evaluacin

LA PREGUNTA ABIERTA O DE ENSAYO
http://ww2.educarchile.cl/portal.herramientas/planificaccion/1610/propertyvalue-41903.html

RUBRICAS
http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?ID=217516
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UNIDAD 3

ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Al finalizar esta Unidad Ud. estard en condiciones de “Elaborar los instrumentos de evaluacion segun
planificacion”.

Esta Unidad esta conformada por las siguientes Capsulas
Capsula 1. PLANIFICACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
CAPSULA 1
PLANIFICACION DEL INSTRUMENTO

. APRENDIZAJES ESPERADOS

Planifica la estructura de los instrumentos de evaluacién, determinando sus especificaciones técnicas.

CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Elabora una Tabla de Especificaciones considerando los elementos que la componen
2. Disefia un Instrumento de Evaluacién de acuerdo a la Tabla de Especificaciones

Il. CONCEPTOS

La construccion de cualquier instrumento implica tomar una serie de decisiones previo a su elaboracién. Por

ejemplo, en relacién a los aprendizajes esperados y los criterios de evaluacidén a considerar, a su tipo, dificultad y
numero de itemes y/o preguntas que se va a incluir, entre otros.

Uno de los pasos importantes para planificar un instrumento adecuado, es la construccién de una tabla de
especificaciones.

La tabla de especificaciones corresponde a la estructura de los instrumentos de evaluacién. Su construccion

es previa a la elaboracién del instrumento y permite asegurar que este considere los aprendizajes esperados
y criterios de evaluacion considerados importantes de evaluar.

En una tabla de este tipo se pueden consignar:

e |os distintos aprendizajes esperados con los criterios de evaluacion que seran evaluados;
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e  siesuna prueba tedrica o practica,

e determinacién de peso o puntuacién, dependiendo de la importancia que tenga, del tiempo dedicado a éstos ,

grado de dificultad o cualquier otra consideracién que estime relevante el facilitador.

e el nimero de preguntas o tareas que se deben incluir viene determinado por el peso asignado al aprendizaje en

la tabla de especificaciones.

La decisidn acerca de la seleccion de cualquiera de estos elementos debe responder a algun criterio didactico.

Es asi como, por ejemplo, no necesariamente todos los Aprendizajes Esperados se van a considerar en un solo

instrumento.

Al elaborar un instrumento de evaluacidn, es necesario considerar que su objetivo es constituirse en el

elemento que facilitard la obtencidon de evidencias acerca de los niveles de logro de los participantes,

respecto de los aprendizajes esperados que el curso se propusiera.

La elaboracién del instrumento de evaluacion se sustenta sobre la base de definiciones que se materializan

a través de una tabla de especificaciones. Es decir:

vk wne

Aprendizajes Esperados a evaluar

Propdsito de la evaluacién (Intencionalidad)

Instrumento Evaluativo o Situaciones de Evaluacion a utilizar

La construccidn del instrumento, a su vez, implica:

Criterios de aceptacion del logro de los objetivos (estandares segun criterios de evaluacion).
Asignacién de valor relativo (puntaje) a cada situacién de evaluacidn.

e Seleccidn de material para las situaciones de evaluacion

e Elaboracién de instrumentos para responder

e Elaboracién de pauta de correccién

e Organizacidn de preguntas/tareas de acuerdo a algun criterio.

1. EJEMPLO

Tablas de Especificaciones para evaluar conocimientos tedricos, la dimension del “saber” de la

competencia:
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ESPERADO PREGUNTAS
1 20% 4
2 40% 8
3 40% 8
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TAL PUNTAJE: I I

5 Tipo de
UNIDAD | N°AE. | APRENDIZAJESESPERADOS | (%) AE. | NCE. CRITERIOS DE EVALUACION Preguntss fla Pregunta Pregunta

N* de la

la Prueba

Forma B

TOTALES

Algunos procedimientos considerados en la elaboracién de esta ultima Tabla:

Determinar los Aprendizajes Esperados y Criterios de Evaluacion a evaluar.
Definir el puntaje maximo que tendra la prueba.

Asignar una ponderacién a cada Aprendizaje Esperado.

Asignar una subponderacidn a los criterios de evaluacién.

Seleccionar tipo de Preguntas a utilizar.

Asignar la cantidad de preguntas.

Asignar puntaje a cada pregunta

Asignar numeracion a las preguntas de la prueba.

Si lo desea, generar una Forma B para la prueba.

“Formacion online para instructores de programas de capacitacion”

108



EJEMPLO DE PRUEBA DE DIAGNOSTICO

Modulo: .....eeeerenerrnnens

Relator: ..... Puntaje total
Participante: Puntaje obtenido
Empresa: Calificacion

Fecha

DESARROLLO (ejemplo)

1. Seleccion Multiple Puntaje: xx%
Instrucciones

a)
b)
c)
d)

2. Otros Puntaje: xx%
Instrucciones
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V. ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

e Elabore una Tabla de Especificaciones que considere, al menos:

e Aprendizajes Esperados

e Criterios de Evaluacién

e Pesorelativo

e Tipo de prueba a utilizar, por ejemplo: tedrica o practica

Tome como referencia un Aprendizaje Esperado de los que consignara en su Matriz Didactica (Ver Mddulo
1).

e Elabore un instrumento de evaluacion consistente con la Tabla de Especificaciones, que considere al menos
dos tipo de items, preguntas o instrumentos de observacién.

1] [no]

4. AUTOEVALUACION

e El peso relativo del Aprendizaje Esperado y Criterios de Evaluacion, ¢obedecieron a algun criterio de
caracter didactico?

e (Determind el tipo de prueba a utilizar?

e El Instrumento Evaluativo es coherente con lo planificado en la Tabla de Especificaciones.

e Se asignaron las ponderaciones (puntajes) correspondiente de acuerdo a algun criterio
predeterminado.

e Se elabord una pauta de correccidn.

e las preguntas/tareas estan organizadas de acuerdo a algun criterio predeterminado.

e lasinstrucciones son lo suficientemente claras para asegurar la respuesta esperada.

5. LECTURA COMPLEMENTARIA'Y REFERENCIAS

TABLA DE ESPECIFICACIONES DE UNA PRUEBA
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http://ww2.educarchile.cl/portal.herramientas/planificaccion/1610/article-96393.html

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

http://es.slideshare.net/beliatio/procedimientos-e-instrumentos-de-evaluacion

UNIDAD 4

APLICACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Al finalizar esta Unidad Ud. estard en condiciones de “Aplicar instrumentos de evaluacién, creando las

condiciones que permitan recolectar evidencias objetivas acerca de la adquisicion de los aprendizajes esperados.

Esta Unidad esta conformada por la siguiente Capsula

Capsula 1. APLICACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

CAPSULA 1

APLICACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

APRENDIZAJES ESPERADOS

Aplica los instrumentos de evaluacidn, considerando la estrategia, y el plan desarrollado para estos

efectos, controlando que el proceso se realice evitando contaminaciones en los resultados.

CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Aplica uninstrumento de evaluacién, conforme a lo planificado.

2. Crea las condiciones para favorecer la obtencidn de evidencias objetivas acerca del logro de los
aprendizajes esperados.

CONCEPTOS

Las condiciones en que se aplica un instrumento de evaluacién son determinantes para que el rescate de
evidencias constituya efectivamente un indicador valido acerca de los logros de los participantes y que

no se introduzcan elementos distorsionadores del resultado, ocasionados por factores ajenos al
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conocimiento o habilidad que se pretende evaluar. Es asi como, quien aplica el instrumento debe
considerar aspectos como:

e Realizacion en fecha y momento establecido.

e Condiciones ambientales favorables.

e Condiciones de trabajo que permitan el desarrollo de la evaluacién.
e Disponibilidad de los recursos requeridos

e Tiempos asignados al proceso

e Claridad en las instrucciones

e Aclaracion de dudas

Para contar con condiciones favorables al momento de aplicar un instrumento, se pueden contemplar las
siguientes instancias:

“SALUDO” .-

Como todos sabemos, el saludo antes de iniciar cualquier actividad es fundamental, y muy especialmente en
situaciones de evaluacidn, ya que éste, realizado en forma cordial permite comenzar la actividad en un clima
afectivamente mds favorable, lo que conduce a bajar el estrés que siempre se genera naturalmente al enfrentar
una evaluacién.

“MOTIVACION” .-
Saber sobre los objetivos de la realizacidon de una actividad de evaluacidn es basico para un buen desarrollo de ésta.

Conocer los propdsitos y su utilidad son aspectos fundamentales.

Es importante que los participantes entiendan el verdadero sentido de la evaluacién para ellos que es el poder

identificar sus fortalezas y debilidades frente al logro de los aprendizajes esperados.

“INSTRUCCIONES".
La explicacién clara para los participantes de las instrucciones permitird que el inicio, desarrollo y término de la

evaluacidn se realice en forma éptima.
Por lo tanto, es importante la claridad en la entrega de esta informacion.
Il. EJEMPLO

INSTRUCCIONES DE UNA PRUEBA DE CUBICACION DE MATERIALES

“A continuacion se sefialan las instrucciones de la Prueba de Cubicacion de Materiales.
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Es fundamental prestar atencién a estas indicaciones ya que contribuyen al buen desarrollo de su trabajo”.

1. Laprueba tiene 25 preguntas de seleccion miiltiple con 4 alternativas de respuesta, y s6lo una de ellas es

la correcta.

2. En cada mesa se dispuso de un Cuadernillo con las Preguntas de la prueba y las Hojas de Respuesta;

ademas, encontraran aparte dos hojas en blanco para realizar sus calculos.

3. Deben anotar en el costado superior derecho de la Hoja de Respuestas la forma de la Prueba que a cada

uno le correspondié (A o B).

4. Enelreverso de la Hoja de Respuesta se les solicitan algunos antecedentes, los que deberan ser llenados

en los recuadros indicados para ello con letra clara y legible, del tipo imprenta y mayuscula.

5. Deben leer atentamente cada una de las preguntas planteadas antes de responder y marcar con una X la

alternativa que consideren correcta.
6. Pueden usar sélo lapiz de tinta o pasta para marcar la alternativa correcta.

7. En caso de error en la respuesta se puede usar corrector blanco, con el debido cuidado para que pueda

ser claramente identificada la alternativa seleccionada como correcta.
8. Procuren responder todas las preguntas, pero no intenten “adivinar” las respuestas.
9. El tiempo disponible para el desarrollo de la prueba es de 90 minutos.

10. Al finalizar, se debera entregar el Cuadernillo de Preguntas y las Hojas de Respuestas con los

antecedentes pedidos a la persona que aplica la prueba.

11. Mantener una buena concentracion y un ambiente de trabajo que contribuya a ésta es muy importante,

para lo cual No se permite hablar durante el desarrollo de la prueba.

12.Finalmente recuerden que esta actividad es muy importante para ustedes, ya que le aportard

informacion relevante para su mejor desarrollo laboral

V. ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE
Redacte instrucciones para la aplicacidn de una prueba tedrica o practica.

V. AUTOEVALUACION

[sf] [No]

e En suredaccidn, considerd elementos de para la Motivacidn del participante.
o Sefiald los objetivos de la evaluacion.

e Lasinstrucciones plantean claramente cémo desarrollar la prueba.

e Existe claridad sobre los tiempos asignados al proceso

VI. LECTURA COMPLEMENTARIA Y REFERENCIAS

MANUAL DE APLICACION DE PRUEBAS PROCESO DE ADMISION 2017 (PSU).
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UNIDAD 5:

CALIFICACION DE RESULTADOS

Al finalizar esta Unidad Ud. estard en condiciones de “Calificar los niveles de logro del participante de acuerdo

a los estandares definidos para ello”.

Esta Unidad esta conformada por la siguiente Capsula:

Capsula 1: CALCULO, PONDERACIONES Y REGISTRO DE RESULTADOS

CAPSULA 1
CALCULO, PONDERACIONES Y REGISTRO.

APRENDIZAJES ESPERADOS

Asigna puntajes, segun niveles de logro y criterios ya definidos, registrando resultados segun protocolos.

CRITERIOS DE EVALUACION:

1.

Asigna calificaciones a las evaluaciones aplicadas, considerando las definiciones de la Tabla de
Especificaciones.

Define indicadores para evaluar estandares de aprendizaje, asocidandolos a una escala de apreciacién.
CONCEPTOS

Evaluar no es sinénimo de calificar. Calificar es una posibilidad de la evaluacion.

La calificacion numérica corresponde a la puntuacidn obtenida, por uno o mas sujetos, en cualquier
tipo de prueba disefiada para medir uno o mas resultados de aprendizaje. Corresponde al proceso de

asignacion de una puntuacién mediante el cual convertimos resultados de logro, en calificaciones.

La evaluacién forma parte de un proceso continuo. Es, por lo tanto el conjunto mayor del que puede
emerger la calificacién. Es la transformacion de los criterios cualitativos en criterios cuantitativos. La
cuantificacion se puede expresar en notas (de 1 a 7, de 1 a 10, etc.), en conceptos (deficiente, regular,
bueno, muy bueno, excelente, etc.), en escalas de puntajes (285 puntos SIMCE, 512 puntos PSU, 480
puntos PISA, etc.), en porcentajes (37%, %, %, etc.), o en cualquier otra escala de medicién que
signifique ordenacioén jerarquica de los resultados, que pueden ser interpretados de modo ascendente

o descendente, es decir, hacia arriba o hacia abajo en la escala de medicion.
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En el caso de escalas de notas, la tradicién consigna que el rango superior de la escala corresponde a la
aprobacion. Por el contrario, aquellos individuos que se concentran en el rango inferior no acreditan la

adquisicion del contenido, habilidad, competencia, etc., por lo tanto, reprueban.

La determinacidn del rango superior e inferior, es conocida como Punto de Corte. Este corresponde al
puntaje o puntuacidén minima requerida respecto de los aprendizajes esperados. La pregunta a responder
es ¢Cual es el minimo nivel de conocimientos, habilidades y actitudes que un participante debe tener para

aprobar el instrumento de evaluacion?.

La escala de resultados resulta de la transformacion del puntaje obtenido por cada participante, en una
calificacién, considerando el punto de corte establecido que, en general varia entre el 60% y 70% de logro
de los aprendizajes esperados. El criterio de asignacién de este porcentaje de logro se relaciona
principalmente con el nivel de exigencia asociado al conocimiento, habilidad, destreza o actitud que se

intenta evaluar.
El procedimiento considera distribuir, a partir del punto de corte, el puntaje total de la prueba en las
calificaciones que corresponden a cada puntaje en particular.

La escala de notas mediante este procedimiento, se puede obtener en “generadores de notas” como
http://escaladenotas.cl/

En el caso de la evaluacién por competencias, es mas cominmente utilizada la evaluacidn a través
de conceptos que reflejen el nivel de logro de un estandar ya definido, como Logrado/No Logrado;

Excelente/ Regular/Malo; Cumple/No cumple el estandar, etc.

Para valorar el grado de logro de cada estdndar, es aconsejable establecer una escala o rango de
valoracion. Los expertos aconsejan la escala 1-4 siendo “1” el equivalente a “no alcanzado, en
proceso” y “4” la valoracidon mas alta. El valor “0” no se deberia contemplar ya que, para cualquier

estandar, es de suponer que se alcance algun nivel de logro, por minimo que sea.

Asimismo, se aconseja que la escala tenga un nimero par de escalones o niveles de logro para evitar
la tentacion de ubicar en el nivel central de logro a aquellos participantes que no destaquen positiva
ni negativamente en un estandar y obligando a definir si el nivel de logro es medio-bajo o medio-
alto. A esta escala o rango se pueden afiadir indicadores de logro que describan lo que cada peldafio

de la escala significa para precisar lo que el participante debe lograr para ser calificado.
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En el enfoque por competencias se utiliza el término “estandar de desempeiio”, que es una

declaracion que expresa el nivel de logro y desempeno requerido para poder evaluar y certificar la

competencia. El estdndar de desempefio corresponde a los niveles de realizacién aceptable o no

aceptable para cada uno de los criterios de evaluacidn. Se refiere a cada una de las competencias y

operacionaliza los diversos indicadores.

. EJEMPLO

Evaluacién por estandares

ESTANDAR DE APRENDIZAJE —>|

ESCALA

PRESENTA INFORMES TECNICOS QUE RECOGEN
DATOS, GRAFICAS Y CONCLUSIONES.

INDICADORES

Presenta un informe en que no se recogen todos
los elementos. Presenta errores.

2 Presenta un informe incompleto o que presenta
errores. Falta alguno de los elementos

3 Presenta un informe adecuado que contiene
todos los elementos y no presenta errores.

4 Presenta un informe excelente, que contiene

todos los elementos complementados con
informacion pertinente.

V. ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Tome como referencia el generador de notas de la pagina http://escaladenotas.cl/ y apliquela escala variando:

e Lanota minima
e El porcentaje de exigencia
e El puntaje maximo

Elabore una tabla para evaluar estandares segun criterios de evaluacién ya definidos
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ESTANDAR DE APRENDIZAIJE
ESCALA
INDICADORES

AIWIN|R

V. AUTOEVALUACION

[si] [No

e (Considero criterios de caracter cualitativo al establecer el punto de corte?

e El puntaje minimo y maximo, ¢ Obedece a algun criterio de asignacién de puntajes asociados al logro
de los aprendizajes?

e Los indicadores definidos para el estandar, son claros.

e Los indicadores definidos para el estandar, son comprensibles.

e Los indicadores definidos para el estandar, son observables

VI. LECTURA COMPLEMENTARIA Y REFERENCIAS
EVALUACION Y CALIFICACION

http://ww?2.educarchile.cl/portal.herramientas/planificaccion/1610/article-92129.html

GENERADOR DE ESCALAS DE NOTAS

http://escaladenotas.cl/
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¢QUE NOS PIDEN LOS ESTANDARES DE APRENDIZAJE?

http://www.usie.es/SUPERVISION21/2016 40/SP 21 40 Articulo Estandares aprendizaje Gomez Rodr
iguez.pdf
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UNIDAD 6:
RETROALIMENTACION

Al finalizar esta Unidad Ud. estard en condiciones de “Retroalimentar a los participantes acerca de los logros de

su aprendizaje, comunicando posteriormente a la empresa los resultados de la capacitacién”.
Esta Unidad esta conformada por las siguientes cdpsulas:
Cépsula 1: RETROALIMENTACION DEL PROCESO.

Capsula 2: INFORME A LA EMPRESA

CAPSULA 1
RETROALIMENTACION DEL PROCESO

. APRENDIZAIJES ESPERADOS

Entrega feedback a los participantes de los resultados de la evaluacién haciendo énfasis en los logros
y aspectos necesarios de superar.

CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Realiza actividades de retroalimentacidon que permitan a los participantes reforzar las habilidades
adquiridas y superar las debilidades.

2. Utiliza los resultados de la evaluacién para revisar sus propias practicas pedagégicas (metodologia y
evaluacion).

. CONCEPTOS
La retroalimentacion tiene como objetivo —a partir de informacién evaluativa- reducir la distancia
entre el objetivo o aprendizaje esperado y el estado o logro actual de un participante (o grupo). Es
informacién sobre cémo nos esta yendo en nuestros esfuerzos para lograr un objetivo y cémo
podemos acercarnos mas a él.

La retroalimentacién tiene la capacidad de influir en el aprendizaje, pero la simple entrega de un
resultado no conduce necesariamente a una mejora. Es necesario ayudar al participante a comprender
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mejor el objetivo del aprendizaje, el estado de sus logros, en relacién con ese objetivo y las maneras de
acortar las diferencias entre su estado actual y el estado deseado (Sadler, 2010).

La Retroalimentacidn es formativa, es decir, tiene efecto sobre el aprendizaje, cuando considera al
menos, dos grandes componentes:

e Retroalimentacidn al participante:

o quésabey puede hacer (¢dénde estoy?). Se refiere a lainformacion que la evaluacidn debe
ser capaz de proveer, es claro que no sirve comunicar a un participante “se sacé un 4.0”
para responder a ella. Esta informacidn es de una naturaleza muy diferente, pues necesita
describir el punto o lugar en que se encuentra ubicado el participante, en el trayecto de
lograr un aprendizaje esperado.

o qué no sabe o no puede hacer (¢a donde voy?). Se refiere a los objetivos o metas de
aprendizaje, que son el referente o criterio de toda evaluacién. Estas metas son una
amalgama de conocimientos, habilidades y actitudes. También son valores, habitos y
disposiciones.

o qué pasos puede seguir para lograr lo que alin no ha aprendido (¢écomo puedo llegar?). Es
el sentido de la evaluacidn con propdsito formativo. Es un feedback detallado que debe
darse en momentos clave del camino y que debe servir para tomar decisiones y guiar el
curso de la accién.

e Retroalimentacidn para el relator o facilitador:

o ¢Qué aspectos de mi practica han sido mas y menos efectivos para potenciar los
aprendizajes de todos los participantes?

o ¢Cémo puedo realizar ajustes para brindar oportunidades de aprendizaje mas efectivas
para todos?

Recomendaciones para que la retroalimentacion o feedback sea util y efectivo.

e Oportuna/atiempo. No cuando ya no haya nada que hacer. La retroalimentacidn necesita ser dada
lo mas pronto posible después del evento evaluativo o la entrega de la tarea, para que sea recibida
cuando todavia le importa a los participantes. Si los participantes no reciben feedback con la
suficiente rapidez, ya habran empezado a trabajar nuevos conocimientos y el feedback resultara

121

“Formacion online para instructores de programas de capacitacion”



OTIC

CORPORACION DE CAPACITACION
DE LA CONSTRUCCION

irrelevante para su estudio actual y serd extremadamente improbable que genere una actividad
apropiada de aprendizaje adicional que dé resultados.

e Referida a una meta. Debe ser coherente con los aprendizajes esperados, con los criterios de
evaluacién y con las especificaciones de las tareas evaluadas. Adicionalmente, debe hacer
referencia a criterios de evaluacién preestablecidos y precisos.

e Muestra el progreso hecho hacia la meta.

e Comprensible. Debe tener mensajes entendibles y legibles. Una queja comun es que los
comentarios devueltos son cripticos y no ayudan a mejorar su rendimiento. Los que lo han hecho
bien, muestran igual frustracién si no saben por qué, y no saben cémo mantener el logro de una
alta calificacion. Por ejemplo, los comentarios como "excelente ensayo" no son utiles a menos que
el estudiante comprenda por qué era "excelente".

e Ayuda a la reflexion y metacognicion: desarrollar el propio juicio evaluativo.

e Es una critica constructiva: Los participantes tienden a ser mas receptivos a las sugerencias de
mejora si se expresan en términos constructivos. Deben evitarse las frases muy condescendientes
0 excesivamente negativas y se sugiere ligar toda critica a sugerencias positivas para ayudar a
motivar a los participantes.

e Por ultimo, y quizas la recomendacidn mds importante y mds innovadora es transformar la
retroalimentacion en prealimentacidn, o el feedback en feedforward. Esto significa que, a pesar
de que la retroalimentacion es tradicionalmente de caracter retrospectivo, también se puede
utilizar para mejorar el aprendizaje o el desempefio en futuras ocasiones. Este componente
especifico que tiene relacién con futuras actividades se puede llevar a cabo de mejor manera en un
modelo de evaluacién progresiva o continuada.

La evaluaciéon formativa y, en particular, la retroalimentacion, son oportunidades de aprendizaje: para
participantes (respecto de sus aprendizajes) para relatores (respecto de la interaccidon entre sus
practicas pedagdgicas y los aprendizajes de sus estudiantes).

Practicas recomendables para retroalimentar:

e Devolver una prueba o tarea en la proxima actividad de capacitacion
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e Destinar tiempo al proceso de retroalimentacién formativa

e Entregar informacion en términos positivos, reforzando lo logrado y dando indicaciones respecto de lo
que no lo fue.

e Revisar itemes o preguntas en funcidn de aprendizajes esperados y criterios de evaluacion

e Dar respuestas orales inmediatas a las preguntas

e Revisar la prueba y sus resultados en conjunto con los participantes

e Identificar los itemes o preguntas de respuestas mas erradas

e Informar la respuesta correcta y sus fundamentos

e QOrientar acerca de los pasos a seguir para superar las debilidades

e Realizar seguimiento respecto de los aprendizajes no logrados.

Il. EJEMPLO

EJEMPLOS DE RETROALIMENTACIONES ORALES O ESCRITAS

“iExcelente hipdtesis! Ademads, la fundamentacidon es muy sélida.

® Recuerdas cuando no podias resolver este tipo de ejercicios? ¢Qué hiciste para lograrlo y encontrar la
solucién?”

® “Lograste sacar las muestras necesarias para el acopio, sélo falta ahora que solicites a las herramientas
para realizar la extraccion”.

® “Quedaron muy bien los ejes y la graduacién de los graficos; solo faltaria mejorar la simbologia para
entender bien qué significan los puntos”.

® “El lenguaje utilizado en el informe es claro pero requiere de términos mas técnicos”.
Iv. ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Planifique una actividad de retroalimentacion para los participantes al momento de entregar los resultados de

una evaluacioén, indicando:

e Momento de realizacidn
e Objetivo
e Descripcion de la actividad

V. AUTOEVALUACION
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S [NO|

LA RETROALIMENTACION:
e Esoportuna
e  Estd referida a una meta
e Escomprensible
e Promueve la reflexion
e Permite a los par.ticipantes reconocer sus aciertos y errores
e Facilita a los participantes identificar estrategias para superar sus debilidades

VI. LECTURA COMPLEMENTARIA'Y REFERENCIAS

FEEDBACK EFECTIVO Y EVALUACION PROGRESIVA

http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?ID=217565

CAPSULA 2
INFORME A LA EMPRESA

l. APRENDIZAJES ESPERADOS
Genera un reporte consolidado con los resultados generales y particulares del proceso de evaluacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Elabora un Informe del curso de capacitacion realizado, aportando antecedentes sobre su
desarrollo y resultados.
2. Elabora graficos que apoyen la presentacion de resultados.

. CONCEPTOS
Comunicacion de los resultados

Es muy frecuente que luego la capacitacion en una empresa, los resultados de ésta no se aprovechen
suficientemente. Es importante que esta informacién llegue a las personas indicadas en el momento oportuno, y

gue se transmitan en una forma comprensible.

Sugerencias para la comunicacion de los resultados
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Luego de haber determinado quiénes estan interesados en los resultados, se podra adoptar el método de

retroinformacién mas indicado para comunicarse con ellos. Se debe asegurar que la retroinformacidn sea:

Interesante: Que se utilice un medio que capte la atencién del publico.

Comprensible:  Que se comunique de una forma clara para el destinatario.

Oportuna: Para que quienes adoptan las decisiones cuenten con la informacién en el
momento adecuado, antes de tomar las decisiones finales.

Sencilla: Que presente claramente los datos y hechos esenciales. Es sumamente dificil,
pero necesario, separar lo que seria «agradable conocer» de lo que es
«necesario conocer», a fin de transmitirlo adecuadamente.

Si se ha decidido que el informe de la capacitacidn sea por escrito, unas sugerencias para esto serian las siguientes:

e Unavez que haya decidido su idea central, manténgala.

e |dentifique cuales podrian ser las barreras para la comunicacién y sea sensible a estos elementos.

e Incluya didlogos, citas e ilustraciones. Cuando entra el aspecto humano, las personas no deben ser meras
estadisticas. El informe puede realzarse con la inclusién de fotografias o de elementos pictdricos relativos
a las actividades.

e Procure que el informe sea breve y facil de leer.

COMUNICACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS.-

Los graficos pueden transmitir informacion en forma clara y concisa. Se los puede utilizar en informes escritos o
en periddicos, en folletos para reuniones, o para hacer carteles, diapositivas, cuadros murales y otros materiales

visuales.
(A) CUADROS Y GRAFICOS
Los cuadros y gréficos ofrecen las siguientes ventajas:

e ayudan a transmitir rdpidamente la informacién clave

e pueden realzar los informes escritos
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e pueden presentar una vision global en un espacio mas reducido
e pueden presentar comparaciones, caracteristicas y tendencias de manera facil.

Los puntos que deben recordarse al presentar los cuadros y graficos son:

e Poner el titulo completo en el cuadro o grafico.

e Rotular plenamente el cuadro o grafico, tanto dentro como fuera del marco o caja.

e Sise emplean simbolos, incluir una leyenda explicativa.

e Hacer una lista de las fuentes de informacién (indicando cémo, dénde y cuando se obtuvo la
informacién)

e Hacer constar la fecha, indicando el dia, mes y aio.

e Seleccionar el método mas adecuado para el propdsito. Por ejemplo, utilizar graficos para
indicarlas tendencias y diagramas de barras para comparar las diferencias entre informaciones
similares.

(B) DIAGRAMAS

Los resultados que pueden presentarse en un grafico también pueden presentarse en un diagrama. El DIAGRAMA
DE BARRAS sirve para comparar los diferentes datos informativos al mismo tiempo. La longitud de cada barra indica
la cantidad representada por esa barra. A diferencia de los histogramas, los diagramas de barras tienen espacios
entre las barras:

Cuando se quiere demostrar los diversos elementos de un todo en sus relaciones reciprocas, puede ser util hacer
un DIAGRAMA DE PASTEL O DE SECTORES. Para que la utilizacion de este diagrama de pastel sea eficaz, lo mas

conveniente es que se parezca a un objeto redondo comun, como serian una naranja o una moneda.
(C) IMAGENES

El PICTOGRAMA es un tipo de diagrama de barras que emplea imagenes o simbolos para presentar los datos.

Cada simbolo puede representar a una sola persona o a una unidad determinada de informacion.
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EJEMPLO

Resultados de un Taller, desde la perspectiva del participante.

El 96% de los participantes afirmé que las lecciones aprendidas en el taller seran de gran utilidad para
la futura elaboracidn de los perfiles de los sistemas de salud.

El 90% de los participantes afirmé que fue de gran utilidad la discusion y los debates de grupo y el
enriquecimiento de los mismos para la futura aplicacion de los lineamientos metodolégicos para la
elaboracidn de los perfiles.

El 85% de los participantes expreso que durante los trabajos de grupo, se pudo obtener informacién
relevante para la elaboracion de los perfiles a nivel nacional. Del mismo modo, afirmaron haber
aprendido conceptos nuevos aplicables en su trabajo.

El 93% de los participantes afirmé haber obtenido informacién relevante sobre las funciones del sistema
de salud (rectoria, financiamiento, aseguramiento, y provision de servicios) durante los paneles del taller
para la elaboraciéon futura de los perfiles de los sistemas de salud. Del mismo modo, opinaron que
habian adquirido conceptos nuevos sobre las funciones del sistema.

El 92% de los participantes expres6 estar de acuerdo que la informacién obtenida en el taller es de gran
utilidad para el fortalecimiento del desarrollo nacional del pais.

Durante el taller se sugirieron los siguientes aportes para incorporar en los lineamientos metodolégicos:

o Determinantes Medioambientales de Salud en el Contexto de los Sistemas de Salud.

o Explicacion detallada en los lineamientos de la manera en que se tiene que completar y redactar
la informacion solicitada.

o Incorporacién en el glosario de algunos términos para su homogénea interpretacion. Por
ejemplo: grupos étnicos, observatorio de recursos humanos, etc.

o Incorporacién de preguntas en la Funcion de Aseguramiento que entre otras hagan referencia
a: las formas mas predominantes de aseguramiento en salud, la existencia de beneficios, etc.

Resultados de un Taller, desde la perspectiva del relator.

o Enrelacidn a Aprendizajes Esperados:
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= |dentificacidn de los Aprendizajes Esperados “Logrados”.

= |dentificacion de los Aprendizajes Esperados “Medianamente Logrados”.
= |dentificacion de los Aprendizajes Esperados “No Logrados”.

= % de participantes con resultado “Logrado”

= 9% de participantes con resultado “Medianamente Logrado”

= % de participantes con resultado “No Logrado”.

o Enrelacidn al Diagndstico
= |dentificacidon de la diferencia entre el resultado del diagndstico y la evaluacién
sumativa final.

V. ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Elabore un informe, con los eventuales resultados (reales o ficticios) de un curso de capacitacién,
considerando las variables relevantes desde la perspectiva del rendimiento logrado. Compleméntelo
con algun tipo de grafico.

EVALUACION CONCEPTUAL
MODULO 2. EVALUACION
MODULO 2. EVALUACION
RESUELVA LOS SIGUIENTES ITEMES DE SELECCION MULTIPLE, IDENTIFICANDO LA ASEVERACION FALSA

1. Laevaluacion por competencias se caracteriza principalmente por:

la realizacién de un proceso de recoleccion de evidencias de desemperio

utilizar un estandar de desempeiio como referente

la identificacién previa de las areas que requieren ser fortalecidas con la capacitaciéon
Valorar los saberes tedricos por sobre los practicos y actitudinales

oo oo

2. Laevaluacion se entiende como un proceso:

En que los resultados corresponden a juicios orientados a resaltar los bajos niveles de logros
que se lleva a cabo antes, durante y después del proceso de ensefanza-aprendizaje.

de recoleccién de informacién que debe ser oportuno, valido y confiable.

Donde se emiten juicios en base a estandares previamente establecidos.

oo oo
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3. Laevaluacidén PARA el aprendizaje se caracteriza por:

Q

Compartir, entre relator y participante, los objetivos y logros a alcanzar.

b. Elanalisis y reflexién de los resultados entre relator y participantes, en vistas al logro de los
aprendizajes esperados.

c. Laretroalimentacidn tiene sentido tanto para el proceso de ensefianza como el de aprendizaje.

d. Laevaluacidn se basa en criterios que solo deben ser conocidos por el relator.

4. Enlos tipos de evaluacién se distinguen:

La evaluacién formativa que aporta retroalimentacion al proceso.

La evaluacién sumativa, que se realiza durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La coevaluacién que se refiere a evaluacién entre pares

La evaluacién criterial en la que se comparan los resultados con un estandar preestablecido.

oo oo

5. Entre los diferentes tipos de instrumentos de evaluacién podemos distinguir:

Pruebas de desarrollo o ensayo que se caracterizan por ser faciles de construir y dificiles de corregir.
Pruebas de Seleccién Multiples, en que eses posible incluir dos preguntas igualmente correctas.

Las listas de Cotejo donde se observa el desempefio practico en términos de “logrado” o “no logrado”.
Las rubricas que permiten mejorar los productos finales de los participantes, identificando sus
fortalezas y debilidades.

oo oo

6. En el disefio de una Tabla de Especificaciones:

a. Esnecesario considerar que, entre los elementos que la conforman, se puede prescindir de los
aprendizajes esperados.
Se considera una planificacion objetiva del proceso de evaluacién

c. el peso relativo de los elementos a evaluar, puede dar cuenta del nivel de dificultad del aspecto a
evaluar.

d. debe existir consistencia entre el tipo de instrumento a seleccionar y el aprendizaje a evaluar.

7. Al momento de aplicar un instrumento de evaluacién:

a. la obtencién de evidencias vélidas respecto del proceso de evaluacién, depende de que se creen
condiciones favorables a su realizacion.

b. existen elementos externos que pueden distorsionar los resultados de la evaluacién.

la disponibilidad de recursos no es determinante en la aplicacién de una prueba.

d. el saludo, la motivacidn y las instrucciones favorecen el clima en que ésta se aplicara.

o
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8. Al momento de calificar es necesario considerar que:

evaluar es siempre asignar una calificacién numérica al resultado del aprendizaje.

la evaluacién considera la transformacién de criterios cualitativos en criterios cuantitativos

el punto de corte corresponde al puntaje, o porcentaje, minimo de logro para la aprobacion.

en la evaluacion por competencias se utilizan cominmente los conceptos como “logrado” o “no
logrado”.

oo oo

9. Laretroalimentacion en el proceso de evaluacion:

es formativa ya que tiene consecuencias sobre el aprendizaje

entrega feedback tanto al participante como al relator

consiste solo en la entrega de resultados al final de la evaluacién.
o .

proporciona informacién acerca de “édénde estoy?”, “éddnde quiero llegar?” y “écémo puedo
llegar?”.

S oo

11. El informe a la empresa:

Debe ser interesante, comprensible y sencillo.

no siempre es considerado como una actividad relevante por parte del relator.

La inclusion de graficos y cuadros facilita la comprensién

La oportunidad de entrega del informe no es relevante para la toma de decisiones.

oo oo

PAUTA DE CORRECCION MODULO 2, EVALUACION
Cada pregunta tiene 10 puntos
Puntaje maximo, 100 puntos

Punto de corte, 60 puntos

1,d)
2,a)

3,d)
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4, b)
5, b)
6, a)
7,c¢)
8, a)
9, c)

10, d)

SUGERENCIAS FINALES:

4. Apligue la pauta de correccidn y obtenga el puntaje final.
5. De acuerdo a ello, identifique las respuestas incorrectas.
6. Refuerce los aprendizajes conforme a la Unidad correspondiente complementada con la lectura sugerida.

V. AUTOEVALUACION

EL INFORME:

SI E

e Considera las siguientes variables:
o Logro de los Aprendizajes Esperados
o Diagnéstico versus resultados
e Se complementa con informacién
e Elinforme incluye graficos
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e Los gréficos consideran los puntos que deben estar presentes en su elaboracién.

VI. LECTURA COMPLEMENTARIA'Y REFERENCIAS
COMO HACER COMPRENSIBLES LOS DATOS

https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/writing/MDM Part2 Spanish.pdf

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION. EL INFORME DE EVALUACION

s.slideshare.net/beliatio/procedimientos-e-instrumentos-de-evaluacion
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MODULO 3
INTEGRACION
“..De la Teoria a la Practica...”
UNIDAD 1:

ESTRUCTURA DE UNA SESION DE CLASES

Al finalizar esta Unidad Ud. estard en condiciones de “Organizar el proceso de transferencia grupal y evaluacién
aplicandolo a una situacion de aprendizaje”.

Esta Unidad esta conformada por las siguientes capsulas:

Capsula 1: DESARROLLO DE UNA SESION DE CLASES Y EVALUACION DE LA COMPETENCIA

CAPSULA 1
DESARROLLO DE UNA SESION DE CLASES Y

EVALUACION DE LA COMPETENCIA.

VIl.  APRENDIZAJES ESPERADOS

Desarrollar una clase considerando las etapas de Inicio, Desarrollo (Ejecucion) y Término (Cierre),
acompafada de una propuesta de evaluacién de competencias.

CRITERIOS DE EVALUACION:

1. Desarrolla una clase considerando actividades pertinentes para las etapas de inicio, desarrollo y término.
2. Propone una situacion e instrumento de evaluaciéon para evaluar el logro de una Competencia final.
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VIIl. CONCEPTOS

Previo al proceso de implementacién de una clase, es necesario que el relator asegure la disponibilidad

de los recursos previstos. Las principales fases de este proceso son:
Inicio:

e Enla“Apertura del médulo”, el facilitador se encarga de detectar el nivel de ingreso de los participantes para
efectos de ajustar a esta condicion el proceso de transferencia. Para ello aplica diversas técnicas de evaluacion
de input, cuyos resultados le permitiran regular el lenguaje, el ritmo, las dindmicas, etc., a fin de asegurar una
plataforma uniforme que permita, a su vez, un proceso de transferencia exitoso en las etapas siguientes.

Desarrollo:

e El escenario didactico “Desarrollo de contenidos” consiste en la aplicacion de una serie de estrategias
didacticas, todas con un enfoque en el aprendizaje centrado en la actividad, lo que significa que el facilitador
adopta una posicion mas horizontal en relacién con sus participantes, siendo un asesor y orientador de la
adquisicion, en lugar de la tradicional postura de “instructor”. Es en este escenario donde se provoca y
produce el aprendizaje significativo, a través de una adecuada correlacién entre las técnicas didacticas (juego
de roles, practicas dirigidas, desarrollo de micro-proyectos, acompafiamiento en terreno, por ejemplo) y los
objetivos y contenidos del mdédulo.

e En este contexto, el facilitador debe:

- Organizar equipos de trabajo para que planifiquen una sesidn de clases considerando la metodologia
(como plataforma) y las técnicas didacticas mas apropiadas para un caso dado.

- Solicitar la representacién de las situaciones didacticas propuestas.
- Retroalimentar al cabo de cada representacién el resultado.
Cierre:
e Finalmente, el escenario de “cierre” persigue la generalizacidn o extensién de los conocimientos, esto es que
el participante esta en condiciones de aplicar las competencias adquiridas frente a requerimientos nuevos y
complejos. En esta fase se pone a prueba las capacidades de andlisis y relacionamiento del aprendizaje
logrado versus un desafio de mayor envergadura. La correcta resolucién de dicho desafio se articula con las

estrategias de evaluacidn, por cuanto es necesario dimensionar tanto la ejecucién de los procesos como el
producto final esperado. En este sentido, tanto las estrategias didacticas como las evaluativas constituyen un
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sistema de transformacion y no, como se les considera tradicionalmente, palancas secuenciales del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

e En este contexto, el facilitador debe:

- Realizar una sinopsis de la unidad tematica referida a las metodologias y técnicas didacticas mas
apropiadas para la transferencia grupal en el lugar de trabajo

- Moderar y apoyar la generalizacion de los aspectos tedricos, plateando problemas relativos a las
metodologias y técnicas didacticas grupales mas apropiadas para la transferencia en el lugar de
trabajo frente a diferentes requerimientos.

Tomado de “Plan formativo Perfil Ocupacional Instructor”. SENCE

El desarrollo de clases que consideren estas tres etapas, facilitard el logro de los aprendizajes y constituiran el

referente para la propuesta de la Situacidon de Evaluacidn, preparacion de los Instrumentos de Evaluacion

formativa y sumativa, que formaran parte del proceso de evaluacion de competencias, con sus respectivas

actividades de retroalimentacion.

IX. EJEMPLO

DESCRIPCION GENERAL DE LA PREPARACION DE LA CLASE:

Para una clase de “Analisis de muestras de hormigdn, suelos y materiales”.

El relator prepara la clase de acuerdo a la planificacidn. Consigue fotografias sobre acopios de arena en obra y

planta de aridos para motivar a los participantes sobre la actividad a desarrollar. Elabora una guia de aprendizaje.

Dispone de un video didactico sobre toma de muestras en un acopio de arena.

Recursos: Guia de trabajo. Computador y proyector.

DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE LA CLASE:

ETAPAS

ACTIVIDAD

INICIO

Desarrolla una actividad de diagndstico a fin
de conocer las conductas de entrada de los
participantes.

Desarrolla una dinamica de motivacién
asociada a los aprendizajes esperados, en un
contexto de aprendizaje significativo.

Desarrollo

Docente:
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e Da a conocer a los participantes, los
aprendizajes esperados y los criterios de
evaluacion de la clase.

e  Muestra imdagenes de acopios de arena en
una obra de construccidn.

e Alerta a los participantes sobre el uso
correcto de todos los implementos de
protecciéon personal en cada faena de
construccién y sefala la importancia de
emplearlos en sus practicas formativas.

e Presenta un video de una obra de
construccion, mostrando la ubicacion de los
acopios de material fino.

e  Supervisa la secuencia de avance.

Participantes:

e Se organizan en grupos de maximo tres
integrantes.

e Leeny analizan la guia de trabajo entregada.

e Analizan el video, e identifican y registran en
su cuaderno el procedimiento de toma de
muestras, de acuerdo a la norma. Ademas,
registran las condiciones del tiempo y el
estado del material.

e Examinan individual y grupalmente lo
registrado.

e Responden las preguntas formuladas en la
guia respecto al procedimiento.

Cierre

Docente:

e Recalca la necesidad del trabajo en equipo,
la organizacién y valoracion de los tiempos
en la construccion.

e Revisa los trabajos de acuerdo a la pauta de
evaluacion.
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DESCRIPCION DE LA SITUACION DE EVALUACION PARA EVALUAR EL LOGRO DE LA COMPETENCIA FINAL.

El participante toma muestras de arena siguiendo procedimiento de acuerdo a normativa, respetando la forma

de extraccion, kilos de arena y su almacenamiento.
INSTRUMENTO DE EVALUACION SELECCIONADO.-

Lista de cotejo, cuyos criterios den cuenta de:

\

Solicita herramientas necesarias para realizar la extraccion.

Saca muestras de diferentes partes del acopio.

Realiza el procedimiento de cuarteo de material.

Obtiene los kilos de arena necesarios de acuerdo a normativa.

Almacena los aridos en condiciones ideales para sus ensayos posteriores.
Trabaja en equipo.

Trabaja con rigurosidad siguiendo procedimientos.

Usa insumos y desechos con criterios de cuidado ambiental.

Usa elementos de proteccién personal.

RN N N N NN

X. ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

Frente a una situacion real o ficticia, elabore una tabla que considere las etapas de Preparacién, Inicio,

Desarrollo y Cierre de una clase.

Incluya una propuesta de Situacion e Instrumento de Evaluacién para evaluar el logro de la Competencia

final, con la correspondiente propuesta de Retroalimentacion.

DESCRIPCION GENERAL DE LA PREPARACION DE LA CLASE

ETAPAS ACTIVIDAD

INICIO
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DESARROLLO

CIERRE

Situaciéon de Evaluacion para
evaluar la Competencia

Instrumento de Evaluacion

Actividad
Retroalimentacion.

de

Xl. AUTOEVALUACION

SN

e En etapa de Inicio, éconsiderd la realizacién de un diagndstico en un contexto de aprendizaje

significativo?

e Enlaetapa de Inicio, i propuso alguna dindmica de motivacion?

e En la etapa de Desarrollo, éconsiderd para el proceso de transferencia, lo propuesto en la Matriz

Didactica®?.

e Lasactividades propuestas para el docente, reflejan su rol de orientador del proceso de aprendizaje?

e Enlaetapa de Cierre, iconsidera la integracidn y aplicacion de los conocimientos?

e Enlatapa de cierre, ése presenta una conclusidn final que permita al participante proyectarse frente

a nuevos desafios?

e En la etapa de cierre, ése propone una evaluacidén informal y una retroalimentacion especifica

respecto de lo tratado?
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e (Propone una Situacion de Evaluacién para enmarcar la evaluacion de la Competencia final?
e (Determina el instrumento de Evaluacién a utilizar para evaluar la Competencia final?
e ¢Incluye la actividad de retroalimentacion pertinente?

XIl. LECTURA COMPLEMENTARIA Y REFERENCIAS
LA ESTRUCTURA DE UNA CLASE

http://estructura-clase.blogspot.cl/

TRES MOMENTOS DE LA CLASE

https://ayudantesderechouv.files.wordpress.com/2012/12/tres-momentos-de-la-clase.pdf
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