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El presente estudio, se enmarca en la necesidad
de formacion que presentan las empresas del
Transantiago. Las cuales, en primera instancia,
han pretendido levantar las diferentes deman-
das de capacitacion en dicho oficio y la calidad
de oferta de la misma. Los resultados de la in-
vestigacion realizada en la region metropolita-
na, nos abre camino en materia de mejoras en
la calidad de servicio y de como éste llega final-
mente a los usuarios del servicio en el dia a dia.

Cabe destacar, la importancia de entregar he-
rramientas a través de la capacitacion, lo cual
potencia las competencias de cada trabajador,
aumentando sus posibilidades de acceder a me-
jores condiciones en el mercado laboral.

Lo anterior, cumple con el espiritu legislador y
vision de aumentar la empleabilidad del SENCE,
nivelando las brechas de conocimiento entre los
trabajadores y rebajando el porcentaje de des-
empleo.

Para Proforma en tanto, éste estudio representa
un gran hito, contribuyendo a mejorar la oferta
y demanda existente para el oficio conductores
del Transantiago, la productividad laboral y la
“Gestion de las Personas”, en nuestro rol de in-
termediador de capacitacion.

FABIOLA MUNOZ VERGARA
GERENTE GENERAL
OTIC PROFORMA
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El presente documento es el producto final
del proyecto denominado “Estudio de Mer-
cado Laboral para determinar la necesidad
de empleabilidad de los oficios de apoyo y
necesidad de conductores de las empresas
del TranSantiago”, realizado por nuestro
equipo consultor de GlobalVAS S. A.

El estudio, desde el punto de vista cualita-
tivo, revela las necesidades actuales de ca-
pacitacion de los oficios de soportes técni-
cos (mecanicos, vulcanizadores, carroceros,
eléctricos), como también de los conducto-
res profesionales de las empresas del Tran-
santiago. Y desde el punto de vista cuan-
titativo, las necesidades de conductores
profesionales y oficios de soporte para las
mismas empresas.

Por otra parte, se analizo la oferta de for-
macion que tienen los Organismos Técni-
cos de Capacitaciones (OTEC), Escuelas de
Conductores e Instituciones de Educacion
Superior en la Region Metropolitana, para
satisfacer la demanda de conductores y de
oficios de soporte de las empresas. También,
en este ambito, se realizo el analisis de los
Planes Formativos definidos por SENCE, su-
giriéndose modificaciones al Plan Formativo
de Conductores Profesionales A3 fundado
principalmente en los resultados del estudio.
Igualmente, se han propuesto los siguientes
nuevos planes formativos: Vulcanizador y
Carroceros.
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El equipo consultor de GlobalVas espera que esta investigacion sea un aporte para el mejoramiento
de la empleabilidad y la capacitacion de los oficios y conductores. Contribuyendo, ademas, a que las
entidades estatales y privadas, implicadas en el Transantiago puedan disefar e implementar con ma-
yor fundamento y atingencia acciones de formacion y de contratacion de recursos humanos, desti-
nadas a superar los déficits indicados y sus impactos negativos. En consecuencia, entregar una mejor
calidad de servicio a los usuarios del transporte publico de superficie en la Region Metropolitana.

Y para finalizar nuestros mas sinceros agradecimientos

- A personalidades del mundo académico, gubernamental y legislativo, que contribuyeron con sus
miradas a darle un mayor valor agregado al estudio, entre los cuales podemos nombra a la Senadora
Adriana Munoz D’ Albora Presidenta de la Comision de Trabajo y Prevision Social; ex senador Carlos
Cantero O. ex Presidente de la Comisidon de Transportes y Telecomunicaciones; Sr. Matias Salazar Z.
Secretario Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region Metropolitana; Sr.
Alvaro Miranda D. Académico Escuela de Transporte y Transito UTEM; ex Subsecretarios de Transpor-
te; alcaldes; directivos de DTPM; entre otros.

- A las empresas operadoras del Transantiago; SUBUS, ALSACIA &amp; EXPRESS, VULE, METBUS,
REDBUS, por su participacion, colaboracion y buena disposicion para la realizacion de este estudio.

- A las OTEC, especialmente a OTEC San Jorge, Escuela de Conductores IGT, Nueva Ciaspo, entre
otras, por su colaboracion y gentileza.

- Al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), como asi mismo, a OTIC PROFORMA, por
haber confiado en nuestra experiencia y experticia para la realizacion de este proyecto.

- 'Y Especialmente a los conductores, mecanicos, carroceros, eléctricos y vulcanizadores que nos per-
mitieron entrevistarlos dentro de su jornada laboral y aportaron con entusiasmo ideas y propuestas
innovadoras que fueron recogidas en el presente informe.

Cordialmente le saluda,
RICARDO NEIRA NAVARRO

GERENTE GENERAL
GLOBALVAS S.A.
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1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo del proyecto estuvo dirigido, por una parte, a detectar las necesidades de capa-
citacion de los oficios relacionados con los soportes técnicos de las empresas del Transan-
tiago, como asi mismo, detectar la necesidad de conductores profesionales para las mismas
empresas. Esto permitira prestar un mejor servicio de calidad, ya sea en la mantencion de los
buses, como en su operacion, lo que deriva en un mejor servicio a los usuarios.

Por otra parte, el proyecto también, tuvo por propdsito determinar la calidad de la oferta de
capacitacion que tienen las OTEC, en la Region Metropolitana, donde opera el servicio del
Transantiago, y que tienen entre su oferta de capacitacion planes formativos que estan re-
lacionados con estos oficios.

Ademas, se analizaron los programas de capacitacion ofrecidos por SENCE en este ambito.

Por ultimo, permitié detectar las areas ocupacionales de estos oficios; definiendo la brecha
entre lo requerido por las empresas (demanda) y las personas capacitadas que realmente es-
tan egresando al mercado (oferta).

En consecuencia, el presente proyecto fue propuesto por la OTIC PROFORMA, con cargo al
5% de la Franquicia Tributaria, se enfoco en los siguientes temas establecidos en el articulo
Nro. 11 del decreto 122: estudio de las areas y demandas ocupacionales, asi como, la detec-
cion de necesidades de capacitacion y la calidad de la oferta, vinculadas al sistema del Tran-
santiago, en la Region Metropolitana.
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2. INTRODUCCION

El Transantiago comenzé a operar, en su
primera etapa, el ano 2005 y de manera de-
finitiva, el 10 de febrero del ano 2007. Ini-
cialmente, la puesta en marcha del Transan-
tiago gener6 una serie de dificultades que
se han ido mejorando considerablemente
en los ultimos anos. Sin embargo, persisten
problemas relevantes relacionados con el
personal que opera las flotas de buses: un
importante déficit en la cantidad de perso-
nal requerido y en la formacion y compe-
tencias de ese personal.

La solucién de esta problematica exige, an-
tes que nada, contar con una informacion
fidedigna y actualizada que permita cuanti-
ficar los déficits en el numero de los diferen-
tes tipos y especialidades del personal antes
sefalado, asi como evaluar sus falencias for-
mativas y de desempeno. Como no existe tal
informacion, la OTIC PROFORMA, propuso
realizar un estudio del “mercado laboral para
determinar la necesidad de empleabilidad de
los oficios de apoyo y necesidad de conduc-
tores de las empresas del Transantiago”, lo
gue permitira superar ese vacio.

Hmwnoﬁﬁ

CONOCIMIENTO COMPROMISO CONFIANZA

El estudio se centro en determinar la oferta y
la demanda presente, a corto y mediano plazo,
requerida para los oficios de soporte operacio-
nal y los conductores profesionales del Transan-
tiago. La investigacion no solamente precisa la
brecha del déficit cuantitativo de personal en las
empresas de buses, sino también evaluo el des-
empeno cualitativo del personal y la calidad de
los programas de formacion y capacitacion que
promueven las empresas y el Estado, y los que
realizan las OTEC y otras instituciones en la Re-
gion Metropolitana.

La eleccion de la tematica de estudio expuesta
estuvo motivada, porque el déficit mencionado,
afecta negativamente los servicios de las empre-
sas concesionarias del Transantiago. La infor-
macién que genera el estudio contribuira a que
las entidades estatales y privadas implicadas en
el Transantiago, puedan disefiar e implementar
con mayor fundamento y atingencia, acciones
destinadas a superar los déficits indicados y sus
impactos negativos, y en consecuencia entregar
una mejor calidad de servicio a los usuarios del
transporte publico de superficie en la Region
Metropolitana.

(; GlobalVAS
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3. ANTECEDENTES

El Transantiago esta compuesto por siete
empresas concesionarias: SUBUS, ALSACIA,
EXPRESS, VULE S.A., REDBUS, STP y MET-
BUS, las cuales destinan el 70% de su per-
sonal contratado a operar los 4.969 buses,
de acuerdo a informacién, no actualizada y
recopilada de los sitios web de cada empre-
sa. Sin embargo, el Directorio de Transporte
Publico Metropolitano (DTPM) en una publi-
cacion realizada por el diario La Tercera el
dia 04 de octubre del 2015, en relacion a
los datos vigentes, manifiesta lo siguiente:
“actualmente existen 17.367 choferes en el
sistema -98% de ellos hombres-, cifra que
no es suficiente para cubrir las necesidades,
considerando los 6.513 buses que circulan,
y que cada uno debe contar con dos a tres
operadores por dia.

El personal de operacion del Transantiago,
esta compuesto por dos tipos de ocupacio-
nes: Conductores Profesionales de Buses
(licencia A-3) y los Oficios de Soporte Admi-
nistrativo, de Servicio y Mantencion Técnica.

Ellos se distribuyen en 50 plantas ubicadas
en la Regién Metropolitana, segun los reco-
rridos que atiende cada empresa.

Este personal, que es el encargado de
realizar la operacién eficiente y segura de
las flotas de buses, constituye el universo
de estudio central del presente proyecto.
Como hemos anticipado en la Introduccion,
la problematica central a estudiar son los
déficits cuantitativos y cualitativos actua-
les, en la demanda y la oferta del personal
operativo requerido por las empresas con-
cesionarias del Transantiago. En relacién a
lo anterior, es que se entregan los antece-
dentes disponibles, sobre la problematica,
distinguiendo aquellos que se refieren a la
demanda y los que se refieren a la oferta,
asi como los que atanen a los Conductores
y los que atanen a los Oficios de Soporte
de Mantencidn, tales como: mecanicos, ca-
rroceros, vulcanizador y eléctrico.
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4. FUNDAMENTACION

La industria de transporte publico de superficie, focalizada en los servicios de las empresas
concesionarias del Transantiago, es de gran importancia social, econdmica, logistica y poli-
tica para la Region Metropolitana. Un buen servicio de las empresas concesionarias permite,
sin ninguna duda, mejorar la calidad de vida de los habitantes de Santiago, lo que redunda
en una mejor productividad en el trabajo, una ciudad con un crecimiento mas armonico y
sustentable y, en definitiva, ciudadanos mas felices. Pero, para que este propdsito de buen
servicio se cumpla, no basta que las empresas concesionarias dispongan de un equipamiento
suficiente y moderno, se requiere también que dispongan del personal de operacion en nu-
mero y con las capacidades suficientes para ofrecer un servicio eficiente y seguro.

Las opiniones de ejecutivos y personal vinculado al Transantiago, coinciden en que el déficit
en la cantidad y en la calidad formativa del personal de operaciéon constituye factores criti-
cos, que afectan negativamente el servicio de transporte publico de superficie en la Region
Metropolitana. Coinciden con ello, las encuestas y multiples entrevistas en los medios de co-
municacién, que recogen opiniones criticas de los usuarios, no solo respecto al equipamiento,
sino que también a la operatividad del servicio ofrecido.

Los antecedentes entregados en la seccion anterior, constatan la falta de estudios que aporten
informacion actualizada y confiable sobre esta problematica. La elaboracion de esta investi-
gacion, permite superar este vacio informativo. La realizacion de la evaluacion cuantitativa y
cualitativa de los actuales déficits, previsibles para el futuro cercano, en la demanda y oferta
de personal de operacion del sistema del Transantiago, tiene el siguiente valor agregado:

- A partir de los resultados de este estudio, tanto las empresas concesionarias, como las insti-
tuciones estatales relacionadas con el sistema del Transantiago, pueden fundamentar una
adecuada toma de decisiones e implementar politicas que permitan solucionar los menciona-
dos déficits, para disponer de un capital profesional suficiente y bien capacitado que asegure
al Transantiago la oferta de un servicio de transporte publico metropolitano con el alto ni
vel que siempre se ha esperado.

- Por otra parte, el Transantiago es claramente un servicio generador de empleos calificados,
ya sean de conductores o de oficios especializados. El estudio permite un conocimiento mas
fino y exacto de este mercado laboral, con lo cual se puede dar sustento a politicas de inter
mediacion laboral mas eficaces.

- El estudio aporta importantes insumos para el perfeccionamiento de la oferta formativa de
las entidades capacitadoras que suministran nuevo personal profesional de operacion a las
empresas concesionarias del Transantiago.

(; GlobalVAS
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- A su vez, el estudio entrega importante informacion de referencia, que ayudara a SENCE, a
perfeccionar el disefio y la implementacion de programas de capacitacion e intermediacion
laboral, que contribuyan mas eficazmente al doble objetivo de superar el déficit de personal y
lograr empleabilidad estable y bien remunerada en el sistema del Transantiago,cuyo impacto
puede favorecer anualmente entre uno y dos mil profesionales egresados de las entidades de
capacitacion Metropolitanas, personas que junto a sus familias podran superar situaciones de
vulnerabilidad social.

- Finalmente, este estudio puede ser un referente significativo para los sistemas de transporte
publico de superficie, que se estan impulsando en centros urbanos regionales, tales como,
Arica, Antofagasta, Valparaiso,Concepcion y Temuco, todos los cuales requieren profesionalizar
y modernizar la capacitacion y certificacion de los conductores y oficios de soporte operativo
de las flotas de buses.
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5. MARCO DE CONTEXTO

5.1. Conductores Profesionales A-3

El unico estudio anterior, declaraba, sobre la
demanda y déficit de los conductores profesio-
nales del Sistema Transantiago, denominado
“Mejorando Competencias Laborales Subsector
Transporte Publico de Pasajeros Mediante Buses
del Transantiago”, realizado en septiembre del
ano 2012, que el calculo que existia era un fal-
tante del 26% de 12.395 conductores, lo que
equivalia a un déficit de 3,222 conductores, por
sobre la dotacion requerida. Desde entonces, no
se habian vuelto a realizarse nuevos estudios vy,
por tanto, no existian datos ciertos y formales
de como ha evolucionado en los ultimos tres
anos dicho déficit. Solo se contaba con opinio-
nes informales de ejecutivos del area, no fun-
damentadas en estadisticas rigurosas, las cuales
coincidian en que ese déficit ha ido progresiva-
mente en aumento.

Incluso se aseguraba que el déficit de conducto-
res, tenderia a subir mas en el futuro proximo,
por diversos factores, tales como: el aumento de
buses y carreras, debido a la ampliacion de reco-
rridos, y porque ademas, proximamente se cam-
biaran los buses articulados (orugas) por otros
mas pequenos; conductores que abandonan
temporal o permanentemente su empleo, por-
que son atraidos por contrataciones mas ven-
tajosas en otras areas del transporte; aumento
de rango de edad por antigiiedad en el cargo
y aumento de jubilaciones; licencias por proble-
mas de salud relacionadas con el ejercicio profe-
sional; etc., Tampoco existian estudios formales
sobre estas y otras causales, que inciden en la di-
mension actual y la proyeccion futura del déficit
cuantitativo de conductores en el Transantiago.

OTIC
PROFORMA

CONOCIMIENTO COMPROMISO CONFIANZA
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Tan importante como precisar el déficit cuanti-
tativo de conductores, era evaluar el déficit cua-
litativo de esta funcion. Como se sabe, la Ley
de Transito 20.604, Articulo Unico N° 1, normé
recién en el ano 2012, que la formacion de los
nuevos conductores A-3, debe realizarse en Es-
cuelas Profesionales, reconocidas oficialmente
por el Ministerio de Transporte y Telecomunica-
ciones, las cuales deben disponer de Simulado-
res de Inmersion Total (SIT) e impartir planes y
metodologias formativas modernas. No obstan-
te, como el Transantiago comenzo a operar el
ano 2007, un alto numero de conductores (del
cual se carecen datos certeros), se formo en el
sistema tradicional, sin pasar por las escuelas
profesionales. En el Transantiago no se apli-
can practicas formales, regulares y modernas
de evaluacion del desempeno profesional de sus
conductores, como tampoco existe un sistema
institucionalmente reconocido de Certificacion
de Competencias.

Hay ejecutivos de las empresas del TranSantiago,
que opinaban que muchos de los conductores
no cuentan con las habilidades blandas y técni-
cas requeridas para su ejercicio profesional, ni
estan bien preparados para enfrentar los proble-
mas de servicio y seguridad que se presentan en
su jornada de trabajo. Pero, la realidad es que
no existian estudios evaluativos que permitan
caracterizar con mayor rigor y certeza ese déficit
cualitativo.

Los anteriores antecedentes ratificaban la fal-
ta de informacion existente sobre las falencias
cuantitativas y cualitativas de conductores de
buses, lo cual constituye un factor critico para
una adecuada operacion de las flotas de buses
del sistema del TranSantiago.

-
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5.2. Oficios de Soporte Operativo

En las empresas del Sistema Transantiago se distinguen habitualmente tres tipos de Oficios de
Soporte Operativo: Oficios de Administracion Operativa (controladores de ruta, operador de COF,
despachadores); Oficios de Servicio Operativo (bombero de terminal, aseadores, bodeguero); Oficios
de Mantencion Técnica Operativa (jefe de taller, recepcionista de taller, carrocero, eléctrico, vulcani-
zador, mecanico generalista de vehiculos livianos, y ayudantes de mecanico con especializacion en
lubricacion, frenos, admision y escape, refrigeracion, circuito neumatico, circuito combustible, dife-
rencial y Kardan, transmisién, motor Diésel, direccion, suspension).

Opiniones informales de ejecutivos del area, estiman que el personal que ejecuta Oficios de Soporte
Operativo en las 50 plantas terminales del Transantiago superaria, solo en las especialidades meca-
nicas, los 2.900 técnicos. Agregan que este personal tiene una rotacion mensual por sobre el 2% y
que el déficit anual superaria los 700 especialistas mecanicos.

Por otra parte, no existian estudios sobre los llamados Oficios de Soporte Operativo y, por tanto, no
se contaba con informacion cuantitativa fiable de déficit, rotacion y demanda de este tipo de perso-
nal, en el conjunto del Sistema Transantiago.

Tampoco se habian estudiado las causas de ese supuesto déficit cuantitativo, ni se ha evaluado su
impacto en la operacion de las flotas de buses. Ademas, los ejecutivos del area comparten la opinion
de que hay también un déficit cualitativo, en lo que respecta a las competencias y capacitacion del
personal de soporte técnico. Este personal tampoco es evaluado formal ni regularmente. Cada em-
presa tiene sus propios protocolos de funciones y organizacion de sus sistemas de mantencion de
flotas. No existe en el Transantiago un sistema institucional de certificacion de competencias para
cada oficio de soporte operativo.

El presente estudio esta focalizado en los Oficios de Mantencion Técnica, tales como: carrocero, eléc-
trico, vulcanizador y mecanico.
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6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General:

Realizar un estudio actualizado de la demanda y oferta de los oficios operacionales requeridos por
las empresas del Transantiago, para determinar el déficit cualitativo y cuantitativo, asi como, evaluar
las practicas y programas de capacitacion e intermediacion laboral existentes para suplir este déficit.

6.2. Objetivos Especificos:

Los Obijetivos Especificos del presente estudio fueron los siguientes:

1. Reunir informacion confiable y actualizada que permita precisar la dotacion requerida
y el déficit cuantitativo presente, y su proyeccion futura cercana, de conductores y ofi-
cios de soporte operacional de las flotas de buses del Transantiago, identificando sus
principales causas.

2. Evaluar las competencias requeridas para un adecuado desempeno de los conductores y
los oficios de soporte operacional del sistema Transantiago, identificando los requerimien-
tos formativos y los déficits cualitativos existentes.

3. Reunir informacién confiable y actualizada de la oferta de las entidades de capacitacion
regionales de personal de conduccion y oficios de soporte operativo demandados por el sis-
tema del Transantiago, precisando sus déficits y sus causas.

4. Evaluar si la oferta de capacitacion existente cumple en calidad y cantidad con los requeri-
mientos del Transantiago, identificando las brechas existentes.

5. Evaluar los resultados de los programas privados y estatales de capacitacion e intermedia-
cion en los oficios demandados por el Transantiago.

6. Formular propuestas de perfeccionamiento de la capacitacion en los oficios demandados
por el Transantiago y de los programas de capacitacion.

(; GlobalVAS
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7. METODOLOGIA

Para cumplir los objetivos planteados y obtener informacion relevante, en el estudio se apli-
caron distintas metodologias cualitativas y metodologia cuantitativas, permitiendo con ello
cumplir el proposito.

En consecuencia, la metodologia considero: Tipo de estudio mixto, ya que considera analisis
cuantitativos y cualitativos y un Universo de estudio de las empresas del Transantiago: SU-
BUS, ALSACIA, EXPRESS, VULE, REDBUS, METBUS y STP; OTEC e Institutos Profesionales de
Educacion Superior de la Region Metropolitana, que imparten planes formativos para oficios
de soporte operativo para buses; Escuelas de Conductores Profesionales que imparte cursos
para Licencia A-3 en la Regidn Metropolitana.

Las tablas a continuacién muestran para cada objetivo especifico los instrumentos
de recoleccion con sus correspondientes metodologias.

Tabla 1: Metodologias del Objetivo Especifico 1

Reunir informacion confiable y actualizada que
permita precisar la dotacién requerida y el déficit
cuantitativo presente, y su proyeccion futura
cercana, de conductores y oficios de soporte
operacional de las flotas de buses del Transantiago,
identificando sus principales causas.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Instrumentos de | O Entrevista en Profundidad para determinar la

Recoleccion proyeccion futura.

O Entrevista Estructurada para determinar el déficit
cuantitativo.

Metodologias Se empleo metodologia cualitativa y cuantitativa.

O Entrevista en Profundidad aplicada a los gerentes
de operaciones y gerentes de recursos humanos
de las empresas del Transantiago.

O Entrevista en Profundidad a profesionales del
Ministerio de Transporte.

O Entrevista Estructurada se aplico a los gerentes
de recursos humanos y de operaciones de las
empresas del Transantiago.
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Tabla 2. Metodologias del Objetivo Especifico 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar las competencias requeridas para un
adecuado desempefio de los conductores y los oficios
de soporte operacional del sistema Transantiago,
identificando los requerimientos formativos y los
déficits cualitativos existentes.

Instrumentos de
Recoleccion

O Entrevista de profundidad
O Focus Group.

Propuesta Metodologias

Se aplico metodologia cualitativa y cuantitativa.
O Entrevista en Profundidad a los gerentes de
operaciones y/o mantencion para determinar las

competencias que se requieren en los Oficios de

Soporte.
O Entrevistas en profundidad a conductores,
Mecanicos, Carroceros, eléctricos ¥

vulcanizadores.

Tabla 3. Metodologias del Objetivo Especifico 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Reunir informacién confiable y actualizada de la
oferta de las entidades de capacitacion regionales
de personal de conduccion y oficios de soporte
operative demandados por el sistema del
Transantiago, precisando el déficit y sus causas.

Instrumentos de
Recoleccion

O Entrevista en Profundidad
O Entrevista Estructurada

Metodologias

Se aplicara metodologia cualitativa y cuantitativa.

O Entrevista en Profundidad vy Entrevista
Estructurada a ejecutivos de las OTEC que
imparten capacitacion para los Oficios de
Soporte Operativo.

O Entrevista en Profundidad vy Entrevista
Estructurada a los directivos de las Escuelas de
Conductores que imparten capacitacion en
conduccion de Transporte Publico.

Tabla 4. Metodologias del Objetivo Especifico 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Evaluar si la oferta de capacitacion existente
cumple en calidad y cantidad con los
requerimientos del Transantiago, identificando
las brechas existentes.

Metodologias

Se utilizo pautas de evaluacion pedagogicas de
correlacion de los Perfiles de Egreso de los
Planes Formativos de las OTEC, con los
Requerimientos de Habilidades Blandas vy
Técnicas determinadas por las empresas.

Tabla 5. Metodologias del Objetivo Especifico 5

OBIJETIVO ESPECIFICO 5

Evaluar los resultados de los programas privados
y estatales de capacitacion e intermediacion en
los oficios demandados por el Transantiago.

Metodologias

Se evaluo los programas definiendo criterios de
impacto a través de metodologias como Factores
Criticos de Exitos y/o Talleres Delphi de
Consenso.

oTIC
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8. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo para la realizacion de este estudio de la Consultora GlobalVAS esta constituido
por los siguientes profesionales:

Director de Proyecto. Ricardo Neira Navarro. Ingeniero Civil, Universidad de Chile. Magister
en Sociedad de la Informacion y Conocimiento. UOC Espafna. Magister Ciencias de la Ingenieria
mencion Ingenieria Industrial Universidad de Chile. Gerente General y Director de Empresas con
vasta experiencia en gestion de empresas, gestion académica, innovacion y creacion de equipos
de trabajo y coaching. Especialista en gestion estratégica, gestion de procesos, gestion de Tecno-
logia y gestion de negocios, sumando mas 35 afos de experiencia en consultorias en empresas
nacionales e internacionales.

Director Adjunto. Andrés Pascal Allende, Sociélogo. Universidad de Chile, experiencia en estu-
dios con énfasis en metodologias cualitativas y cuantitativas en estudios sociales de alto impacto
nacional. Director de centros de investigacion y Vicerrector en el area de la calidad, planificacion,
programas y proyectos académicos y de acreditacion.

Consultor Sénior, José Lopez Troncoso, Ingeniero Comercial y Contador Publico y Auditor, Univer-
sidad de Santiago. Gerente General y Director de Empresas. Amplia Experiencia en estudios de
transporte y de empresas de Transantiago, y en sistema de calidad focalizado en la capacitacion.

Especialista Metodolégico. Rosanna Sotomayor Goio. Psicologa, Universidad de Las Américas.
Diplomado Gerontologia Social y en Clinica. Directora de Recursos Humanos y especialista en de-
sarrollo organizacional y deteccidén de necesidades de capacitacion.

Especialista Metodoldgico. Cristidn Nieto Gomez. Periodista, Licenciado en Comunicacion So-
cial, Universidad Pedro de Valdivia, con estudios en el area de comunicacion organizacional y difu-
sién corporativa en Bringham Young University.

Consultor Junior. Nicol Cabeza Ramos, Ingeniero en Administracion, Instituto Profesional DUOC.
Deteccion de necesidades de capacitacion e intervencion. Asistente investigacion social.

Especialista en Edicion. Lidia Salinas Gonzdlez. Secretaria Ejecutiva, Instituto Profesional ESU-
COMEX. Secretaria de grandes proyectos de investigacion, Proceso de Autoevaluacién y Acredita-
cién en universidades, entre otras.

Especialista en Diseiio, Tamara Mufhoz Castaneda. Disenadora Grafica, Realizacion de diseno de
publicaciones, libros, brochure en el ambito de la difusion y marketing.
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9. ACTIVIDADES REALIZADAS

9.1. PLAN DE TRABAJO
ETAPA 0: INSTALACION Y DIFUSION METODOLOGICA

Objetivo: Dar inicio y socializacion, estableciendo para ello las instancias de coordinacion y valida-
cion del estudio.

Descripcion: La tarea fue orientar los equipos de trabajo en el disefio y ejecucion de la propuesta
metodologica, definiendo con claridad las variables a considerar en el estudio, y planificar el levan-
tamiento de la informacion inicial, fijando metas y resultados del plan de trabajo. Las actividades en
esta etapa fueron las siguientes:

- Kick Off: El objetivo de esta actividad consistio en presentar al equipo consultor, generar las
instancias de coordinacion con los distintos actores involucrados. Ademas, se presento el
plan de trabajo y los resultados esperados de cada etapa del estudio.

- Validacion del plan de trabajo y los Informantes Claves: En esta actividad estuvo la revision
del plan de trabajo y propuesta metodoldgica de manera de lograr los resultados esperados,
como asi mismo, validar los informantes claves de las distintas empresas del Transantiago,

OTEC y escuelas de conductores profesionales.

- Validacion de fuentes de informacion secundaria: Esto fue importante para determinar los
actores relevantes que proporcionaron informacion fidedigna y valiosa generando valor agrega-
do al estudio. La participacion de los actores claves suministro distintas miradas, que fueron
necesarias para consensuar un resultado del estudio mas preciso.

Productos, fueron los siguientes.
- Plan de Trabajo validado.

- Descripcidn con informantes claves y actividades a realizar.
- Documento con fuentes de informacion secundaria.

17
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ETAPA 1: TRABAJO DE CAMPO
INFORMACION CUALITATIVA

Objetivo: Iniciar al proceso de levantamiento y analisis de la informacioén cualitativa del estudio.

Descripcion: Estas actividades permitieron, un adecuado levantamiento de la informacion primaria,
contactando a los informantes claves, construyendo los instrumentos y mecanismos necesarios para
realizar un eficiente levantamiento de informacion. Las actividades de esta etapa fueron las siguientes:

- Revision y analisis de la Informacion secundaria: Se revisé la documentacion entregada por las
distintas fuentes y organizaciones, lo que permitio sustentar el estudio con datos e informacion
relevante y fidedigna.

- Planificacion de las entrevistas con los actores claves: Esta actividad fue esencial para el pro-
ceso, ya que permitié identificar los actores principales en el area de recursos humanos de las
empresas del Transantiago, como también a los ejecutivos de mantencion de dichas empresas.

- Programacion de aplicaciones cualitativas: Después de la etapa anterior, se procedio a la pro
gramacion de las entrevistas en profundidad y focus group, con los informantes claves, para
sus respectivas visitas en terreno y/o reuniones.

- Ejecucion de entrevistas con actores y focus groups: Esta actividad se realizd, por una parte

en terreno para el caso de los oficios de soporte en las propias plantas del Transantiago o
bien para los gerentes de recursos humanos de las empresas de buses y escuelas de conducto
res en sus propias oficinas.

Productos: Los productos fueron:
- Informe de entrevistas informantes claves.

Hmwnoﬁﬁ
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INFORMACION CUANTITATIVA

Objetivo: Iniciar el proceso de levantamiento y analisis de la informacion cuantitativa del estudio.

Descripcion: Estas las actividades permitieron un adecuado levantamiento de la informacién primaria;
construccion de la muestra; construccion de los instrumentos y mecanismos, para realizar un eficiente
levantamiento de informacion. En consecuencia, las actividades de esta etapa fueron las siguientes:
- Revision y analisis de la Informacion secundaria: Se revis6 la documentacion entregada por dis-
tintas fuentes y organizaciones, que permitieron sustentar el estudio con datos e informacion
relevante.

- Planificacion de la muestra representativa:: Esta actividad fue esencial para el proceso, ya que
consintio en identificar la muestra mas representativa del universo a estudiar. El resultado de
esta actividad, permitié programar las encuestas a realizar.

- Programacion de aplicaciones cuantitativas: Después de definida la etapa anterior se procedio
a la programacion de la aplicaciéon de las encuestas en linea y en terreno.

- Ejecucion de encuestas: Esta actividad se realizé de manera directa en los lugares de trabajo.

Productos: Los productos fueron:
- Resultados de la encuesta.

ETAPA 2: ANALISIS DE RESULTADOS Y EVALUACION

Objetivo: Realizar los analisis de informacion que permita dar cumplimiento a los objetivos propues-
tos en el estudio.

Descripcion: Con la informacion levantada a través de metodologias cuantitativa y cualitativa, se rea-
lizaron los analisis y sintesis de informacidon necesarios para realizar una adecuada evaluacion de los
productos que se desprenden de los objetivos.
- Analisis de la Informacion recolectada: En esta actividad se realizo todo el proceso de analisis
de la informacion mediante técnicas y herramientas adhoc para el estudio. Esto permitio dar
cumplimiento a los objetivos propuestos descritos en los puntos anteriores.

- Evaluacion de Resultados: Se evaluo el resultado de la actividad anterior con la situacion
actual y proyeccion futura. Esto permitio estructurar el estudio de manera clara para dar cum-
plimiento a los objetivos planteados.

Informe Avance N° 1, 2, 3 y 4 de Resultados: Contiene una presentacion clara y precisa, que
permita a los beneficiarios del estudio, una adecuada toma de decisiones.

Productos: Los productos fueron:
- Informe Avance N° 1, 2, 3 y 4 del Estudio.

Hmwnoﬁﬁ
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10. REUNIONES REALIZADAS Y DIFUSION

Las reuniones realizadas fueron las siguientes:

Gerentes de Mantencion y Recursos Humanos: Se sostuvo reuniones con los gerentes de mantencién
y de recursos humanos de las empresas SUBUS, ALSACIA, EXPRESS y REDBUS, en sus propios centros
de operacion. También se realizaron encuestas, semi estructuradas a los gerentes de VULE y ALSACIA.

Directivos de DTP (Directorio de Transporte Publico): Se mantuvo reunion con la Unidad de Servicios
al Usuario, realizando entrevista en profundidad.

Comision de Transporte de la Camara de Diputados: Se realizé reunidn en la sede de Valparaiso, con
diputado perteneciente a la Comision, con el objetivo de presentar el estudio y difundir el proyecto.

Municipalidad de La Reina: Se sostuvo una reunién con el administrador municipal; director de tran-
sito y asesor, con el objeto de difundir el estudio y de este modo, darlo a conocer al alcalde, en su
calidad de presidente de la Comision de Transporte de las Municipalidades.

Ex autoridades del transporte: Se realizaron reuniones con ex subsecretarios del transporte y ex se-
nador presidente de la Comisidon de Transporte del Senado.

Ejecutivos de la OTIC PROFORMA: Se sostuvo reunion con los ejecutivos para dar inicio al proyecto y
coordinacion de las actividades.

Jefes de Areas Técnicas: Se sostuvo reuniones con profesionales de las empresas SUBUS y REDBUS,
en sus propios centros de operacion y se realizaron las entrevistas en profundidad.

SEREMI Transporte: Se efectud una reunion con el Seremi de Transporte, con el proposito de difundir
el proyecto y conocer su opinion del TranSantiago.

Académicos de Universidades: Se sostuvo reuniones con académicos expertos en el area, para obte-
ner una mirada del TranSantiago y de los temas del estudio.

Conductores Profesionales: Se realizaron alrededor de 300 entrevistas estructuradas en los patios de
las empresas del TranSantiago, con el fin de determinar informacion relevante para los objetivos del
estudio. Entre las instalaciones que podemos mencionar, destacan los patios y/o terminales como:
Recoleta; Catemito; Libertador; El Salto; Escuela Militar, entre otros.

Técnicos Oficios de Transporte: También se han realizado alrededor de 100 entrevistas estructuradas
en los patios de las empresas del TranSantiago, con el fin de determinar informacion relevante para
los objetivos del estudio. En patios y/o terminales como: Recoleta; Catemito; Libertador; El Salto;
Escuela Militar, entre otros.
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10.2. Difusion

Se inicio difusion radial del proyecto, a través de la Radio Santiago 690 AM, con un programa de-
nominado: “Santiago sobre Ruedas”, que se transmitio los dias lunes, miércoles y viernes, de 14:30
a 15:00 horas, durante un periodo de dos meses. Radio Santiago, tiene una cobertura geografica
desde la ciudad de Los Andes por el norte, Rancagua por el sur y todo el Litoral Central. El publico
auditor fueron hombres y mujeres entre los 40 y 70 anos, y de nivel socio econémico C1- C2 y D.

La transmision fue a través de la radio AM y Santiago Internet. Esta transmision, se inicié el 13 de
junio de 2016 y tuvo 24 programas terminado la segunda semana de agosto. En este programa se
difundio el proyecto y se converso sobre la tematica del TranSantiago, con diferentes invitados que
son o han sido actores del area transporte y logistica en la ciudad de Santiago, entre los cuales estu-
vieron ex subsecretarios del transporte, alcalde, directivos de empresas TranSantiago, académicos
del area de transporte, directivos de OTEC, entre otros.

Ademas, durante la transmision se recibieron llamados del publico, donde interactuaron con los invi-
tados. Ademas, durante el programa se realiz, ademas, difusion de los Programas de SENCE, como +
Capaz, becas laborales, entre otros y también de las actividades de la OTIC PROFORMA. Como parte
de la difusion, en las encuestas realizadas en terreno se entregaron, a los conductores y técnicos, una
libreta de apunte personalizada, de las cuales se distribuyeron mas de 600 unidades.

H
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11. DESCRIPCION DE
CONDUCTORES PROFESIONALES

Conductores Profesionales A-3

El oficio de conductores profesionales, esta descrito como perfil de competencia por Chile Valora, en
el Sector Transporte y Logistica con el codigo P-4921-8331-001- V01, con una vigencia al 30/09/2017.
El proposito que tiene es “Realizar transporte publico de pasajeros mediante buses del Transantiago,
de acuerdo a Ley de Transito, rutas y frecuencias establecidas, reglamento interno y procedimientos
de la empresa, procedimientos de atencion a clientes y normativa de seguridad interna”.

Oficios de Soporte Operativo de Mantencion Técnica

VULCANIZADOR

Descripcion de la ocupacion y campo laboral asociado

La ocupacion esta enmarcada en labores de asistencia, respecto de procesos de mantenimiento y
reparacion de neumaticos, segun requerimientos propios del area. Su campo laboral lo establece en
diferentes tipos de empresas de transportes o de proveedores relacionados con el sector.

CARROCERO

Descripcion de la ocupacion y campo laboral asociado

La ocupacion esta enmarcada en labores de asistencia, respecto de procesos de mantenimiento y
reparacion de carrocerias, segun requerimientos propios del area. Su campo laboral lo establece en
diferentes tipos de empresas de transportes o de proveedores relacionados con el sector.

MECANICO

Descripcion de la ocupacion y campo laboral asociado

El ayudante de mecanica de Buses y Camiones, realiza operaciones de mantencion, segun las norma-
tivas de higiene y seguridad. El campo laboral donde desarrolla sus tareas son: talleres mecanicos y
empresas del rubro con taller.

ELECTRICO

Descripcion de la ocupacion y campo laboral asociado

La descripcion ocupacional corresponde a la persona que se desempena en actividades de diagnos-
tico de fallas, reparaciones eléctricas y electronicas y mantenimiento de vehiculos motorizados, en
talleres mecanicos, familiares o industriales, aplicando las normas y prevencion de riesgos asociadas
al sector.
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12. ESTUDIO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

12.1. TRANSANTIAGO

Transporte Publico de Santiago (Transantiago)

El Sistema de Transporte Publico de Santiago (Transantiago), integra fisica y tarifariamente a la to-
talidad de los buses de transporte publico de la ciudad, operados por siete empresas concesionarias,
ademas de Metro de Santiago. El Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM), es la enti-
dad gubernamental que regula, controla y supervisa el Sistema de Transporte Publico de Santiago, el
cual esta conformado por buses y Metro.

Buses

El sistema de buses de Transantiago, cubre alrededor de 6,2 millones de usuarios de las 32 comunas
que forman parte de Santiago, mas Puente Alto y San Bernardo, en un area geografica de alrededor
de 680 km2 en zonas urbanas. En un dia laboral, se efectian mas de tres millones de transacciones
en buses de Transantiago.

Desde el 1 de junio de 2012, las empresas concesionarias de los servicios de transporte publico
urbano de Santiago, enfrentan un nuevo escenario de operacion, que tiene por proposito funda-
mental, disminuir el déficit econdmico del sistema en su conjunto para adecuarse a la reduccion
progresiva del subsidio estatal, es asi que nacen las unidades de operacion, quedando conformado
del siguiente modo:

Tabla 6. Empresas del Transantiago.

. . . No Periodo
Empresa Logo Servicios Sitio web . .
| P 9 Recorridos | licitado
100 (408,
408e, 410, hittp://www.alsaciaexpress.c 34 2012-2018
410e)
c:‘;h;‘:f @m 200/G hitp://www.subuschile.cl 58 2012-2020
file — L
e
— =TEy
mh e 300 /E/H/T |hitp://www.nmvule.cl 86 2012-2021
400 /D http://www.alsaciaexpress.cl/ 59 2012-2018
500 /1 http:/ fwww.methus.cl 49 2012-2018
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| . 2
. . . N? Periodo
| Empresa Logo Servicios Sitio web Recorridos licitado
- Redbus Urbano B/C htto:/fwww.redbusurbano.cl 60 2012-2018
S.T.P. F (reasignado: . . _
Santiago STP santisgo 5A. 213¢) h www.stpsantiago.cl 34 2012-2018

Las siguientes tablas muestran la informacion obtenida del Gerente de Recursos Humanos y de Man-
tencion de las empresas, referidas a los conductores profesionales y de los oficios técnicos de sopor-
te, como son los mecanicos, eléctricos, carroceros, vulcanizadores y jefes de taller. El formato de las
encuestas aplicada se muestra en los anexos denominados “Encuesta Gerencia de RRHH" y “Encuesta

Gerencia de Mantencion”.
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Buses Alsacia Express de Santiago Uno

12.1.1. EMPRESA ALSACIA & EXPRESS

Conductores Profesionales A-3

La siguiente tabla muestra una descripcion de los buses y conductores de las Empresas ALSACIA y

EXPRESS.

Tabla 7. Descripcion de los buses y conductores de Empresas ALSACIA y EXPRESS

INFORMACION EMPRESA ALSACIA Y EXPRESS

Marca de los buses con los que operan Volvo, SCANIA, Volare, Mercedes
Benz, AGRALE.

Cantidad de buses que estan operando actualmente Alsacia 737 - Express 1246

Conductores que estan operando los buses

actualmente >-750

Conductores que estan operando actualmente,

formados en Escuelas Profesionales >-307

Conductores que estan operando actualmente

proceden del sistema tradicional antiguo, y no tienen 443

formacién en Escuelas Profesionales

Promedio de edad de los conductores que estan -

operando 48 anos

Conductores operando que pertenecen al género

femenino 304

Conductores que pertenecen al género masculino 5.446

Fuente: Elaboracion propia

Oficios de Soporte Operativo de Mantencion Técnica

La siguiente tabla, muestra una descripcion de los oficios de soporte técnico de las Empresas.

Tabla 8. Descripcion de los oficios de soporte técnico de Empresas ALSACIA y EXPRESS

INFORMACION EMPRESA ALSACIA ¥ EXPRESS

EMPRESA ALSACIA y EXPRESS
Flota Contratada 1.872
Cantidad de buses que estan operando actualmente 1.983
Cantidad de Mecanicos 247
Promedio rotacion anual porcentual 2
Cantidad de Carrocero 161
Promedio rotacidn anual 2
Cantidad de Eléctrico 106
Promedio rotacidn anual 3
Cantidad de Vulcanizador 34
Promedio rotacidn anual 2
Cantidad de Jefe Taller 53
Promedio rotacidn anual 2

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla siguiente, muestra los indicadores mas relevantes del ambito de los oficios de soporte téc-
nico de ALSACIA y EXPRESS.

H

Tabla 9. Indicadores de oficios de soporte técnico de Empresas ALSACIA y EXPRESS

INDICADORES

RELACION

Relacion Buses / Mecanicos

8,0

Relacion Buses/Carrocero

12,3

Relacion Buses/ Eléctrico

18,7

Relacion Buses/ Vulcanizador

58

Fuente: Elaboracion propia
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12.1.2. EMPRESA SUBUS

Conductores Profesionales A-3

La siguiente tabla, muestra una descripcion de los buses y conductores de la Empresa SUBUS.

Tabla 10. Descripcion de buses y conductores de Empresa SUBUS.

INFORMACION EMPRESA SUBUS

Volvo, B9 largo, B7 corto,
Marca de los buses con los que operan Mercedes LDFE?IS liebres azules
Cantidad de buses que estadn operando actualmente 1.296
Conductores estan operando los buses actualmente 4.047
Conductores que estan operando actualmente formado en
escuelas profesionales 68
Conductores que estan operando actualmente proceden
del sistema tradicional antiguo, y no tienen formacion es 15
escuela profesional
Promedio de edad de los conductores que estan operando 46 afios
Conductores operando que pertenecen al género
femenino 40
Conductores que pertenecen al género masculino 4.007

Fuente: Elaboracion propia

Oficios de Soporte Operativo de Mantencion Técnica

La siguiente tabla, muestra una descripcion de los oficios de soporte técnico de la Empresa SUBUS.

Tabla 11. Descripcion de los oficios de soporte técnico de Empresas SUBUS.

INFORMACION EMPRESA TRANSANTIAGO

EMPRESAS SUBUS

Flota Contratada 1.219
Cantidad de buses que estan operando actualmente 1.296
Cantidad de Mecanicos 243
Promedio rotacion anual porcentual 15
Cantidad de Carrocero 63
Promedio rotacion anual 10
Cantidad de Eléctrico 104
Promedio rotacion anual 20
Cantidad de Vulcanizador 11
Promedio rotacion anual 20
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INFORMACION EMPRESA TRANSANTIAGO

EMPRESAS

SUBUS

Cantidad de Jefe Taller

Promedio rotacion anual

Fuente: Elaboracion propia

La tabla siguiente, muestra los indicadores mas relevantes del ambito de los oficios de soporte téc-

nico de SUBUS.

Tabla 12. Indicadores relevantes de los oficios de soporte técnico de Empresa SUBUS

INDICADORES

RELACION

Relacion Buses / Mecanicos

5,3

Relacion Buses/Carrocero

20,6

Relacion Buses/ Eléctrico

12,5

Relacion Buses/ Vulcanizador

118

Fuente: Elaboracion propia
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12.1.3. EMPRESA REDBUS

Conductores Profesionales A-3

Veolia Redbus Urbano

La siguiente tabla, muestra una descripcion de los buses y conductores de la empresa REDBUS.

Tabla 13. Descripcion de buses y conductores de Empresa REDBUS.

INFORMACION EMPRESA REDBUS

Marca de los buses con los gue operan Volvo, Mercedes Benz
Cantidad de buses que estan operando actualmente 652
Conductores estan operando los buses actualmente 1.500
Conductores que operando actualmente formado en escuelas 150
profesionales

Conductores que estan operando actualmente que proceden 40
del sisterna tradicional antiguo, y no tienen formacion en

escuela profesional

Promedio de edad de los conductores que estan operando 44 afios
Conductores operando pertenecen al género femenino 100
Conductores que pertenecen al género masculino 1.400

Fuente: Elaboracion propia

Oficios de Soporte Operativo de Mantencion Técnica.

La siguiente tabla muestra una descripcion de los oficios de soporte técnico de la empresa REDBUS

Tabla 14. Descripcion de los oficios de soporte técnico de Empresas REDBUS.

INFORMACION EMPRESA TRANSANTIAGO

EMPRESAS REDBUS

Flota Contratada 589
Cantidad de buses que estan operando actualmente 652
Cantidad de Mecanicos 101
Promedio rotacion anual porcentual 1
Cantidad de Carrocero 25
Promedio rotacidn anual 10
Cantidad de Eléctrico 34
Promedio rotacion anual 0
Cantidad de Vulcanizador 3
Promedio rotacidn anual 0
Cantidad de Jefe Taller 6
Promedio rotacidn anual 0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla siguiente muestra los indicadores mas relevantes del ambito de los oficios de soporte
técnico de REDBUS.

Tabla 15. Indicadores relevantes de los oficios de soporte técnico de Empresa REDBUS.

INDICADORES RELACION
Relacion Buses / Mecanicos 6,5
Relacion Buses/Carrocero 26,1
Relacion Buses/ Eléctrico 19,2
Relacion Buses/ Vulcanizador 217

Fuente: Elaboracidn propia

EMPRESA METBUS

Buses MetBus

Conductores Profesionales A-3

La siguiente tabla muestra una descripcion de los buses y conductores de la empresa METBUS

Tabla 16. Descripcion de buses y conductores de Empresa METBUS.

INFORMACION EMPRESA METBUS

Marca de los buses con los que operan Mercedes Benz

Cantidad de buses que estan operando actualmente 928
Conductores estan operando los buses actualmente 2.373
Conductores gue estan operando actualmente formado en s/fi
escuelas profesionales

Conductores que estan operando actualmente proceden del s/fi
sistema tradicional antiguo, y no tienen formacion es escuela

profesional

Promedio de edad de los conductores que estan operando 49
Conductores operando que pertenecen al género femenino 22
Conductores que pertenecen al género masculino 2.351

Fuente: Elaboracion propia
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EMPRESA VULE

Conductores Profesionales A-3

Buses Vule

La siguiente tabla muestra una descripcion de los buses y conductores de la Empresa VULE.

Tabla 17. Descripcion de buses y conductores de Empresa VULE.

INFORMACION EMPRESA VULE

Marca de los buses con los que operan Mercedes Benz

Cantidad de buses que estan operando actualmente 1.235
Conductores estan operando los buses actualmente 3.150
Conductores que estan operando actualmente formado en s/fi
escuelas profesionales

Conductores que estan operando actualmente proceden del s/i
sistema tradicional antiguo, y no tienen formacion es escuela

profesional

Promedio de edad de los conductores que estan operando 51
Conductores operando que pertenecen al género femenino 2
Conductores que pertenecen al género masculino 3.138

Fuente: Elaboracian propia

Oficios de Soporte Operativo de Mantencion Técnica.

La siguiente tabla muestra una descripcion de los oficios de soporte técnico de la Empresa VULE.

Tabla 18. Descripcion de los oficios de soporte técnico de Empresas VULE.

INFORMACION EMPRESA TRANSANTIAGO

EMPRESAS VULE

Flota Contratada 1.123
Cantidad de buses que estan operando actualmente 1.235
Cantidad de Mecanicos 215
Promedio rotacion anual porcentual 10
Cantidad de Carrocero 21
Promedio rotacion anual 4
Cantidad de Eléctrico 14
Promedio rotacion anual 2
Cantidad de Vulcanizador 3
Promedio rotacion anual 0
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|
INFORMACION EMPRESA TRANSANTIAGO
EMPRESAS VULE
Cantidad de Jefe Taller 7
Promedio rotacion anual 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla siguiente muestra los indicadores mas relevantes del ambito de los oficios de soporte

técnico de la Empresa VULE.

Tabla 19. Indicadores relevantes de los oficios de soporte técnico de Empresa VULE.

INDICADORES

RELACION

Relacion Buses / Mecanicos

5.7

Relacion Buses/Carrocero

58,8

Relacion Buses/ Eléctrico

s 2

Relacion Buses/ Vulcanizador

412

Fuente: Elaboracion propia
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12.1.6. EMPRESAS DEL TRANSANTIAGO

Buses Subus

\ 4

O

Buses STP

Buses Vule

W

Buses Alsacia

Buses MetBus

Tabla 20. Informacion de buses y conductores, segin empresa

Buses RedBus

OHO

Buses Express

INFORMACION EMPRESA TRANSANTIAGO

EMPRESAS

REDBUS

ALSACIA
&
EXPRESS

SUBUS

METBUS

VULE

5TP

TOTAL

Marca de los
buses con los
que operan

Volvo
Mercedes
Benz,

Volvo,
Scania,
Volare,
Mercedes
Benz,
Agrale

Volvo, B9
largo, BY
corto,
Mercedes
Lo915
liebres
azules

Mercedes
Benz

Mercedes
Benz

sfi

Cantidad de
buses que
estan
operando
actualmente

652

1.983

1.296

928

1.235

sfi

6.094

Conductores
que estan
operando los
buses
actualmente

1.500

2.730

4.047

2.373

3.150

sfi

16.820

Conductores
que estan
operando
actualmente
formado en
escuelas
profesionales

150

5.307

68

sfi

sfi

5.525

Cuantos de
los
conductores
que estan
operando
actualmente
proceden del
sistema
tradicional
antiguo, y no
tienen
formacion es
escuela
profesional

40

15

sfi

sfi

498
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INFORMACION EMPRESA TRANSANTIAGO
ALSACIA
EMPRESAS REDBUS & SUBUS METBUS VULE sSTP TOTAL
EXPRESS

Cuil es el
promedio de
edad de los
conductores
que estan
operando
Cuantos
conductores
operando 100 304 40 22 12 s/i 478
pertenecen al
género
femenino
Cudntos de
los
conductores
pertenecen al
geénero
masculino
Fuente: Elaboracion propia

44 48 46 49 a1 sfi 48

1.400 3.446 4.007 2.351 3.138 sfi 16.342

DEFICIT DE CONDUCTORES

El déficit de conductores informado por las gerencias, tiene un promedio global de 190 conductores,
dando asi un total de 1.140 personas de las seis empresas que se encuentran en el mercado. Sin
considerar STP que no entregd informacion. Ahora si consideramos STP con el estandar del sistema
y ponderado, estariamos considerando 1.200 conductores como déficit.

Tabla 21. Relacion conductor/bus, segin Empresa del Transantiago

ALSACIA
EMPRESAS REDBUS & sSUBUS METBUS VULE OTRAS Pg‘;;?gﬂi"
EXPRESS
Relacion
Conductor/Bus 2.3 2,9 3,1 2,6 2,6 sfi 2,7
es
Porcentaje de -
Mujeres 6,7 5,3 1,0 0,9 0,4 sfi 2,8
Relacidgn
g:"d uctor/Bus 2,5 3,1 3,3 2,7 2,8 sfi 2.8
Contratados
Porcentaje
sobre buses 11 [ [ [ 10 sfi 7,8
contratado

Fuente: Elaboracion propia
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12.1.8. Oficios de Soporte Operativo de Mantencion Técnica

La siguiente tabla muestra informacion de los oficios de soporte técnico de las empresas REDBUS; AL-
SACIA; EXPRESS, SUBUS y VULE, que corresponde al 79,4% del total de la flota contratada de buses,

lo que hace bastante representativa la informacion obtenida del sistema.

Tabla 22. Informacidn de flota y personal, segin Empresa del Transantiago

INFORMACION EMPRESA TRANSANTIAGO

ALSACIA
EMPRESAS REDBUS & SUBUS | METBUS | STP | VULE | TOTAL
EXPRESS
Flota Contratada 589 1.872| 1.219 875 | 374 (1.123| 6.052
Cantidad de buses que estan .
operando actualmente 652 1.983| 1.296 sfi sfi 1.235| 5.166
Cantidad de Mecanicos 101 247 243 sfi sfl 215 806
Promedio rotacion anual porcentual 1 2 15 sfi sfi 10 7
Cantidad de Carrocero 25 161 63 sfi sfi 21 270
Promedio rotacion anual porcentual 10 2 10 s/l s/l 4 6.5
Cantidad de Eléctrico 34 106 104 sfi sfi 14 258
Promedio rotacion anual porcentual 0 3 20 sfi sfi 2 6.3
Cantidad de Vulcanizador 3 34 11 sfi sfi 3 51
Promedio rotacion anual porcentual| 0 2 20 s/fi sfi 0 5.5
Cantidad de Jefe Taller [ 53 6 sfi sfi 7 72
Promedio rotacion anual porcentual 0 2 1 sfi sfi ol 0.75

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores permiten comparar la relacion entre buses y oficios de cada compainia, las diferencias
se pueden explicar, porque algunas empresas tienen como modelo de negocio, satisfacer sus necesi-
dades, sus servicios a través de outsourcing, una empresa que tiene todos los servicios dentro de su
propia organizacién es SUBUS, en consecuencia, es la mas representativa, en relacion a sus indica-
dores. Los valores promedio del sistema no entregarian mayor informacion por la distorsion descrita

anteriormente.

Tabla 23. Indicadores relacion entre buses y oficios de cada compariia

ALSACIA
REDBUS B SUBUS | METBUS STP VULE TOTAL
INDICADORES EXPRESS
Relacién Buses / 6.5 8,0 5.3 sfi sfi 5.7 6.4
Mecanicos
. sfi s/
Relacidn Buses/Carrocero 26,1 12,3 20,6 58,8 19,1
Relacion Buses/ Eléctrico | 19,2 18,7 12,5 sfi s/l 88,2 20
Relacion Buses/ sfi s/
Vulcanizador 217 58 118 412 101
Fuente- Flnharacian aranin
i
(v

Hrnnrnnoﬂﬁ

GlobalVAS

Value Added Solutions

35



El déficit general de los oficios de transporte informado por las Empresas del TranSantiago (REDBUS,
ALSACIA & EXPRESS, SUBUS, VULE) que enviaron sus respuestas, que corresponde a la sumatoria de
cada una de ellas, lo que muestra una informacion bastante representativa, que es de:

Tabla 24. Déficit de oficios de transporte, segun Empresas del Transantiago.

INFORMACION EMPRESA TRANSANTIAGO

EMPRESAS TOTAL Porcentaje
Flota Contratada 6.052

Cantidad de buses que estan operando actualmente 5.166

Cantidad de Mecanicos 806

Déficit de Mecanicos 23 2.9
Cantidad de Carrocero 270

Déficit de Carrocero 14 5.2
Cantidad de Eléctrico 258

Déficit de Eléctrico 28 10.9
Cantidad de Vulcanizador 51

Déficit de Vulcanizador 5 9.8
Cantidad de Jefe Taller 72

Déficit de Jefe de Taller 1 1.3

Fuente: Elaboracion propia
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12.2. ESCUELAS CONDUCTORES, OTEC, CFT E INSTITUTOS PROFESIONALES
12.2.1. Escuelas de Conductores Profesionales

La legislacion chilena mediante el Decreto 251, con fecha de publicacion el dia 09 de febrero de 1999
y fecha de promulgacion el dia 09 de octubre de 1999, establece normas para las Escuelas de Trans-
porte Profesionales, supeditadas al Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones; Subsecretaria
de Transporte.1 En esta Norma se expresa: “... Apruébense las siguientes normas para la creaciéon y
funcionamiento de las Escuelas de Conductores Profesionales o Clase A: Articulo 1°.- Las Escuelas de
Conductores Profesionales o Clase A, seran las encargadas de impartir los conocimientos, destrezas y
habilidades necesarias, para que los egresados puedan optar a una licencia de conductor clase A, ...
Sin perjuicio de lo senalado en el inciso anterior, las escuelas que deseen ser autorizadas para impartir
el Art. UNICO N° 1 a) Curso Tedrico y Practico Especial que contemple el uso de D.O. 11.09.2012,
Simuladores de Inmersion Total deberan cumplir con los requisitos que senalan los respectivos re-
glamentos, en cuanto a contenidos y duracion minima del curso y caracteristicas y especificaciones
técnicas del simulador...”

En relacion a la informacion, recopilada y analizada, sobre la oferta de capacitacion existente, en la
Region Metropolitana para conductores profesionales, y de acuerdo a informacion publicada, el 21
de julio de 2016 por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. Existen, en la Region Metro-
politana, cuatro Escuelas de Conductores Profesionales (ECP) autorizadas para impartir el curso es-
pecial con uso de Simulador de Inmersién Total (SIT). De estas escuelas de conductores, tres poseen
resoluciones, para impartir cursos para la obtencion de licencia de conducir A-3; IGT SpA-Instituto de
Gestion del Transporte SpA, el Centro de Formacion Profesional Limitada-CEFEC- Chile Ltda. y Auto-
movil Club de Chile, que tiene también para obtener licencia A-5. El Instituto Nacional de Conducto-
res Ltda.- INACOCH, posee solo resolucién para la obtencion de licencia de conducir A-5.

Las escuelas de conductores profesionales, que cuentan con SIT, que estan autorizadas, y que ofrecen
capacitacion para conductores profesionales, son las siguientes:

Tabla 25. Escuelas de Conductores Profesionales.
1GT SpA-INSTITUTO DE GESTION DEL TRANSPORTE S5pA, R.U.T. 76.130.549-2.
Resolucion N2 6.229, con fecha 18-12-2012 y Resolucion M2 216 con fecha 10-01-2013, Escuelas de Conductores
Profesionales, ubicadas respectivamente en: calle Corte Suprema N2 195, comuna Santiago, Taller: 5an Eugenio N2 40,
comuna Mufioa y calle 5anto Domingo N2 979, 3er Piso, comuna Santiago.
Resoluciones que autoriza impartir cursos para la obtencion de Licencia de conducir A-3.
AUTOMOVIL CLUB DE CHILE LTDA., R.U.T 77.323.230.K
Resolucion M2 6.067, con fecha 11-12-2012, Resolucion N2 2.735 con fecha 27-06-2013 y Resolucion N2 6.428 con fecha 02-
12-2013. Escuelas de Conductores Profesionales ubicadas, respectivamente en: calle Avda. Andrés Bello N2 1429, comuna
Providencia, Avda. Vicufia Mackenna M2 6100, local 121-111, comuna La Florida y Avda. Andrés Bello N2 1426, comuna
Providencia.

1 URL:hetp:/fwww . Jeychile.cl/N?i=131534Ef=2012-09-11&p
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Resoluciones que autoriza impartir cursos para la obtencion de Licencias de conducir A-3 y A-5.

INSTITUTO NACIONAL DE CONDUCTORES DE CHILE LIMITADA-INACOCH, R.U.T. 77.286.960-6

Santiago.

Resolucion que autoriza impartir curso para obtencidn de Licencia de conducir A-5.

Resolucion N2 6.068, con fecha 11-12-2012 . Escuela de Conductor Profesional, ubicada en calle San Pablo N2 1910, comuna

CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL LIMITADA - CEFEC-CHILE LTDA., R.U.T. 78.971.320-0

Resolucion N2 3.214, con fecha 26-07-2013. Escuela de Conductor Profesional, ubicada en calle Avda. 5 de abril N2 4372,
comuna Estacion Central.
Resolucion que autoriza impartir curso para la obtencion de Licencia de conducir A-3

De acuerdo a la informacion obtenida, mediante una encuesta administrada a las Escuelas de Con-
ductores Profesionales que estan autorizadas por el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,
se puede determinar que todas cuentan Simuladores (SIT) propios, y todas aplican el Plan Formativo
de SENCE en la realizacion de sus cursos. Formato de esta encuesta esta en el Anexo denominado
“Encuesta Directivos Escuelas de Conductores”. Los datos se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 26. Informacién de Escuelas de Conductores Profesionales autorizadas por

Telecomunicaciones

el Ministerio

de Transporte y

éDentro del Plan | éiCudles son  las iCu
iQué Plan | Formativo, existe | habilidades ah
E I Nomt Formativo utilizan | algdn modulo | técnicas que debe lad
2 e para los cursos |onentade a las | desarrollar el S
A3p habilidades conductor :
blandas? profesional? Propios?
Instituto
de . Marcela . . . .
Gestion F— Directora Plan Formativo | Plan Formativo | Plan Formativo 51
del Académica SENCE SENCE SENCE
Pacheco
Transport
e (IGT)
(}nrp:ram Marcela Directora Plan Formativo | Plan Formativo | Plan Formativo S
on MUBVE | Cuerrero R. | Académica SENCE SENCE SENCE
Claspo
CEFEC Felix Dir r Plan Formativo | Plan Formativo | Plan Formativo 51
Chile Avendario SENCE SENCE SENCE

Fuente: Elaboracion Propia

Por otra parte, se puede sehalar que todas las escuelas de conductores profesionales autorizadas,
cuentan con Simuladores (SIT), marca Lander. Las horas practicas de conduccion, realizadas por los
alumnos son: 12 horas practicas conduciendo en buses, 5 horas practicas conduciendo en Simulador
y un promedio de 42,5 horas practicas como pasajero. Datos que se exponen en la siguiente tabla.

Del Automévil Club, no se obtuvo informaciéon de encuesta semi estructura, la informacién que se
obtiene es la que se publica a través de Internet.
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Tabla 27. Horas de Practicas de Conduccion impartidas por las Escuelas de Conductores Profesionales.

£Qué Tipo éCuantas éCuantas "ch“:r:t:s
de horas horas practices
Escuela | Simulado iéDonde realiza la practica? practicas practicas en
ry conduciend como simulador
Marca? o bus? pasajero? 2
. Simuladores | En los arcuitos piablicos autorizados por
Isnshl_:l:lto&j; de la Municipalidad, en las que llevamos a 53 p
T on ; Inmersion cabo las practicas y en los terminales de | 12 Por Alumno Al 97| 5 Horas
{E;_?p Total, Marca | las empresas con las que trabajamos en umno
Lander. convenio.
Simuladores
Corporacio | de - e -
.. En circuitos publicos autorizados por la
n Nuewva | Inmersion PR g 12 Por Alumno | - 5 Horas
Ciaspo Total, Marca Municipalidad de Maipd vy Huechuraba
Lander.
Simuladores
de . . ..
E}Eillfc Inmersion E!@alp"“mml' San  Borja, Estacion | 15 por plumne iﬁ.ll‘l‘lﬂD Por | 5 Horas
Total, Marca
Lander.

Fuente: Elaboracion Propia

En relacidon a la cantidad de conductores capacitados, el Instituto de Gestion del Transporte (IGT),
ha capacitado a 2.769 conductores profesionales, seguido por el Centro de Formacién Profesional
Limitada-CEFEC- Chile Ltda., con 300 conductores profesionales y la Corporacion Nueva Ciaspo, de
reciente creacion con 8 conductores.

Estas Escuelas de Conductores Profesionales, cuentan con equipos docentes que poseen titulos uni-
versitarios profesionales o técnico superior e instructores, que tienen experiencia como conductores

profesionales y diploma universitario, que los habilita para la realizacién de los cursos.

En relacion a las homologaciones2; homologacion de licencia profesional A-1 y/o A-2 Ley 18.290, no
todas las escuelas las realizan, solo IGT.

Tabla 28. Nimero de capacitaciones y Homologaciones que realizan las Escuelas de Conductores Profesionales.

éCuantos éCuantos iEn qué
éCuales son las caracteristicas | conductores conductores consiste la
Escuela que tiene el equipo docente?, | profesionales profesionales homologacion
Formacion Académica A-3 han | A-3 por|y cuales son
capacitado? homologacion? | sus requisitos?
Todos los instructores tienen
Instituto de | oo, M0, Cductores
onal un | ma
Gestion del | Universitaria, que lo  habilita  para 5 760 0 Eigﬁgiap“eerrjﬂ
Transporte | hacer clases practicas de conduccidn y . .
(1IGT) clases en el Simulador de_lm_'nersién profesional A-1.
Total (tal como lo indica el
reglamento)

* Correspende al beneficio otorgade por la ley, mediante la cual un conductor que haya cbtenido su licencia profesional A-1 y/fo A-2 con
anterioridad al 08/03/1597, puedan homologarlas en conformidad a la Ley 19.710.
Todos los conductores que posean licencia profesional A-1 yfo A-2 obtenidas en conformidad a la Ley del Tto. N9 18.250 y acrediten
mediante certificado emitido por una escuela profesional de conductores, la aprobacién de un curso de 30 heras, para la clase de licencia
profesional que quiere homologar, es decir A-3 y/o A-5.
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Corporacion | Todos los  instructores de nueva
MNueva esu.lela} cuentan con Titulo Profesional 8 0 -
Ciaspo o Técnico Superior.
Profesionales, Abogados, i
- Prevencionistas de Riesgo, No realizan
CEFEC Chile | o amédicos, Psicslogos, Conductores 300 0 homologacién
profesionales

Fuente: Elaboracion Propia

12.2.2. Universidades, Institutos, CFT y/o OTEC

El analisis de la informacion sobre las ofertas de capacitacion para los oficios; mecanicos, carroceros,
eléctricos, vulcanizadores, existente en la Region Metropolitana, y que se requieren para la puesta
en marcha de los buses de las empresas que operan en el Transantiago, revela que las principales
instituciones educacionales, que brindan este aprendizaje son los Centros de Formacién Técnica (CFT)
los Institutos Profesionales (IP), Universidades y Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC).

Las Universidades, imparten carreras que pueden ser tanto profesionales, como técnicas, cuya du-
racion, por lo general, es entre cuatro o mas anos, para las profesionales, otorga grado académico y
titulo profesional. Sin embargo, algunas imparten titulo de técnico con una duracion de 5 semestres.
Los Institutos Profesionales, imparten también carreras profesionales y técnicas, pero no entregan el
grado académico de licenciado.

Los Centros de Formacion Técnica (CFT), son centros de estudios que solo imparten carreras técni-
cas de nivel superior. El titulo Técnico de Nivel Superior se otorga al estudiante que ha aprobado un
programa de estudios, de una duracion minima de 1.600 horas de clases (cuatro semestres), propor-
cionandole los conocimientos y habilidades necesarias para ejercer una especialidad de apoyo al nivel
profesional o desempeno por cuenta propia.

Y, por ultimo, los Organismos Técnicos de Capacitacion (OTEC), son instituciones que dan servi-
cios de capacitacion; universidades, centro de formacion técnica, liceos técnicos profesionales, etc. y
deben estar autorizadas por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Los OTEC deben
cumplir con dos obligaciones: estar certificadas y dedicarse exclusivamente a la capacitacion.

De acuerdo a la informacion reunida, la carrera Técnico Mecanico Automotriz, ofrecidas por distintas
Universidades, no se imparte en la Regién Metropolitana, sino que en regiones. En consecuencia, no
sera parte del estudio.
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Las instituciones educativas que imparten la carrera de Técnico en Mecanica Automotriz en la Region
Metropolitana, con diversas menciones son las siguientes:

Instituto Profesional IPCHILE, orientado a la educacion técnico-profesional, inicia sus actividades en
el ano 2003. Cuenta con sedes en las ciudades de La Serena, Santiago, Rancagua y Temuco.

La Malla Curricular del Técnico en Mecanica Automotriz y Autotronica de IPCHILE es la siguiente:

Figura 1. Malla curricular Técnico en Mecanica Automotriz y Autotronica del IPCHILE.

TECNICO ENMECANICA |

IPCHILE

AUTO M OTRI Z Y AUTOTRONIGA ; L O
| SEMESTRE Il SEMESTRE Il SEMESTRE I SEMESTRE ¥ SEMESTRE
Circuos Elécioos . Sest. Propuksicn Taller de
da Comiande Conbinua Teller futedrenical Teller futcsnanica Ht:rraﬁl:: Emprancimiamio
F'm;’;iim Sensarcs y Aduadires Aurste des Mares. Sbfrfuﬂﬂ;f“ Proyecta 4= Trilacen
Hante nimizrits Sist, Dirscoidn e N Cadertaccidn y Aire Prédica
Batomalnz § Suspersiin Mlechnce do Halus Acondocnado Laboral
Prevenodn Seieran d= Sisemas da S, Tranzmision Esamer de Desempedios
d Ressigus FArranque, Carge nyscoidn Diesel Autcmilcs Fedevantes
Seteras Béciices Sictaeras de Franas Sist. Trarsmsitn Diagnéstica
del Automidal Mecénica Automoiriz
nglés | Inglés II
Contirddad de Estudios:
Ingernieria en Maoinica A 2y Autatrinica
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Instituto Profesional DUOC UC, es una institucion educacional de nivel superior chilena, creada
como fundacion por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Fue creado en 1968. Actualmente
posee un Instituto Profesional, un Centro de Formacion Técnica y un liceo politécnico.

La malla curricular del Técnico en Mecanica Automotriz en Sistemas Eléctricos de DUOC UC, es la
siguiente:

Figura 2. Malla curricular Técnico en Mecanica Automotriz en Sistemas Eléctricos — DUOC - UC.

s

(; GlobalVAS

Value Added Solutions



El Instituto Profesional AIEP, es un Instituto Profesional de caracter privado chileno, fundado en
1960, dependiente de la Universidad Andrés Bello.

La malla curricular del Técnico en Mecanica Automotriz y Autotrénica de AIEP, es la siguiente:

Figura 3. Malla curricular Técnico en Mecédnica Automotriz y Autotrénica del AIEP

Técnico en Mecanica Automotriz y Autotronica
Mazlla Curricular '@¥F
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El CFT Instituto de Capacitacion de Educacién Laboral ICEL Ltda. Es un Centro de Formacién Técnica,
creado en 1999.

La Malla Curricular del Técnico Mecanica Automotriz de ICEL, es la siguiente:

Figura 4. Malla curricular Técnico en Mecanica Automotriz de ICEL

1" SEMESTRE 2" SEMESTRE 3" SEMESTRE 4" SEMESTRE 5° SEMESTRE

Electricidad y Elec

Taller Integral
Examen de Titulo

Inglés Técnico

Matematica Basica

En general todas las carreras técnicas ofrecidas en la region metropolitana estan dirigidas a la forma-
cion de un mecanico automotriz, no existe formacion con especialidad en buses y camiones.

La informacion obtenida de los Institutos Profesionales, CFT y/o OTEC fueron recogidas a través de la
aplicacion de una encuesta, cuyo formato esta en el Anexo denominado “Jefes de Carrera Instituto
y/o OTEC”. Sin embargo, la mayoria de los casos la informacién se obtuvo a través de Internet.

Los OTEC, que actualmente estan realizando cursos de mecanica automotriz son: CENFOCAL Ltda.
(Centro Nacional de Formacion y Capacitacion Laboral Pehuén Ltda.); Fundacion de Capacitacion
SOFOFA; Gestion y Capacitacion Chile Ltda. (Centro de Capacitacion y Produccion Empresarial Ltda.)
y San Jorge.

Los OTEC, que actualmente estan realizando cursos de electromecanica son: TTI Capacitacion Chile
Ltda.; Centro de Excelencia CAMCHAL Ltda.; ICEL Ltda.; AFECAP Ltda.; Universidad Tecnoldgica de
Chile Inacap; IEAC Ltda.; Universidad Mayor; CENFOCAL Ltda.; Central Servicios S.A. y/o Servicios
EMP; entre otros.

La unica OTEC que ofrece formacion en oficios en mecanica de buses y camiones es
San Jorge.
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12.3. PLANES FORMATIVOS SENCE

La informacion de las Empresas del TranSantiago, Escuelas de Conductores Profesionales, Univer-
sidades, Instituto Profesional, CFT y OTEC, fue recopilada y analizada en las actividades anteriores.
Este informe, ademas, recoge los planes formativos y la oferta cuantitativa de SENCE. El analisis de
las informaciones descritas anteriormente, permitiran generar nuevas propuestas de capacitacion y
recomendaciones para el servicio.

Las Escuelas de Conductores Profesionales autorizadas, por el Ministerio de Transporte y Telecomu-
nicaciones, aplican el Plan Formativo del SENCE del Curso Especial con Simulador de Inmersion Total
conducente a licencia de conductor profesional Clase A-3.

Por otra parte, el SENCE no ha presentado en las licitaciones un Plan Formativo para oficios de Ayu-
dante Mecanico de Buses y Camiones; Carroceros; vulcanizador y eléctricos de buses y camiones.

La oferta del SENCE para conductores profesionales en la region metropolitana, durante el ano 2015
fue de aproximadamente de 300 cupos Programa + Capaz; 360 cupos Programa FOTRAB; 100 cu-
pos de la Subsecretaria del Trabajo y 650 cupos de Programa de Becas Laborales. Sin embargo, los
programas todavia no alcanzan a cubrir la demanda insatisfecha de conductores profesionales de las
empresas del TranSantiago.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. EMPRESAS DEL TRANSANTIAGO
13.1.1. Situacion Actual

El siguiente diagrama describe la participacion de mercado de las empresas del TranSantiago, donde
muestra que las empresas actualmente estudiadas corresponden al 96%. Ademas, entrega informa-
cion sobre el numero de lineas trabajadas por cada empresa.

Figura 5. Radiografia del Transantiago

Seislineas de buses
operan el sislema de
transparte de
Santisge.

Expross® i M thus Buzes Vule

Fuente: Transantiago-Alsacia

La flota contratada de acuerdo a los contratos se presenta en el siguiente diagrama donde aparece
la cantidad de buses de las empresas ALSACIA & EXPRESS, REDBUS, METBUS, STP, VULE y SUBUS.

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Grafico 1. Empresas de Buses del Transantiago

EMPRESAS TRANSANTIAGO BUSES
1872

B REDBUS

1123

B ALSACIA & EXPRESS
875 B sSUBLS
METBUS
HsTF

EVULE

FLOTA CONTRATADA]|

Fuente: www.transantiago.cl
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A continuacion, se muestra el porcentaje de buses en operaciones sobre los contratados por las seis
empresas actualmente encuestadas. Donde todas tienen mas buses en operaciones, que los expresa-
dos en los contratos.

Grafico 2. Porcentaje de buses en operacion sobre los buses contratados, segin empresa

PORCENTAJE SOBRE LOS BUSES CONTRATADOS

12

10
8 B REDBUS
0 ALSACIA & EXPRESS
6 BsUBUS
B METBUS
4 EVULE
2
0

Porcentaje sobre buses contratado

Fuente: Elaboracion propia
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13.1.2. Conductores Profesionales A-3

A continuacion, se describe la cantidad de conductores en relacion a la cantidad de buses de las em-
presas en estudio.

Gréfico 3. Cantidad de conductores en relacion a cantidad de buses por empresa

CONDUCTORES Y BUSES EMPRESAS

7000
6000
5000
4000
3000
2000
= m
Q— B ==
REDBUS ALSACIA & SUBUS METBUS VULE
EXPRESS
I Flota Contratada

N Cantidad de buses que estdn operando actualmente

Conductores que estin operando los buses actualmente

Fuente: Elaboracion propia

En las empresas se encuentran, dentro del numero de conductores, algunos de ellos cumplen la ope-
racion de los buses dentro de las plantas y patios. Como también, existen en un numero bastante
menor, conductores contratados como tal y que no estan realizando dicha funcidn, y realizan otras
actividades.

El numero de conductores por bus esta dentro de lo estipulado. El promedio del sistema actualmente

esta en 2,7. En los siguientes diagramas se exponen los indicadores buses contratados y operando
por conductores.

Grafico 4. Nimero de conductores por bus, segﬂn Empresa

N° Conductores por Bus

3,5

3,0 M REDBUS
2,5

ALSACIA & EXPRESS

2,0

1,5 HsUBUS
1,0 ¥ METBUS
0,5

M VULE
0,0
Relacién Conductor/Buses

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5. Nimero de conductores por buses contrato, segun empresa

CONDUCTORES POR BUSES CONTRATO

3.5

3,0

2,5
M REDBUS

2,0 M ALSACIA & EXPRESS
M SUBUS

1

> ® METBUS

B VULE

1,0

0,5

0,0

Relacion Conductor/Buses Contratados

Fuente: Elaboracion propia

El déficit de conductores de las empresas llega actualmente a 1.140 en las empresas estudiadas. Sin
embargo, una de las empresas considera que, a fin de ano, ella sola, podria llegar a 800 el déficit de
conductores.

Los gerentes también expresaron la existencia de estacionalidad; muchos conductores se van a las
empresas de buses interurbanos en la época estival. Ademas, se esta observando que algunos con-
ductores que se fueron al norte de Chile, a trabajar en las empresas mineras, se estan reincorporando
a las empresas del TranSantiago, por la situacion econémica que esta pasando el area minera.
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A continuacion, el diagrama del déficit de conductores.

Grafico 6. Déficit de Conductores, segin empresa

DEFICIT DE CONDUCTORES

F000

6000

5000

4000

3000

2000 I

1000 I .

, = I |
REDBUS ALSACIA & EXPRESS SUBUS METBUS
M Flota Contratada

Cantidad de buses que estin operando actualmente
M Conductores que estan operando los buses actualmente

B Cudl es el déficit actual de conductores
Fuente: Elaboracion propia

La gran mayoria de los conductores pertenecen al género masculino, esto se debe, principalmente, a
un problema de infraestructura; donde algunas empresas no cuentan con adecuados servicios higié-
nicos. Independiente de esto, es importante sefalar que las mujeres que estan ejerciendo la labor de
conductor, estan bien evaluadas por las jefaturas, por sus pares y los pasajeros.

La empresa que cuenta con mas conductores del género femenino, se debe a que tiene solucionado
el problema de infraestructura, relacionado con los servicios higiénicos, basicos.

Actualmente, el porcentaje de conductores de género femenino, en el sistema de las empresas infor-
madas, es de un 2,9%.

En las siguientes figuras se muestra un grafico con el porcentaje de conductores de género masculino
y conductores de género femenino por empresa.
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Grafico 7. Nimero de Conductores, segin 5exo/Empresa

CONDUCTORES HOMBRES Y MUJERES

Cantidad de buses que estan operando
Cudntos conductores operando pertenecen al
Cudantos de los conductores pertenecen al

0 2000 4000 6000 83000100002000400Q600A8000

W REDBUS MAISACIA & EXPRESS [ SUBUS I METBUS MBVWULE

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8. Porcentaje de Conductores Mujeres/Empresa

PORCENTAIJE DE MUJERES

7,0

6,0

5,0
M REDBUS

4,0 W ALSACIA & EXPRESS
M SUBUS

3

0 ® METBUS

B VULE

2,0

10

0,0

Porcentaje de Mujeres

Fuente: Elaboracidn propia

La edad promedio de los conductores es de alrededor de 48 anos, lo que también se vislumbra en
todo el sistema.

El siguiente diagrama contiene la edad promedio de las cinco empresas estudiadas.
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Grafico 9. Promedio de edad de Conductores, segun Empresa

PROMEDIO EDAD CONDUCTORES

52
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44
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40

Cuél es el promedio de edad de los conductores que estan operando

&

\8]

BREDBUS M ALSACIA & EXPRESS MSUBUS METBUS MEYVULE
Fuente: Elaboracion propia

El nimero de conductores que proceden del sistema antiguo; micros amarillos, ha ido disminuyendo
con el tiempo, esto debido a que han ido jubilado. Por otra parte, se han incorporado, al rubro de la
conduccidn, personas cuyos trabajos anteriores no tienen relacion ninguna con este oficio, entre ellos
se destacan los provenientes del area privada administrativa y de la construccion. También, se ha de-
tectado una rotacion de conductores dentro de las empresas operadoras del sistema Transantiago;
conductores emigran de una empresa a otra, etc.

Varios de los conductores actuales proceden del area del transporte publico y privado; colectiveros,
taxistas, transporte interurbano, de valores, conductores del area minera, conductores de camiones,
conductores de transporte escolar.

Dentro del ambito cualitativo, y en atencion a la informacién obtenida, a través de las entrevistas y
encuestas realizadas a los conductores, se deriva que los conductores que han ejercido esta labor
desde hace muchos afos, cuentan con mas herramientas personales y habilidades blandas que les
permite manejar con mayor facilidad las situaciones de estrés. Esto, considerando que el estrés es
una de las variables negativas para los conductores, reconocidas por todos los actores que se han
entrevistado.
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Grafico 10. Conductores micros amarillas, segin Empresa

CONDUCTORES MICROS AMARILLAS
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Fuente: Elaboracion propia
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13.1.3. OFICIOS DE SOPORTE
OPERATIVO DE MANTENCION

MECANICO

La cantidad de mecanicos que pertenecen a las empresas en estudio, es de 806 y tiene una rotacion
anual entre 1 y un 15%. Lo que representa un déficit de entre 0 y 10 mecanicos actualmente. La
mayoria de los mecanicos son egresados de las escuelas industriales y tienen una fuerte induccion en
capacitacion interna de las competencias laborales que requiere esta industria.

Grafico 11. Informacion Oficio de Mecéanico, segiin Empresa

OFICIO MECANICO
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30 I
0 — e — —
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porcentual

BREDBUS M ALSACIA & EXPRESS MSUBUS MVULE

Fuente: Elaboracidn propia

La relacion de la cantidad de buses por cada mecanico de las empresas en estudio es de 6,4 en
promedio.

Grafico 12. Namero de buses por cada Mecanico, segin Empresa

N° BUSES POR CADA MECANICO

9,0
8,0
7,0

6,0
5,0
4.0
3,0
2,0
1,0
0,0

Relacion Buses / Mecanicos

MREDBUS M ALSACIA & EXPRESS MISUBUS MEVULE
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Fuente: Elaboracion propia
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CARROCERO

La cantidad de carroceros que pertenecen a las empresas en estudio es de 270 y tiene una rotacion
anual entre 2 y un 10%. Presenta un déficit de entre 0 y 7 carroceros, actualmente. La mayoria de los
carroceros no tienen una formacion formal y el oficio lo aprenden en la propia empresa, y algunas
areas de aprendizaje son las estructuras metalicas y la fibra de vidrio.

Grafico 13. Informacion de Oficio Carrocero, segin Empresa

OFICIO CARROCERO
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Fuente: Elaboracion propia
La relacion de la cantidad de buses por cada carrocero de las empresas en estudio es de 19,1 en
promedio.

Grafico 14. Numero de Buses por cada Carrocero, segin Empresa

N° BUSES POR CADA CARROCERO
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Fuente: Elaboracion propia
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ELECTRICO

La cantidad de eléctricos que pertenecen a las empresas en estudio es de 258 y tiene una rotacion
anual entre 0 y un 20%. Presenta un déficit de entre 0 y 26 eléctricos actualmente. La mayoria de los
eléctricos tienen formaciéon formal de los liceos industriales y en algunos casos de institutos técnicos
y en una empresa existe una capacitacion interna en el area electronica.

Grafico 15. Informacion de Oficio Eléctrico, segun Empresa

OFICIO ELECTRICO

Cantidad de Electrico Deficit de Electrico Promedio rotacion anual
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Fuente: Elaboracion propia

La relacion de la cantidad de buses por cada eléctrico de las empresas en estudio es de 20 en
promedio.

Grafico 16. Nimero de Buses por cada Eléctrico, segun empresa
N° BUSES POR CADA ELECTRICO
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Fuente: Elaboracion propia
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VULCANIZADOR

La cantidad de vulcanizadores que pertenecen a las empresas en estudio es de 51 y tiene una ro-
tacion anual entre 0 y un 20%. Presenta un déficit de entre 0 y 4 vulcanizadores actualmente. Los
vulcanizadores no tienen formacion formal y cada empresa los capacita en este oficio.

Gréfico 17. Informacion de Oficio Vulcanizador, segin Empresa

OFICIO VULCANIZADOR
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Fuente: Elaboracion propia

La relacion de la cantidad de buses por cada vulcanizador de las empresas en estudio es de 101,
en promedio. Esta relacion tiene una gran variacion entre una empresa y las otras.

Grafico 18. Namero de Buses por Vulcanizador, segin Empresa

N° BUSES POR VULCANIZADOR
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Fuente: Elaboracion propia
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JEFE DE TALLER
La cantidad de jefes de taller que pertenecen a las empresas en estudio es de 72 y tiene una rotacion
anual entre 0 y un 2%. Presenta un déficit de entre 0 y 1 jefes de taller, actualmente. Los jefes de

taller tienen formacion formal como ingenieros de ejecucion y en gran proporcion provienen de los
institutos profesionales INACAP y DUOC.

Grafico 19. Informacion de Oficio lefe de Taller, segiun Empresa

OFICIO JEFE DE TALLER
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Fuente: Elaboracidn propia
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13.2. CONDUCTORES PROFESIONALES Y
OFICIOS DE SOPORTE DE MANTENCION

13.2.1. Conductores Profesionales

De acuerdo al analisis de la informacion recopilada, a través de las entrevistas semiestructuradas,
realizadas a 300 conductores de las empresas operadoras del Transantiago, se ha detectado que
los conductores experimentan distintos grados de estrés, antes, durante y al finalizar el recorrido:
un alto porcentaje de los conductores entrevistados, coinciden en que experimentan, diariamente,
un alto grado de estrés (“extremado estrés”), antes y durante los recorridos. Esto, debido a que no
cuentan con las herramientas adecuadas para afrontar las situaciones que lo generan; usuarios agre-
sivos, recorridos conflictivos, usuarios que no cancelan, automovilistas agresivos. En menor medida,
se situan, como causante de “extremado estrés”, las condiciones del transito (tacos) y condiciones
de los buses.

Un porcentaje, bastante menor de conductores, sefnala experimentar “mucho estrés” y “poco estrés”,
en similares situaciones, durante el recorrido. En menor medida, se sittan como generadores de “mu-
cho estrés” y “poco estrés”, las condiciones del transito (tacos) y condiciones de los buses.

Otro porcentaje, de conductores, también menor, manifiesta sentir “mucho” y “extremado estrés”,
al experimentar situaciones conflictivas con los usuarios y automovilistas, al finalizar el recorrido.
En menor medida, participan como causante de “mucho” y “extremado estrés”, las condiciones del
transito (tacos) y condiciones de los buses.

Es importante destacar que el estrés de los conductores es algo recurrente en todas las entrevistas
realizadas a diferentes actores, tantas autoridades del transporte como gerentes y conductores de
las empresas.

Se han detectado otros factores que contribuyen a incrementar los estados de estrés de los conduc-
tores:

Sentido de pertenencia del bus: En algunas empresas operadoras, los conductores manifiestan que
la rotacion continua de buses (cada dia conducir un bus distinto), es una situacion que afecta su la-
bor. Aun cuando tienen la capacidad para conducir diversos buses, los primeros tramos del recorrido
son utilizados en el reconocimiento del bus y su funcionamiento; estado y acomodo del asiento del
conductor, estado de apertura de puertas, funcionamiento de timbre, estado de espejos retrovisores,
desplazamiento de frenos, entre otros elementos. Deben ajustar el estado del bus, en cada recorrido;
se deben adaptar diariamente a la situacion particular de cada maquina. Los conductores senalan
que, “no es lo mismo conducir un bus diferente cada dia, a conducir un mismo bus siempre, de esta
manera uno conoce la maquina al revés y al derecho, con todas sus imperfecciones y capacidades,
uno sabe cuando nos puede dejar botados, cambiar todos los dias de maquina es estresante”.

Trayectos y relatividad de los recorridos: Algunas de las empresas operadoras del Transantiago
tienen determinados y definidos, anticipadamente, los trayectos que van a realizar los conductores.
En otras empresas operadoras, y debido al déficit de conductores, las asignaciones de recorridos se
realizan al momento de ingresar al turno. Los conductores que se encuentran en esta ultima situa-
cion, manifiestan experimentar un alto grado de estrés, al no saber anticipadamente qué trayecto
van a realizar; si es un recorrido conflictivo o no.
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Mismo trayecto y mismo conductor de manera continua: Los conductores subrayan que este es
el escenario mas apropiado, puesto que experimentan menos estrés debido a que se establece una
relacién, un vinculo, entre conductor y usuarios. Al respecto senalan que “Los pasajeros nos conocen
y los conocemos, sabemos incluso dénde van a subir y donde van a bajar, es otro el trato y todos nos
sentimos mas seguros, ellos y nosotros”.

Trayectos conflictivos versus no conflictivos: Los conductores de algunas empresas operadoras
del Transantiago seinalan que tienen que enfrentar, a diario, realidades problematicas, en recorridos
altamente conflictivos. Por tanto, se encuentran en una constante situacion de estrés. Al contrario
de lo anteriormente senalado, los conductores que operan en trayectos menos conflictivos indican
experimentar estrés en menor grado, y generado por otros factores, también antes indicados.

Inicio y fin de trayectos distintos: Otro factor, que influye en el aumento del estrés en los conduc-
tores, es que, en algunas empresas, el trayecto se inicia en un terminal y lo finalizan en otro, general-
mente muy distante uno del otro y en zonas periféricas.

Esto implica, que los conductores deben destinar sus tiempos de descanso en trasladarse de un lugar
a otro. Muchos conductores cuentan con motos u otros medios de movilizacion, otros no.

Los que cuentan con medios de movilizacidn propia, deben dirigirse primero al terminal donde finali-
za su trayecto y dejar alli su moto o medio de movilizacion, para luego dirigirse al terminal donde va
a iniciar su recorrido. Cuenten o no con movilizacién propia, en ambos casos, se sacrifican las horas
de descanso en favor del cumplimiento de su labor.

Usuarios conflictos versus usuarios no conflictivos: Los conductores, que realizan trayectos menos
conflictivos, a los que se refieren como “buenos recorridos”, manifiestan que: “los usuarios son ama-
bles, humanos, tratan bien al conductor, saludan al subir y al bajar. Los pasajeros escolares mas edu-
cados, pasajeros, en general, muy respetuoso”. Lo contrario ocurre en los recorridos mas conflictivos,
los usuarios se comportan de manera irrespetuosa, “nos agreden verbalmente y en muchos casos
fisicamente, no hay respeto por el conductor, esto ademas de no pagar el servicio. Las personas que
menos pagan son extranjeras”.

De acuerdo a lo referido por algunos conductores, y que es importante sefalar, es que muchos usua-
rios cambian su conducta en relacion al trayecto. En relacion a esto senalan que “La gente cambia
mucho su actitud cuando cambian de zona o comuna, se comportan distintos en los barrios peri-
féricos que, en los barrios altos, una misma persona es amable y respetuosa cuando vamos por el
trayecto del barrio alto y cuando llegamos a los barrios periféricos, se transforma, hasta nos agreden
verbalmente, esto pasa muy seguido y no es una persona, sino que muchas”.

Los conductores, en general, manifiestan sentirse cdmodos y contentos con la labor que realizan, es-
pecialmente aquellos que llevan muchos afos trabajando como conductor del servicio de transporte
publico. Sin embargo, sefalan que los usuarios mantienen un mal concepto del conductor, se les ha
desnaturalizado. Son percibidos como un elemento mas del bus y consideran que el usuario no tiene
acceso a informacién pertinente.
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En lo referente a los factores participes, directa o indirectamente, en la operaciéon de los recorridos,
y que afectan e incrementan el estrés de los conductores, mencionados en las parrafos anteriores;
sentido de pertenencia del bus, trayectos y relatividad de los recorridos, mismo trayecto y mismo
conductor de manera continua, trayectos conflictivos versus no conflictivos, inicio y fin de trayectos
distintos, usuarios conflictos versus usuarios no conflictivos, en su mayoria, son factores pertenecien-
tes al ambito de la gestion de las empresas operadoras. Sin embargo, son elementos y situaciones a
considerar en las proximas licitaciones, tanto por el organismo estatal competente, como asi mismo,
por las empresas que participen en la operacion del servicio terrestre, del transporte publico en la
Region Metropolitana. De manera que se realicen las gestiones necesarias para reducir al minimo los
elementos que afectan, el estado de salud de los conductores, expuestos a multiples situaciones de
estrés, y que traen consigo consecuencias en su vida personal, familiar y laboral. Lo que finalmente,
conlleva a la prestacion de un buen servicio distante de lo esperado.

En lo concerniente a los usuarios, y de acuerdo a lo sefialado por los conductores, usuarios del siste-
ma y personas expertas en la materia, se sugiere considerar la valorizacion del conductor mediante la
educacion del usuario, acercandolo a la comunidad como un profesional humanizado, que pertenece
a una familia, que posee sentimientos, que su labor no es facil. Utilizando, para esta tarea, los medios
de comunicacion, tales como, la television, redes sociales, todo medio de difusion. Como también,
se sugiere educar al usuario en aspectos de seguridad, importancia de cancelar el servicio por la par-
ticipacion de seguros comprometidos, en caso de accidente del usuario, entre otros. Asi mismo, se
sugiere mantener informado al usuario en relacidon a la variacion de recorridos y los elementos que
no pueden ser transportados en el bus, como, por ejemplo: bicicleta, animales, etc., informar sobre
todo aquello que favorezca la interrelacion entre usuario y conductor y minimice las situaciones que
provoquen conflictos.

Por otra parte, las Escuelas de Conductores Profesionales autorizadas, por el Ministerio de Trans-
porte y Telecomunicaciones, aplican el Plan Formativo de SENCE del Curso Especial con Simulador
de Inmersion Total, conducente a licencia de conductor profesional Clase A-3. Este Plan Formativo,
incluye, dentro de sus contenidos, en el Médulo N° 1; Principios y Normas que regulan el Transporte
Terrestre de pasajeros, la capacitacion de la aptitud fisica y mental para una conduccién segura. En
este sentido y en relacion a lo anteriormente senalado, se sugiere fortalecer y mejorar las materias
orientadas al aprendizaje del manejo de situaciones de estrés, como asi mismo, aumentar las horas
destinadas para ello. También se sugiere incorporar, dentro de plan formativo, materias asociadas a
reforzar la comunicacion asertiva, modales y conductas de buenas costumbres.

También se sugiere a las empresas operadoras del Transantiago, contar con programas habituales y
sistematicos, realizados por profesionales del area. Estos programas deben estar orientados al desa-
rrollo y al fortalecimiento de herramientas, generales e individuales, que permitan al conductor afron-
tar de mejor manera las situaciones de estrés por las que, por su labor de conductor, debe enfrentar
a diario.

En general, se detectd que las empresas operadores, han realizado un esfuerzo, en este sentido, sin
embargo, las capacitaciones debieran ser mas continuas y sistematicas. Es algo que también se refirio
la Sra. Francisca Reyes Encargada de proyectos transversales DTPM que sefnalo “para el ministerio es
relevante reformular la malla” esto claramente es una mejora continua en la formacion de conduc-
tores.
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Algunas ideas interesantes para incorporar a la formacion de los conductores es la que plantea la
Sra. Elinett Wolf ex Subsecretaria de Transporte que expreso que la “formacion ojala no tan futura,
ademas de las competencias como conductor propiamente tal, esta la necesidad de aplicar compe-
tencias blandas como atencion de clientes, relaciones humanas, alguna forma de entregar elementos
que les permitan poder atender (o prestar servicios), en casos de necesidad a publico especial (ninos
o ninas, adultos mayores, discapacitados). Primeros auxilios de todas formas, ya que un riesgo alto
de esta actividad, son los accidentes, que no necesariamente afectan a los pasajeros eventuales, sino
a peatones y/o vehiculos en las calles, que es donde estas personas laboran”. Ademas, planteaba
como sugerencia la incorporacion de un modulo que “en la formacion de conductores debe haber
un modulo en el que participen los actuales conductores, una especie de foro y/o focus, a fin de que
haya un intercambio de experiencias y los alumnos puedan hacer consultas. Esto no relacionado con
la conduccion, sino con el rol del conductor en la calle, en relacién con los usuarios y el publico en
general, quizas en relacion a otros conductores”

Desde otra perspectiva el académico Sr. Alvaro Miranda expresa que “la formacién a los conductores
debiera incorporar elementos que van mas alla de la conduccion propiamente tal, hay que incluir en
el curriculo, temas relacionados a calidad de servicio, atencion al cliente, medioambiente y transpor-
te, tecnologias asociadas al transporte (GPS, Sistemas de Gestion de Flotas, Sistemas de Gestion de
Personal, Tipos de Buses, etc.), Marco legal del transporte en Chile y del Transantiago (contratos, lici-
taciones, concesiones, etc.). Con todo se debe Profesionalizar la carrera de Conductor, se debe mirar
a esta actividad como un trabajo técnico especializado, pensando en que los buenos conductores y
mas aptos podran en el tiempo asumir otras labores de la empresa, como gestion de flota, gestion de
terminales, COF, etc. Se requiere una Profesion de Conductor, mas que una capacitacion”.
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13.2.2. Oficios de Soporte Operativo de Mantencion

MECANICO

Referente a la capacitacion del oficio de mecanico, y de acuerdo al analisis de la informacion, expues-
ta publicamente y validada, en algunos casos, por la autoridad pertinente, se puede senalar que las
instituciones educativas estudiadas certificadas, en su mayoria, ofrecen y dictan cursos para Mecani-
cos Automotrices.

La Corporacion Nueva CIASPO y el OTEC San Jorge, son las unicas instituciones educativas, certifica-
das y autorizadas, que ofrecen cursos para Mecanica para Buses y Camiones. Destacandose OTEC San
Jorge, por ofrecer Mecanica orientadas a buses y camiones con diversidades de especialidades, tales
como: Mecanica especialidad en; lubricacion, refrigeracion, frenos, transmision, admision y escape,
circuito combustible, diferenciador y Kardan, direccion y suspension.

CARROCERO

En lo concerniente al oficio de Carrocero, y de acuerdo a los datos recopilados y analizados, OTEC San
Jorge, es la unica institucion educativa autorizada que ha ofrecido el curso para el oficio de Carrocero
para buses y camiones. La oferta de cursos para Carroceros es casi inexistente, solo una institucion
ofrece pintura y desabolladura.

ELECTRICO

En relacion al oficio de Eléctrico, existen OTEC que dictan el curso de Electromecanica, tales como:
TTI Capacitacion Chile Ltda.; Centro de Excelencia CAMCHAL Ltda.; ICEL Ltda.; AFECAP Ltda.; Univer-
sidad Tecnoldgica de Chile Inacap; IEAC Ltda.; Universidad Mayor; CENFOCAL Ltda.; Central Servicios
S.A. y/o Servicios EMP; entre otros. OTEC San Jorge, es la Unica institucion educativa que ofrece el
curso de Eléctrico de Transporte Publico, orientado a buses y camiones.

VULCANIZADOR

Respecto al oficio de Vulcanizador, sélo OTEC San Jorge, cuenta con ofertas de capacitacion para este
oficio. No se encontraron otras instituciones educativas que dicten cursos o capacitaciones iguales o
similares.

JEFE DE TALLER
Los jefes de taller tienen formacion formal como ingenieros de ejecucion y en gran porcentaje corres-
ponden a profesionales provenientes de INACAP y DUOC.

Una mirada interesante es la que propone el académico de la UTEM Sr. Alvaro Miranda que expre-
sa que la formacion deberia ser “dual a todas luces. Estas profesiones tienen una alta especificidad
practica, por lo que una formacion dual, creo es lo mas apropiada. Ademas, se deben proponer
estandares internacionales en las competencias de los conductores y trabajadores del transporte.
Hay excelentes modelos y experiencias. La IRU por ejemplo tiene una enorme variedad de cursos y
programas, el caso de la FTP en Argentina, es un referente mas cercano y de alta calidad formativa.
El conductor y las empresas de transporte han evolucionado mucho en los ultimos afios en Chile, hay
que repensar nuestro modelo formativo, pasar de capacitar choferes de micro, a formar Conductores
Profesionales de la Industria del Transporte.
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Se requiere un nuevo enfoque mirando a quienes lo hacen mejor”. Concuerda con lo
expresado por Sr. Matias Salazar SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones de la Region
Metropolitana que dice que “debiera haber una carrera profesional interna para los oficios de
soporte”. El énfasis de la ensehanza dual también lo expresa la Sra. Elinett Wolff, ex
Subsecretaria de Transporte, que sehala en relacion a la formacion de los oficios que participan
en el servicio del Transantiago, lo siguiente “Toda la educacién técnico profesional en Europa y
otros paises latinoamericanos, es dual, sea para el transporte u otras areas técnicas. Se sabe que
la mejor forma de preparar a personas en oficios y carreras técnicas, es vinculando el
conocimiento y el aprendizaje a la practica del "hacer”, “aprender haciendo”. Eso tiene dos
objetivos: por un lado, acercar a la persona al trabajo practico y, por otro lado, que las personas
salgan efectivamente preparadas y listas para el proceso productivo en el que debera participar una
vez titulado o terminado sus estudios. Para el Transantiago, se puede pensar que la mejor manera
de formar y preparar especialistas en todas las disciplinas, seria esta. Se podria incluir como una
exigencia de la formacion, ojala no solo para estos oficios..."”.

En esta misma linea el ex senador Carlos Cantero O. enfatiza que “ la enseianza dual y/o aprendizaje

alternado, es la mejor forma de capacitar para las carreras técnicas y oficios y es algo bastante
probado en el mundo global”.
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13.3. RECOMENDACIONES AL SENCE

13.3.1. CONDUCTORES PROFESIONALES A-3

CUALITATIVOS

La propuesta desde una mirada de la capacitacion, esta focalizada en la incorporacion de modulos
en el “Plan Formativo Curso Especial con Simulador de Inmersion Total, para Licencia de Conductor
Profesional Clase A-3", que establece SENCE, en las licitaciones publicas. Esto se debe al analisis de
la informacion recopilada, descritas en el Informe de Avance N° 3, donde el “estrés”, es una variable
muy relevante y que fue expresada por todos los actores entrevistados.

Cabe senalar que las Escuelas de Conductores Profesionales autorizadas, aplican el Plan Formativo
de SENCE. De acuerdo a la informacién estudiada se propone la incorporacion de un maédulo especi-
fico que permita mejorar las materias orientadas al aprendizaje del manejo de situaciones de estrés,
como asi mismo, aumentar las horas destinadas para ello. También se sugiere incorporar, dentro del
plan formativo, otro modulo con materias asociadas a reforzar la comunicacidn asertiva, modales y
conductas de buenas costumbres. Esta propuesta de Plan Formativo, se describe en el Anexo “Pro-
puesta Plan Formativo Curso Especial con Simulador de Inmersion Total para Licencia de Conductor
Profesional Clase A-3"

CUANTITATIVOS

DEFICIT DE CONDUCTORES

El déficit de conductores informado por las gerencias de las empresas del Transantiago, que
estan descritos en el Informe de Avance N° 1y 2, es de 1.200 conductores. En consecuencia, SENCE
deberia ofertar esta cantidad de postulante en las licitaciones del programa + Capaz o FOTRAB, en
los proxi- mos llamados. Es importante destacar que los egresados tendrian un 100% de
empleabilidad, por las necesidades de las empresas, y estos llamados deberian estar focalizados en la
Regidon Metropolitana, que es donde trabajan estas empresas. Concuerda con la opinion
expresada por Matias Salazar Z. SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones de la Regién
Metropolitana “Antes escuchaba que habia reclamos por parte de los operadores por la falta de
conductores, pero desde el sequndo semestre del ano 2015 y el afo 2016, los operadores han
reclamado menos la falta de conductores. Sin embargo, creo que sigue habiendo un déficit de
conductores, no tantos como antes”. Por otra parte, la senadora Adriana Muinoz D. enfatizo que “ se
debe realizar un esfuerzo para disminuir el déficit de conductores, mejorando ademas las condiciones
aborales y salariales, contratando tanto a hombres como mujeres”.

13.3.2. Oficios de Soporte Operativo de Mantencion

CUALITATIVOS

MECANICO

Se propone a SENCE, incorporar un plan formativo que contenga la formacion de mecanico, orienta-
do a buses y camiones con diversidades de especialidades, tales como: Mecanica especialidad en; lu-
bricacion, refrigeracion, frenos, transmision, admision y escape, circuito combustible, diferenciador y
kardan, direccién y suspension. El Plan Formativo completo denominado, “Ayudante en Mantencion
Mecanica de Buses y Camiones”, que esta descrito en el Anexo del mismo nombre.

ELECTRICO
Se sugiere a SENCE, incorporar un plan formativo que contenga la formacion de eléctrico, orientado

a buses y camiones, ya que la gran mayoria estan dirigidos a la electricidad de automovil. Este modu-
lo se denomina “Sistema Eléctrico y Electronico”, como se muestra en el Anexo del mismo nombre.
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CARROCERO

En lo concerniente al oficio de Carrocero, y de acuerdo a los datos recopilados y analizados, se sugie-
re a SENCE, la incorporacion del plan formativo para el oficio de Carrocero para buses y camiones. La
oferta de cursos para Carroceros es casi inexistente, solo una institucion ofrece pintura y desabolla-
dura. El Plan Formativo “Oficio de Carrocero” esta descrito en el Anexo del mismo nombre.

VULCANIZADOR

Se sugiere a SENCE incorporar un plan formativo que contenga la formacion de vulcanizador, orien-
tado a buses y camiones, actualmente no hay formacion en este oficio, excepto en una OTEC. Este
esta descrito en el Anexo del mismo nombre.

CUANTITATIVOS

De acuerdo a la informacién obtenida en el Informe de Avance N° 1y 2, donde la cantidad de buses
contratados es de 6.052 y con relacidon determinada por la relacion de los oficios de transporte, se
obtiene la necesidad anual de trabajadores que tengan los oficios de mecanico, carrocero, eléctrico
y vulcanizador.

Tabla 29. Indicadores relacion entre buses y oficios, promedio porcentual rotacion anual y empleabilidad.

RELACION BUSES/ CANTIDAD PROMEDIO PORCENTUAL LEABILIDAD
OFICIOS OFICIO ROTACIONAL ANUAL Eat L
. 7
Mecanicos 6,4 946 66
6.3
Carmrocero 19,1 316 21
. 6.3
Eléctrico 20 302 19
5.5
Vulcanizador 101 59 3

Fuente: Elaboracion propia

En consecuencia, es potencialmente factible que SENCE, realice una oferta en el caso de los oficios
de mecanicos, de tres cursos; del oficio de carroceros, de un curso; del oficio de eléctrico de un curso
y vulcanizador de un curso. En este ultimo caso, para las pequefas empresas que le prestan servicios
de vulcanizacion, a las concesionarias del TranSantiago.
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ENTREVISTA GERENCIA RRHH OPERADORES

EMPRESA OPERADORA:

NOMBRE ENTREVISTADO:

CARGO:

MARCA DE LOS BUSES CON LOS QUE OPERAN :

CANTIDAD DE BUSES QUE ESTAN OPERANDO ACTUALMENTE:
FECHA:

1.0 ;Cuadl es la mayor dificultad que usted enfrenta, en general, con los conductores?

(marque con una X en el recuadro que corresponda)

a. Desercion

b. Licencias Médicas

c.  Otras ¢Cudles?

1.1 En relacién a los conductores me puede decir:

(marque la cantidad en el recuadro que corresponde)

a. ¢Cuantos conductores estan operando buses actualmente?

b. ¢Cuantos de los conductores que estan operando actualmente se han formado en

escuelas profesionales?

¢.  ¢Cuantos de los conductores que estan operando actualmente proceden de |

sistema tradicional antiguo, y no tienen formacion es escuela profesional?

d. ¢Cudl es el promedio de edad de los conductores que estan operando?

e. ¢Cual es el déficit actual de conductores?

f. ¢Cuéntos conductores operando pertenecen al género femenino ?

g. ¢Cuantosde los conductores pertenecen al género masculino?

1.2 ¢Cuadl es la mayor dificultad, a su juicio, que enfr entan, dia a dia, los conductores?

1.3 ¢A juicio suyo, en qué areas se debe reforzar la capacitacion de los conductores?
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GERENCIA DE MANTENCION

EMPRESA OPERADORA:

NOMBRE ENTREVISTADO:

CARGO: Gerente de Mantenimient o

MARCA DE LOS BUSES CON LOS QUE OPERAN :

CANTIDAD DE BUSES QUE ESTAN OPERANDO ACTUALMENTE:
FECHA:

OFICIOS DE SOPORTE OPERATIVO:
Oficios de Mantencion Técnica Operativa
TECNICOS MECANICOS

1.0 En relacion a los Técnicos Mecanicos de buses me puede decir:
(escriba la cantidad en el recuadro que corresponda)

a. ¢Cuantos Técnicos Mecanicos tienen?

b. ¢Cual es el déficit de mecanicos generalistas de buses actualmente?

¢.  ¢Cuanto es el promedio anual de rotacion? c

1.1 ¢A qué cree usted que se debe este promedio anual de rotacion de los Técnicos Mecanicos?

1.2 ¢Cuadles son las debilidades que ha detectado en relacion a la preparacion de los Técnicos

Mecanicos de buses? (marque con una X en recuadro que corresponde)

a. Falta de conocimientos en el area que desempefian a
b. Falta de estudios formales relacionados con su labo r b
¢.  Poca experiencia en el area que se desempefian

d. Otras debilidades d

1.3 Explicite otras debilidades detectadas en relacién a la preparacién o capacitacion de los Técnicos Mecanico s
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CARROCEROS

2.0 En relacion a los Carroceros de buses me puede decir: (escriba la cantidad en el recuadro que corresponda )

a.  ¢Cuantos Carroceros tienen? a

b. ¢Cual es el déficit de Carroceros de buses actualmente?

¢.  ¢Cuanto es el promedio anual de rotacién? ¢

2.1 ¢A qué cree usted que se debe este promedio anual de rotacién de los Carroceros?

2.2 ;Cudles son las debilidades que ha detectado en relacion a la preparacion de los

Carroceros de buses? (marque con una X en recuadro que corresponde)

a. Falta de conocimientos en el area que desempeiian a
b. Falta de estudios formales relacionados con su labo r b
¢. Poca experiencia en el area que se desempefian

d. Otras debilidades d

2.3 Explicite las otras debilidades en relacion a la preparacion o capacitacion de los  Carroceros

_y
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ELECTRICOS

3.0 En relacién a los eléctricos, me puede decir: (marque la cantidad en el recuadro que corresponda)

a. ¢Cuantos eléctricos tienen?

b.  ¢Cual es el déficit actual ?

¢.  ¢Cuanto es el promedio anual de rotacién de los eléctricos?

3.1 ¢A qué cree usted que se debe este promedio anual de rotacion de los eléctricos?

3.2 ;Cudles son las debilidades que ha detectado en relacién a la preparacién de los eléctricos?
(marque con una X en el recuadro que corresponda )

a. Falta de conocimientos en el area que desempefian

b. Falta de estudios formales relacionados con su labor.

¢. Poca experiencia en el area que se desempefian
d. Otras debilidades

3.3 Explicite las otras debilidades en relacion a la preparacién o capacitacion de los eléctricos
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VULCANIZADORES

4.0 En relacion a los vulcanizadores, me puede decir: (marque la cantidad en el recuadro que corresponda )

a. ¢Cuantos vulcanizadores tienen?

b. ¢Cual es el déficit actual ?

¢.  ¢Cuanto es el promedio anual de rotacién?

4.1 ¢A qué cree usted que se debe este promedio anual de rotacién de los vulcanizadores?

4.2 ;Cuéles son las debilidades que ha detectado en relacién a la preparacién de los Vulcanizadores?

(marque con una X en el recuadro que corresponda )

a. Falta de conocimientos en el area que desempefian

b. Falta de estudios formales relacionados con su labo r

¢.  Poca experiencia en el drea que se desempefian

d. Otras debilidades

4.3 Explicite las otras debilidades en relacién a la preparacion o capacitacion de los Vulcanizadores
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JEFES DE TALLER

5.0 En relacion a los jefes de taller me puede decir: (marque en el recuadro la cantidad que corresponda)

a. ¢Cuantos Jefes de Taller tienen?

b.  ¢Cual es el déficit de Jefes de Taller actualmente?

¢.  ¢Cuanto es el promedio anual de rotacion?

5.1 ;A qué cree usted que se debe este promedio anual de rotacion de los Jefes de Taller ?

5.2 ¢Cudles son las debilidades en relacién a la preparacion de los jefes de taller?

(marque con una X en el recuadro que corresponda )

a. Falta de conocimientos en el area que desempefian a
b. Falta de estudios formales relacionados con su labo r b
¢. Poca experiencia en el area que se desempefian c
d. Otras debilidades d

5.3 Explicite las otras debilidades en relacion a la preparacion o capacitacion de los Jefes de  Taller
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ENCUESTA DIRECTIVOS
ESCUELA DE CONDUCTORES

G
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ENTREVISTA ESCUELA DE CONDUCTORES
NOMBRE ESCUELA DE CONDUCTORES:
NOMEBRE ENTREVISTADO:

CARGO:

FECHA:

1. éCual es el plan formative que aplica, para la formacion de
conductores profesionales A37

Si tiene documento por favor adiintelo. Si usa Plan Formativo del SENCE, conteste solo, SI USO
PLAN FORMATIVO SENCE, an o cuadro.

2. éDentro el Plan formativo, hay algun modulo que este orientado a la
capacitacion de habilidades blandas? y éCual es su nombre y

contenido?, Ejemplo: desarmollo de hemramientas para enfrentar el estrés, orientacion al
cliente {usuarios) u otros.

5i usa Plan Formativo del SENCE, conteste solo, 5T USO PLAN FORMATIVO SENCE, en &l cuadro.

3. iCuadles son las habilidades técnicas, que debe desarrollar el
conductor profesional?.

Describa bravemante su nombre y contenidos. 5i usa Plan Formativo del SENCE, conteste solo, ST
USO PLAN FORMATIVO SENCE, en &l cuadro.

4. iCuentan con simuladores propios? SI NO I:l

5. éQueé tipo de simulador y qué marca posee?
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6. éDonde realiza la practica?

7. éCuantas horas practicas tiene, conduciendo bus?.

8. éCuantas horas practicas tiene, como pasajero?.

9. éCuantas horas practicas tiene, en simulador?.

10.iCuales son las caracteristicas que tiene el equipo docente?, formacion
académica.

11.iCuantos conductores profesionales A3, han capacitado?

12.iCuantos conductores profesionales A3, por homologacion?

13.éEn qué consiste la homologacion? y éCuales son los requisitos previos
que debe cumplir la persona, para realizar la homologacion?.

Describa brevemente.
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ENTREVISTA JEFE DE CARRERA
NOMBRE DE INSTITUCION:
NOMEBRE ENTREVISTADO:
CARGO:

FECHA:

1. éCual es el plan formativo que aplica, para la formacion de Técnicos
Mecanicos?

Si Bene documento, por favor adjuntelo.

2. iéDentro el Plan formative, hay algin modulo que esté orientado a la
capacitacion de habilidades blandas?.

Si su respuesta es afirmativa, nombrelos en el siguiente cuadro.

3. éCudles son las habilidades técnicas, que debe desarrollar el Técnico
Mecanico?.

Nombra los modulos de aprandizaje.

4. éiDonde realiza la practica?

5. éCuantas horas teoricas tiene?.

6. éCuantas horas practicas tiene?.

80
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7. éCuantos alumnos tiene por ano?.

8. éEn cuantas sedes, se imparte esta carrera?

9. éEn qué area especifica, esta enfocada la carrera?.

a) Automoviles livianos

b) Camiones

c) Transporte de Pasajeros o Piublico

d) Carga peligrosa

10.éExiste algin tipo de seguimiento para los estudiantes titulados de la
carrera?, y £En qué empresa trabajan?, éCantidad de titulados que se
encuentran trabajando, actualmente?.
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CONDUCTORES

Edad:

Tipo de Licencia:

Tiempo en el cargo:

I — IS ——
Empresa Operadora:
Marca de Buses que opera:
Tramo donde opera hoy:
Dénde trabajo anteriormente:
Plargussan un "X" s roipieita, w8 raeusdrn Eeerepen divnte
1| {Realizd el curso A37 Respuestas
Ei
Ma
2| ¢Dénde realizd el cursa?
IGT
Autamdvil Chab de Chile
INACDCH
CEFEC Chile
Otro
Minguna capacitacidn farmal de conduccidn
3| éHa recibido alguna capacitacidn formal relacionada con suoficia?
5
Mo
4| fEn qué se capacita?
5| dEn qué le gustaria capacitarse?
G| En qué situacidn usted experimenta mas estrés?
Artes de salic a realizar su recorrido
Durante el transcurso del recaride
Al finalizar su recorrido
7| Fuede especificar por gqué
8| Qud grado de estrés experimenta disriamente en su laber de conductor
Poco estrés
Mucho estrés
Extremadamente estresado
9| Qué espera usted de los pasajeros
Comprensidn
Respeta
Arabilidad
Otras, ¢ Cudles? 83
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MECANICOS
Empresa Operadora:

Edad:

Cargo:

Marca de buses que mantiene:

Cantidad de buses que mantiene:

Ddnde trabajd anteriormente:

Mg £ 0 X I3 FeSpuLETia, BN & rerutane corTes pomdlenee

1| Describir las Actividades a realizar periddicamente

Respuestas

Lubricacién de Buses

Frenos y Masas

Tramsmisidn de Buses

Diferencial v Cardan

Maotor

Neumatica de Buses

Circuito de Combustibhe

Sistema de Direccidn

Sistema de Suspension

Sistema Eléctrice - Electrénica

Sistema de Admision y Escape

Circuito de Refrigeracidn

Sistema Neumdtico

2| Dénde Aprendié E oficio

Instituto Profesional

Centro de Formacidn Técnica

autodidacta

Capacitacidn

3| éHa recibido otras capacitaciones relacionada con su oficio?

5l

Ko

4| {Como se llamaba el cursa?

5| {Cudnto tiempo durd el curso?

6| Dénde se capacitd

Instituto Profesional

Centra de Formacidn Técnica

Capacitaciones Internas

7| LEn quié e gustaria capacitarse?

Sistemas Eléctricos

Finturas

Sistemas Tecnoddgicos

Otros, iCudles?

8| iCada cudnto lo evaldan?

una vz al mes

rada seis meses

una wez al afio

mo sabe

Hrnnrnnoﬂﬁ
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9| Oué tipo de evaluacién le hacen

Escrita

Por observacién

No sabe

Sistemas Eléctricos

Pinturas

Sistemas Tecnoldpoos

Orros, { Cudles?

8| {Cada cudnto lo evalian?

una vez al mes

cada seis meses

una vez al afo

no s2be

9| Qué tipo de evaluacién le hacen

Escrita

Par cbsarvacién

Mo sabe
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CARROCERDS
Empresa Operadora:

Edad:

Ell'g.ﬂ:_ Tiempo en el cargo:

Marca de buses gue opera:

Cantidad buses que mantiene:

Dénds trabajd anteriormeante:

AMorque oov on X e respuesia, en of recutoe corresponaiiente

1| Haga un ticket en las Actividades que realiza periddicamente

Respuestas

Desabolladora

Soldadura

Pintura

Fibra vidrio

Otras, {Cudles?

2| iDdnde aprendid el ofido?

Instituto Profesional

Centro de Formacion Técnica

autodidacta

Capacitacion

3| {Ha recibido otras capacitaciones en relacién a su oficio?

Si

Mo

4| iComo se (lamaba el curso?

5| {Cudnto tiempo duro el curso?

6| iDdnde se capacitd?

Instituto Profesional

Centro de Formacion Técnica

Capacitacionss Internas

7| éEm qué le gustaria capacitarse?

Sistemas Electricos

Pinturas

Sistemas Tecnalégicos

Otros, iCudlest

B| iCada cudnto lo evaldan?

Una wez al mes

Lada sels meses

Una wez al afio

No sabe

8| §Qué tipo de evaluacidn le hacen?

Escrita

Por observacién

Mo sabe

Ezcrita

Por observacidn

No sabe
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ELECTRICOS
Empresa Operadora:

Edad:

Cargo:

Tiempo en el cargo:

Marca de buses que mantiens:

Cantidad de buses gue mantiene;

Dénde trabajd anteriormente:

Morgue con oh X" 10 respuesin, e & recutdis CoresBond\ente

Describir las Actividades a realizar periédicamente

Respuestas

Revisidn de los Sistemas Eléctricos y Electrénicos

Programacion Preventiva

Diagnastico de componentes

Regstro de actividadas

Uso de tacdmetro

Uso de densimetro

Liso de Tgster

1| Dénde lpﬂndi& el oficio

instituto Profesional

Centro de Formacion Técnica

Autodidacta

Capacitacion

3| {Ha recibido otras capacitaciones relacionadas con su oficio?

S

Mo

4| iCdmo se llamaba el curso?

5| Cudnto tiempo durd el curso

6| Ddnde se capacitd

instituto Profesional

Centro de Formacion Técnica

Capacitaciones Internas

7| ¢En guéle gustaria capacitarse?

Uso de Herramientas de diagnosticos

Sistemas Tecnoldgicos

Ofros,

#Cuidles?

8| iCada cudnto lo evalian?

Una vez al mes

Cada sels meses

Una vez 2l afio

No sabe

9| Qué tipo de evaluacién le hacen

Escrita

Por abesrvacidn

Mo sabe
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(; GlobalVAS

Value Added Solutions

87



88

VULCANIZADOR
EMPRESA Operadora:

Edaa:

Cargo:

Tiempo en el cargo:

Marca de buses que mantiene:
Cantidad de buses que mantieng:

Dénde trabajs anteriormente:

Morque con en "X° o respuesia, o0 of recugdie comesponcienie

[

Describir las Actividades a reallzar periddicamente

Respuestas

Neumatica de Buses

Mantencidn de Neumitico

Sistema de Direccidn

Sistema de Suspension

Montaje de Rueda

Uso de Herramientas Manuales

Uso de Metrologlas

Registra del control de neumdaticos

Donde aprendid el oficio

Instituto Profesional

Centro de Farmacidén Técnica

autodidacta

Capacitaciin

Otras, {Cudles?

{Ha recibido otras capacitaciones relacionadas con su oficio?

5

Mo

{Cdmio se llamaba el cursa?

Cudnto tiempo duro el curso

iDdnde se capacitd?

instituto Profesional

Centro de Formacion Técnica

Capacitaciones Internas

{Engué le !us'trii capacitarse?

Uso de Herramientas

Matrologia

Sistemas Tecnoldgicos

Orros, (Cudles?

¢{Cada cudnto lo evaldan?

Una vez al mes

Cada seis meses

Una wvez al afo

No sabe

40ué tipo de evaluacién le hacen?

Escrita

Par sbservacidn

Mo sabe
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PROPUESTA PLAN FORMATIVO CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL
PARA LICENCIA DE CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3”

SENCE

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile

* -

Comision Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales

' B
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SECTOR

TRANSPORTE ¥ LOGISTICA

SUS SECTOR

TRANSPORTE TERRESTRE

PERFILES ASOCIADOS

SIN PERFIL RELACIONADC

MIVEL CUALIFICACION 2

FECHA VIGENCIA DEL PERFIL

MO APLICA

PLAN FORMATIVO

CURSO ESPECIAL CON SIMULADOR DE INMERSION TOTAL PARA
CONDUCTOR PROFESIONAL CLASE A-3.

LICENCIA DE

Duracidén 260

Descripcion de la ocupacién y
campo laboral asociado

Permite desempefarse en labores de transporte de pasajeros, conduciendo indistintamente taxis, vehiculos de transporte remunerado de
escelares, ambulancias o vehiculos motorizados de transporte piblice y privade de persenas sin limitacion de capacidad de Asientos.

Perfil{es) acupacional(as)
ChileValora relacionado(s)

Sin perfil relacionada.

Requisitos Otec

Acreditacién como Escuela de Conductores Profesionales Clase-A, por el MTT.

Aprebacion del Curso Tedrico y Practico Especial A-2 que contemple el uso de Simuladores de Inmersian Total por el MTT.

Licencia habilitante
participante®

Conducente a la Licencia de Conductor Profesional Clase A-3%,

Requisitos de ingreso al Plan
Formativo

Tener minime 20 afios de edad.
Ensefianza media completa, preferentemente.

Licencia de conducter Clase 8, con antigiedad minima de 2 afios y vigente.

v Ewmamen Psicaldgico.

Competencia del Plan
Formative

Conducir vehicules maotarizadas, vinculado al procese de transporte de pasajeros, sin limite de asientos y el transporte escolar, teniendo en
cuenta la normativa vigente, los aspectos de seguridad y prevencidn de riesgos, mantenimiento v la calidad en la atencidn e informacién a
los pasajeros.

Namero de Médulos Mombre del Médulo Horas de Duracién
Médula 1: Introductorio Secterial 8
Mdadulo 2: Apresto laboral. 8
Madulo 3: Herramientas para afrontar el estrés. 14
Mddulo 4: Formacien personal para el trabajo 10
Mdadulo 5: Herramientas para la comunicacian efectiva 10
Mdadulo &: Habilidades sociales y principios de las conductas de buenas costumbres 10
Médula 7: Principios y normas gue regulan el transporte terrestre de pasajeros. 105
Médula &: Revisién de las condiciones mecdnicas y mantenimienta preventive del vehiculo v equipos auxiliares. 32
Mdadulo 9: Conduccidén de vehiculo de transporte terrestre de pasajeros. 53

TOTAL DE HORAS 260

1 Se refiere a acreditaciones anexas que requiera el OTEC, establecidas por normativa vigente.
Ejemplo: Escuela de Conductores, regida por normativa del Ministerio de Transportes.

2 Se refiere a licencias requeridas para desempenarse laboralmente, tales como licencias, certifica-
dos, certificaciones, acreditaciones, autorizaciones, etc., emitidas por autoridades correspondientes.
3 El costo de obtencion de la licencia de conducir y de los examenes, debe ser con cargo al Otec.
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MODULDO FORMATIVO N° 1

Nombre

INTRODUCTORIO SECTORIAL

MN*® de horas asociadas al médulo =1

Perfil ChileValora asociade al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL({s) ChileValera relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requ os de Ingreso

Tener minime 20 afios de edad.

Ensefianza media completa, preferentemente.

Licencia de conductor clase b, con antigdedad minima de 2 afios v vigente.

Competencia del médule

Reconocer las principales caracteristicas del sistema de transporte de pasajeros y carga.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1.

Reconocer el
sistema de transporte terrestre en Chile.

funcionamiente global del 1.

.2 Describe  las

a

Identifica los principales subsectores de transporte | 1.
terrestre existentes en Chile.

caracteristicas de  los
terrestre existentes en

principales
subsectores de transporte
Chile.

Cistema de transporte Chileno:

Sub sector transporte pulblico de pasajeros {buses,
particulares).Principales

tawis  colectives,  taxis

caracteristicas

Sub sector transporte de carga (camiones de alto

tonelaje, camiones conduccién de carga peligrosa).

Brincipales caracteristicas.

2.

Identificar las principales caracteristicas del 2.

transporte de carga.

2.

[

Reconoce las principales caracteristicas del transporte
de carga.

2 Describir los tipos de carga existentes.

2. Caracteristicas del transperte de carga:

Reguerimientos de conduccidn para el transporte de

carga {Licencia A-5).
Tipos de ruta existentes.

Horario laboral, sistema de turnos.

Derechos y deberes del cenductor de camienes de

carga.

Tipos de mercancia asociade al sistema de carga.

3.

Reconocer las  principales
cenductor relacionadas con el transporte de
carga.

funcicnes del| 3.

3.

3.

-

Identifica tareas asociadas a la labor de conductor de | 3.
carga.

2 Describe la documentacién asociada a los procesos de
carga, estiba y descarga de mercancia.

3 Reconoce las caracteristicas
mercancia segin el tipo de carga.

de distribucidn de

Funciones del conductor:

Procedimientos de carga, descarga y estiba.

Documentacidn téenica asociada a los proceses de

carga, estiba y descarga de mercancia.

Distribucign  de
vigentes.

Mercancia, segdn

nermativas

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacidn se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adguisicidn de cenocimientos, habilidades y actitudes, par mdédulo.

Dado que el Madulo

Introductorio busca presentar las principales caracteristicas del secter productive y del rol del conductor, se recomienda gue el facilitador pueda exponer de
manera breve y dizlogada los contenides del mddule, intercalando cada centenido con actividades practicas del tipe autcevaluaciones, ejercicios de simulacién, analisis de casos,
registrande el desempefic de los y las participantes en pautas de cotejo y/o de cbservacidn. El facilitador debe desarrellar el madulo privilegiande lz realizacién de actividades
practicas (60%) por sobre el tratamients de contenidos tedricos (40% maxima), de manera que los v las participantes puedan aprender de manera didactica las caracteristicas y
ventajas del sistema. Se recomienda ademas el desarrolle de exposiciones dialogadas que generen espacios de discusidn grupal gue permitan reafirmar los conocimientos y disipar
dudas si las hubiese.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacidn de cada médule del Plan Formative considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médule

A nivel de estrategia evaluativa se propone realizar pruebas de conocimientos, a objeto de medir el nivel de adguisicidn de los contenidos del madula. Se recomienda ademas,
realizar al menos un ejercicio prictico gue permita evaluar las habilidades y conductas de las y las participantes parz desem pefiarse lzborzlmente en el sector, la que se puede
complementar cen ejercicios practicos grupales que permitan evaluar las habilidades y conductas de los y las participantes.

PERFIL DEL FACILITADOR

¥

Opcion 1

Formacian profesicnal del area de ciencias de la
administracién y/o del transporte de carga. O
técnico de nivel superior del drea de ciencias de
la administracidn y/o del transporte de carga

Experiencia laboral demostrable de 3 afos en
empresas del sector
relacionado  con el

transporte  publico o
transporte pdblice.
Experiencia demostrable de 3

facilitador en programas de
capacitacidn.

afigs  como
formacion  y/fo

Opcién 2

¥, con especializacidn en los temas a impartir a través
de certificados, diplomas u otro documento emitido
por la institucidn responsable.

¥  Experiencia demostrable de 3 afios como facilitador
en programas de formacion yfo capacitacion.

Opcién 3

¥ Conductor de camiones de alto tonelaje con
al menos 5 afos de experiencia en la
conduccién  de  buses regulares vfo
articulados.

¥  Experiencia demostrable de 2 afics como
facilitador en programas de formacién y/fo
capacitacign.

RECURSO0S

MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.?
por alumno, implementada con:

Puestos de trabajo individuales gque considere
mobiliaric  similar o eguivalente al de Ia
educacidn superior.

Escritorio y silla para profesar.

Sistema de calefaccidn y ventilacidn.

Servicios higiénicos separados para hambres y
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Motebook o PC.
Proyector multimedia.
Telén.

Pizarran.

Filmadora o camara fotografica para registrar evidencias
de actividades realizadas, especialmente de los
participantes.

Carpetas o archivadores.
Cuadernos o croqueras.
Lipices pasta y grafito.
Gomas de borrar.
Pautas de evaluacian.
Plumenes para pizarrdn.

Libro de clases.
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MODULO FORMATIVO N® 2

Nombre APRESTO LABORAL

N® de horas asociadas al médulo B

Parfil ChilaValora asociado al médulo No estd asociado

UCL(s) ChileValora relacionada(s) No estd relacionade

Tener minime 20 afios de edad.

Requisitos de Ingreso Ensefianza media completa, preferentemente.

Licencia de canductor Clase B, con antigledad minima de 2 afios v vigente.

Competencia del médulo Reconocer la importancia de integrarse al mundo laboral v los factores que favorecen la empleabilidad.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

1.1. Identifica las principales caracteristicas asociadas 1. Caracteristicas del mundo laboral actual:

1. Reconocer las principales caracteristicas a ) !
al proceso de cambios cbservados en el mundo del

del mundao laboral actual. Mundo laboral actual, caracteristicas y desafios.

trabajo. A" i
1 {Globalizacidn, TIC's, nuevas formas de
1.2. Reconocce el enfogue de competencia como un organizacion del trabajo)
recurso para integrarse, mantenerse y mejorar en i
el mundao lzbaral. Enfoque de competencias: Transversales, de

empleabilidad y perscnales.
1.3. Identifica factores externocs que influyen en

la empleabilidad de las perscnas gue buscan Coneocimientes, habilidades y actitudes.

trabajo. Caracteristicas locales del mercado del trabajo.
2.1. Identifica las factores que sustentan la 2. Condicionantes de la empleabilidad:
2. Identificar los elementos socio-culturales discriminacion  de  jovenes y  personas  c©on . .
que condicienan la empleabilidad de capacidades diferentes, la generalizacidn de estos Factcr:es quensustentan I.a discriminacion en el
mujeres, jovenes y personas con atributos y su flexibilidad. trabajo de jévenes, mujeres y personas con

capacidades diferentes. . . ; capacidades diferentes.
2.2, ldentifica las caracteristicas asociadas a2 los
estereotipos femenino y masculing, la generalizacidn 1 Trabajo productive y reproductiva.

de estos atributos y su flexibilidad. N . . .
Concepto de género: Diferencia sexo-género.

2.3. Describe el cencepto de género y su implicancia en I Division sexual del trabajo.

la construccidn social y laboral de las personas. P -
Conciliacién Familiar

2.4, Reconoce la divisidn sexual de trabajo como una
barrera de acceso laboral para las mujeres.

3. Distinguir las condiciones legales minimas que | 3.1 Reconoce algunes de los cenceptos asociados a la 3. Regulacidn legal del mercado laboral.

i j nocion de trabajo decente. . . - -
FEQMEH. el mercado del trabajo y el empleo 1 Trabajo Decente {Trabajo y vida familiar, estabilidad
dependiente. 3.2 Reflexionar sobre las caracteristicas del trabaje en y seguridad en el trabajo salud y seguridad en
Chile y su apreximacion a la nocién de trabajo decente. condicicnes de trabajo).
4. Reconocer la importancia de establecer | 4.1 Participa con disposicidn. 4. Relaciones intrapersonales en el munda laboral.
relaciones, respetuosas cordiales en el y = . . . -
! ‘ P T ¥ K . 4.2 Establece relaciones respetuosas y cordiales con las y tPor qué es importante la buena disposicién para el
proceso de capacitacion y en la integracién al los participantes del grupe. aprendizaje?
mundo labaral. Desarrollo de relaciones.

4.3 Apoya las decisiones del grupo.
Actitudes gque favorecen la integracidn grupal y
laboral: Tolerancia, respeto, rapport, capacidad de
escuchar.

4.4 Reconoce la experiencia de otros/as.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULD

A continuacidn se presenta una propuesta metodaoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médula.

Dado gue el presente madulo enfatiza en la adquisicion de conocimientos, respecto a las caracteristicas del mundo laboral y los factores gque favorecen la empleabilidad, se
sugiere el desarrollo de actividades que favorezcan la incorporacion de conocimientos a partir de presentacicnes de caracter expositivo, resguardando la claridad en la entrega de
los principales conceptos a desarrollar, y garantizando espacios de dialoge que permitan responder consultas, disipar dudas y reafirmar conocimientos adquiridos. Ademas de la
incerporacion de conocimientes, el presente médule espera propiciar la adguisicion de actitudes, mediante el desarrelle de actividades practicas para gue las y los participantes
puedan identificar los desafios actitudinales para enfrentar el mundo del trabaje

Textos recomendados:
"Material pedagdgico sobre el trabajo decente”. Gham, D.; Godfrey, M. y ctros. Instituto Internacional de Estudios Laborales, Ginebra 2006
"Cambios en el munde del trabajo”. Conferencia Internacional del Trabajo 953 reunidn. Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra, 2006

"Fin del trabajo o trabajo sin fin™. De La Garza, Enrique; Herndndez, Juan, 1999,

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULD

92

Edicion ¥ validacion curricular: SENCE Fecha altima Rev.: Diciembre - 2014

A oTIC & |
obalVA
Pn“rnnmn (' G\/aluc Edod SX\OHSS

CONOCIMIENTO COMPROMISO CONFIANZA




La estrategia de evaluacidén de cada mddulo del Plan Formativo considera la realizacidén de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del madule

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacidn gue permitan medir tanta el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen desempefio
de las participantes en el médulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagndstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del médule coma en el desarrollo y
cierre del mismao.

Todo proceso evaluative implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacién, por lo que para el médule se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacién relacionades con el desarrollo de contenidos, los que podrizn ser evaluados a través de pruebas escritas de desarrolla, de andlisis de casos, de ejercicios interpretativas,
asi como ejercicios practicos, simulaciones, etc., evaluados a través de listas de control, escalas de apreciacion, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacidén de proceso deben tratarse, introduciende medidas correctives gque permitan posibilitar v potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolic de evidencias de las competencias logradas en cada mddulo. Las evidencias pueden ser registros fotogréficos v videos de los productos,
informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

La evaluacidn del mddule debe ser tedrica-practica y la calificacién final del participante expresarse en términos de "Aprobade” o "Adn no aprobade.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3

+  Formacién académica come profesional o técnico ¥ Formacién académica cemo profesional o técnico de + Experiencia laboral en el area de las ciencias
de nivel superior, del &drea de las Ciencias nivel superior, del area de las Ciencias Sociales, sociales en los dltimos 5 afos, de minima 3 afos,
Sociales, titulado. titulado. demuostrables.

+  Experiencia laboral en el area de las ciencias ¥ Experiencia como facilitador de capacitaciones laberales +  Experiencia comao facilitador de capacitaciones
sociales en los Oltimos 5 afos, de minime 3 afos, para adultos, de minime 3 afos, demostrables. laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables. demaostrables.

+  Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minime 3 afos,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

Eala de clases, que cuente al menos con 1,5

mts.? por alumne, implementada con: Noteboak o PC.

i i Hojas blancas.
- Puestos de trabajo individuales que considere Proyector multimedia.
mobiliarie similar o eguivalente al de la T Teléan Tarjetas.
educacidén superior.

Pizarrdn Fartafalio.
- Escritorio y silla para profesor. X X -
Filmadora o camara fotografica para registrar Lépices
- Sistema de calefaccidn y ventilacién. evidencias de actividades realizadas, especialmente Fichas de trabajo.

- Servicios higiénicos separados para hombres de los participantes.

w mujeres en recintos de aulas y de
actividades practicas. Plumones

Pautas de evaluacian

- [Espacio fisico adecuado para realizar
actividades y ejercicios de desplazamiento.

SENCE. Fecha Gltima Rev,: Diciembre - 2014
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MODULO FORMATIVO N© 3

Nombre HERRAMIENTAS PARA AFRONTAR EL ESTRES
N® de horas asociadas al médulo 14
Perfil ChileValora asociado al médulo Mo estd assciada,
UEL{s) ChileValora relacionada(s) Mo esta relacicnade.
Requisites de Ingreso Tener minimao 20 afios de edad.

Ensefianza media completa, preferentemente.

Licencia de conductar Clase B, con antigliedad minima de 2 afios v vigente.

Competencia del madulo Aplicar estrategias de afrontamiente gue permitan la disminucion del estrés en situaciones personales y laborales.
APREMNDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Manejar conceptos basicos del estrés v los 1.1 Reconoce el concepto basico de estrés v su estado 1. Concepto Biopsicosocial del estrés:
factores que intervienen en su desarrollo. dindmico. QOrigen del estrés

; : Estrés estado dinamico; interaccidn entre el
1.2 Describe los elementos centrales que influyen en su )
organismo y el entorno.

desarrollo
-  Elementos gue influyen en su desarrcllo;
- Eituacionales/ambientales, personales y
laborales.
- Bioldgicas fmédicas/alimentacidn/cuidade
personal.
- lernada laboral.
- Remuneraciones.
- Descuentos previsionales.
2. Identificar los principales sintomas del estrés, en 2.1. Describe los principales sintomas emacionales del 2. Sintomatologia del estrés y sus consecuencias:
todas sus dimensiones, las consecuencias y las estrés y sus efectos en las relaciones interpersonales. Sintomas Emocionales
estrategias mas adecuadas de afrentamiento. - Depresidn
2.2. Distingue los sintomas cognitivas mas - Ansiedad
trascendentales del estrés v su repercusion an el - Irritabilidad
imbito personal y laboral. - Miedo
Sintomas cognitivos
2.3. Distingue los sintomas conductuales principales del - Falta de concentracidn
estrés y sus efectos en la conduccion y en la - Dificultad en la toma de decisiones
interaccidn con los usuarios, - Autocritica excesiva
- Fluctuaciones del estado del dnimo
2.4. Distingue los sintomas fisiolagicos centrales de estrés Sintomas conductuales
vy los efectos en una adecuada conduccidn, - Respuesta agresiva hacia los demas
- Adguisician de adicciones
2.5. Reconoce las estratégicas adecuadas de - Bruxismo
afrontamiento al estrés en relaciones a las Sintomas Fisiclogicos
circunstancias estresores. - Tensién muscular

- Delores de cabeza

- Disfuncién sexual

- Fatiga

- Insomnio

Estrategias de afrontamiento

- ‘Valoracién o apreciacion subjetiva hacia los
estresores; emociones y afectos ascciados a
dicha apreciacién; esfuerzos conductuales y
cognitivos realizados para afrontar dichos
estresores.

- Afrontamientos inadecuados; orientado hacia la
emocidn, apunta a respuestas emocionales
(tristeza, ira =tc.),a la evitacidn, preacupacidn,
respuestas fantdsticas y/o supersticiosas.
Habitos inadecuados; consumao de alcohal,
drogas, otras adicciones.

- Afrontamientos adecuadeos; orientades hacia la
tarea, centrdndese en resolver el problema de
manera ldgica, las solucionas v an la
elaboraciaon de planes de accian.

- Tecnicas de afrontamiento; relajacion,
pensamiento {meditacion) y actitud positivista.

- Manejo de situaciones adversas y fo
conflictivas

- Manejo de personas conflictiva y/fo agresivas.

2.6. Aplica estrategias de afrontamiento, de acuerdo a las
distintas situaciones gue se presentan.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULOD

Gn curricular: SEMNCE Fecha Gltima Rev,: Diciembre - 2014
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MODULO FORMATIVO N°® 4

Nembre FORMACION PERSONAL PARA EL TRABAJO
N® de horas asociadas al médulo 10
Perfil ChileValora asociade al médule Mo estd asociado.
UEL{s) ChileValora relacionada(s) Mo esta relacicnade.
Requisites de Ingreso Tener minimao 20 afios de edad.

Ensefianza media completa, preferentemente.

Licencia de conductor Clase B, con antigliedad minima de 2 afios y vigente.

Competencia del madulo Recanocer las &reas de interés lzboral ¥ asi proyectarlas en el munde del trabajo en que desea desempefarse.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Identificar areas de interés personal y ajustarlas 1.1 Ewalda sus intereses laborales, conforme a sus gustos, 1. Intereses personales v/s Posibilidades y expectativas
2 sus posibilidades y expectativas laborales. necesidades, responsabilidades, destrezas Y laborales:

canocimientas. iPor qué y para gqué desea integrarse al mundo

" . . - . ; ?

1.2 Define dreas de desempefic y trabajo, consideranda laboral?
sus capacidades, necesidades niveles de Intereses personales, Expectativas, Capacidades
responsabilidad. persanales.

1.3 Identifica las ocportunidades vy  restricciones  del
entorno productive lecal.

Areas de desempefio.

Tipos de cargo, segdn niveles de responsabilidad.

2. Construir un plan de accién para concretar su 2.

-

Identifica las barreras para incorporarse al mundo del 2. Plan de accidn concretar plan laboral:

potencial proyecto laboral. trabaje de mujeres, joévenes y persocnas con -
. . Barreras para la empleabilidad.

capacidades diferentes.

Conocimientos y Habilidades seglin  area de

2.2 Identifica los conocimientos y habilidades con gque . _
desempendo.

cuenta para su insercidn labaoral.

2.3 Construye un plan de accidn para su desarrollo laboral Plan de accidn para la insercién laboral.
con metas concretas, realistas y medibles.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, per madule.

Para la adgquisicidn de aprendizajes de este mddulo se considera entregar informacidon del concepto de Conciliacidn Familiar, el cual puede ser entregade de manera expositiva o
bien a partir de ejemplos, videos, dramatizaciones, etc. Para la adguisicion de habilidades se sugiere completar fichas de trabajo individual para identificar las fortalezas v
debilidades perscnales, que luego en plenaric permitan hacer una revisién de las mas apropiadas, para la insercian laberal. Utilizar estrategias dende se revise y describa la
compaosicion familiar de cada participante y el potencial beneficio de la organizacion familiar come un valor que contribuye a la empleabilidad. Por Gltimo el/la facilitader/a debe
procurar generar un espacio de reflexidn que permita valorar la construccién de un plan de accién gue potencia su desarrolle laberal. Se recomienda entregar a lasfos
participantes material informativo con los principales contenidos abordados en cada sesidn.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacion de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacidén de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantas
respectos de los aprendizajes esperados del madulo

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser pensados y ordenades metodolégicamente por cuanto la evaluacién esta
presente en todo el proceso formativo. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismao capacitadorfinstructor:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacién evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicien del espacic de evaluacion, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2) Instrumentos de evaluacidn:

De conocimienta: Corresponde 2 uma prusba de aplicacidn individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas {breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimients y selaccidn miltiple)

De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucidn de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacion de salida del
programa

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el procese de capacitacidgn. Este
instrumento debiera ser completado por el instructor en al menos des ocasiones, durante el procese de desarrolle del programa v al final del proceso al aplicar la evaluacidn
de salida.

3) Pautas de correccion:

Cibn curricular: SENCE Fecha Gltima Rew,: Diciembre - 201
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De conoci
miltiple.

De habilidad: Incluye los criterios de revisian de los procesos ejecutados; listas de chequeo, escalas de apreciacién y/o ribricas, segln corresponda.
De actitud: Incluye la lista de observacién de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar a cada aspecto.

Comao los instrumentos y técnicas de evaluacidén son las herramientas necesarias gque utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso
de ensefianza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientes como de habilidades y conductas.

Para |z evaluacién de este méduls que conlleva slementos cognitivos vy reconocimiento de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prusba entre los gue
destacamos la construccién de preguntas de desarrollo v respuesta breve, seleccidn multiple, andlisis documental, ensayos e infarmes y otros gue impliguen reflexiones de los

propios participantes.

ento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi come también de las preguntas cerradas de reconocimiento y seleccion

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcidn 3

~  Formacién académica como profesional o técnico

de nivel superior, del drea de las Ciencias
Sociales, titulado.
~  Experienciz laboral en el édrea de las ciencias

sociales en los dltimes 5 afios, de minimo 3 afos,
demostrables.

<+  Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minima 3 afios,
demostrables.

¥ Formacién académica como profesional o técnico de
mivel superior, del &rea de las Ciencias Saociales,
titulada.

*  Experiencia como facilitador de capacitaciones laborales
para adultos, de minime 3 afies, demostrables.

v Ewperiencia lzborzl en el drea de las ciencias
sacizles en los dltimos 5 =fos, de minimo 3
afos, demostrables.

¥ Expeariencia como facilitador de capacitaciones
lzaborales para adultos, de minime 3 afos,
demostrables.

RECURSOS

MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.?
por alumno, implementada con:

- Puestos de trabajo  individuales gue
considere mobiliario similar o eguivalente al
de la educacian superior.

- Escritorio y silla para profesor.

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Teldn.

Pizarran.

Filmadora o camara fotografica para registrar evidencias

Hojas blancas.
Partafolio.
Lépices.

Fichas de trabajo personal.

- Sistema de caleraccion y ventilacion.

de actividades
participantes.

realizadas, especialmente de las

Pautas de evaluacion.

96

Servicios higiénicos separados para hombres y Plumaones.
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.
Espacio fisico adecuade para realizar actividades y
ejercicios de desplazamiento.
‘ fev.: Diciembre - 2014
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MODULO FORMATIVO N°5

Nombre HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION EFECTIVA
N*® de horas asociadas al médulo 10
Perfil ChileValora asociado al madulo Mo esta asociado.
uUclL{s) ChileValora relacionada(s) Mo esta relacionado.
Requisitos de ingreso Tener minima 20 afios de edad.
Ensefianza media completa, preferentemente.
Licencia de cenductor Clase B, con antigiiedad minima de 2 afios y vigente.
Competencia del moadulo Distinguir los elementos gue propician una buena comunicacién y favorecen las relaciones laborales.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Reconocer la impaortanciz de la comunicacién no 1.1 Reconoce y maneja su lenguaje corporal de 1. La importancia de la comunicacién no verbal:
verbal en el trabajo. acuerdo al contexto laboral. .
Lenguaje werbal y no verbal.
1.2 Distingue los comportamientos  sociales  de . . "
" - Comportamientos sociales de cortesia.
cortesia en contexte formal, gue facilitan los
vincules laberales.
2. Utilizar un lenguaje acorde al contexto de trabajo. 2.1 Adapta su presentacidn personal a un contexto 2. Uso de lenguaje formal en contexto:
trabajo. .
Presentacidn personal.
2.2 Reconoce diferencias en el lenguaje en wun R . . .
. Comunicacion en relaciones Jerérguicas.

contexto de trabajo.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacidn se presenta una propuesta metodaoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicidn de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Considerando que este mddulo enfatiza en la adquisicidn de habilidades y actitudes respecto a los elementos que favorecen una buena comunicacion y la utilizacién de un lenguaje
acorde al contexto laberal, se sugiere que para la incorperacion de habilidades se desarrollen ejercicios de cbservacion y auto observacidn que permitan distinguir el uso del
lenguaje corporal y verbal. Se sugiere observar trozos de peliculas mudas o peliculas en otros idiomas. Respecto a la adguisicién de actitudes, se sugiere implementar ejercicios
practicos de mimica y role playing. Se recomienda entregar a las y los participantes material informativo con los principales contenidos abordados en cada sesion.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULD

La estrategia de ewvaluacién de cada madule del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del madulo.

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos gque deben ser pensades y ordenados metodolégicamente por cuanto la evaluacidn estd
presente en todo el proceso farmativo. A continuacidn presentames aspectos formales a considerar:

1} Instrucciones para el organismo capacitador/finstructor:

Corresponde a la ficha descriptive de la situacidn evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, dispesician del espacio de evaluacién, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2} Instrumentos de evaluacidn:

De conccimiento: Corresponde a una prueba de aplicacién individual, escrita, gue incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccién mudltiple).

e habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucidn de un proceso técnico de acuerde a los criterios de evaluacidn de salida del
programa.

De actitud: Corresponde a una lista de chegqueo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacidn. Este
instrumento debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el procese de desarrollo del programa y al final del proceso al aplicar la
evaluacian de salida.

3) Pautas de correccion:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimienta v
selaccidn mdltiple.

D& habilidad: Incluye los criterios de revisidn de los procesos ejecutados; listas de chequea, escalas de apreciacién yfo ribricas, segin corresponda.
De actitud: Incluye la lista de observacidn de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar 2 cada aspecta.

Cemo los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias que utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso de
ensefanza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacidon de este madulo que conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los gue
destacamos la construccion de preguntas de desarrollo y respuesta breve, seleccidn miltiple, andlisis documental, ensayos e informes y otros gque impliquen reflexiones de los
propios participantes.
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PERFIL DEL FACILITADOR

Opeién 1 Opcién 2 Opcién 3

v Formacidén académica como profesional o técnico de ¥ Formacién académica comao profesional o técnice de v Ewperiencia laboral en el drea de las ciencias sociales
nivel superior, del area de las Ciencias Sociales, nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales, en los ditimes 5 afies, de minimo 3  afos,
titulado. titulado. demostrables.

¥ Experiencia laboral en el drea de las ciencias sociales *  Ewperiencia como  facilitador de capacitaciones v Experiencia como facilitador de capacitaciones
en los Ultimos 5 afos, de minimo 3 afos, lzeborales para adultos, de minime 3 afios, laborales para  adultos, de minima 3 afios,
demaostrables. demostrables. demaostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales  para adultes, de minime 3 afos,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

Notebook o PC.

N . Hojas blancas.
Proyector multimedia. 1

Sala de clases, gue cuente al menos con 1,5 mts.®
por alumno, implementada con:

Teldn. 1 Tarjetas con expresion de emociones.
- Puestos de trabajo individuales que considere ¥ Plzarron. 1 Bortafolio.
mobiliaric  similar o egquivalente al de la | Filmadora o cédmara fotografica para registrar L
educacion superior. evidencias de actividades realizadas, especialmente Lapices.
- Escritorio v silla para profesar. de los participantes. ! Pautas de evaluacidn.
- Gistema de calefaccidn y ventilacidn.
Plumones.

Servicios higiénicos separados para hombres
mujeras en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Y cign técnica: Ministerio de .
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MODULO FORMATIVO N°®6

Nombre

HABILIDADES SOCIALES ¥ PRINCIPIOS DE LAS CONDUCTAS DE BUENAS COSTUMBRES

N® de horas asociadas al médulo

10

Perfil ChileValora asociade al madule

Mo est2 asociado.

UCL{s) ChileValora relacionada(s)

Mo esta relacionado.

Requisitos de Ingreso

Tener minime 20 afios de edad.

Ensefianza media completa, preferentemente.

Licencia de conducter Clase 8, con antigiedad minima de 2 afios y vigente.

Competencia del médulo

Adguirir habilidades v conductas sociales adecuadas para sostener buenas relacicnes interpersonales y permanencia en el

ambite laboral.

APREMDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Identificar las habilidades y conductas
socialmente aceptadas, como adecuadas, que
permiten el sustento de relaciones positivas
familiares y lzaborales

1.1 Identifica las conductas apropiadas gque se reguieren
para optar y mantenerse en un puesto de trabajo.

1.2 Aplica los principios basicos de cortesia y de buenos
maodales en la situacian de clase.

1.3 Distingue los elementos que intervienen en una
conducta apropiada versus no apropiada en diversas
situaciones.

1.

Habilidades y Conductas Sociales adecuadas:

Concepto de Habilidades Sociales.

Como influye el buen compertamiento en las
relaciones interpersonales.
Caracteristicas sacialmente

de las conductas

habilidosas versus las no socialmente habilidosas.
Principios  bdsicos para el desarrollo de los
buenos modales y de las buenas costumbres.
Amabilidad, respeto y cortesia; elementos gue
influyen en la cenducta positiva de los demas.
Elementos conducentes a cambios en las
actitudes y conductas del interlocutor.

Z.

Reconoce los factores gue contribuyen
en la comunicacidn asertiva vy la
importancia de ésta en el desarrollo de
relaciones saludables.

2.1 Distingue las técnicas comunicativas gue inciden en la
optimizacion de las habilidades sociales

2.2 Describe los  elementos  gue
comunicacidn asertiva.

participan  en la

2. Comunicacian Asertiva:

Concepte de una Comunicacién asertiva

Modelo bidimensional del asertividad; asercidn
Versus agresién, no asercién versus agresion
pasiva.

Lenguaje werbal y no verbal /'siempre se comunica.

Importancia de la concordancia entre lenguaje
wverbal y no wverbal.

Rostroftono y velocidad de voz/ gestualidad/
postura.

Técnicas comunicativas que permiten mejorar las
habilidades sociales

Informacién mutua, parafrasea, aceptar
cumplidos,

Admitir ignarancia, responder a la critica,
reconocimiento de erroras, muestras de afecto,
eke.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULD

A continuacidn se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientas, habilidades y actitudes, por madula.

Este modulo enfatiza principalmente en la adquisicién de conocimientos y habilidades. Para la adquisicidn de conocimientos se sugiere desarrollar presentaciones dialogadas gue
aborden los principales elementos a considerar en relacién a los conceptos de habilidades sociales y comunicacidn asertive. Respecto a la adguisicidn de habilidades se
recomienda realizar actividades pricticas en las cuales los y las participantes ejerciten en situaciones que le permitan distinguir entre conductas sccialmente habilidosas y las que
no corresponden a los criterios tedricos sefialados, considerando la relevancia de la comunicacién werbal y no verbal en este proceso. Ademds, se sugiere realizar ejercicios
practicos que faciliten el uso de técnicas comunicativas que favorecen y mejoran las habilidades sociales. Se recamienda entregar 2 las y los participantes materizl infarmativo
con los principales contenidos aberdados en la sesian.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULD

La estrategia de evaluacion de cada médulo del Plan Foermativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del madulo

El sistema de evaluacién a utilizar debe comprender una medicién permanente tanto del aprendizaje que va logrando el participante durante el desarrolle del proceso
formativo, como de la efectividad de las estrategias docentes que aplica el facilitador.

Las dificultades de sprendizaje del participante, detectadas durante el procesa, deben tratarse introduciends medidas didécticas correctivas que permitan posibilitar v potenciar
el éxito del aprendizaje.
Cada médulo debe ser evaluado, expresande la calificacion final en términos de competencias logradas y no logradas y debe considerar criterios de desempefio, parametros e

instrumentos de evaluacion en cencordancia con los aprendizajes esperados.

Cada participante debe contar con un portafolic de evidencias de las competencias logradas en cada médule. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
productos, informes, pruebas, etc. El Otec debe guardar una copia de estes registros, para disponibilidad de Sence.

EL CONTENIDO DE ESTE DOCUMENTO MO PUEDE SER MODIFICADO SIN LA AUTORIZACION DE SENCE.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3

¥ Formacién Académica como Profesional o técnico ¥ Faormacidn Académica como Profesional o técnico de v Experiencia lzborzl en el drea de las ciencias
de nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales nivel superior, del area de las Ciencias Sociales vfo, sociales en los dltimos 5 afios, de minima 3
v/o, titulado. titulado. afos, demostrables.

¥ Ewperiencia lzboral en el drea de las ciencias ¥ Ewperiencia como facilitader{a) de capacitacidn ¥ Experiencia come facilitador(a) de
sociales en los dltimos 5 afes, de minimo 3 afos, laboral para adultos, de minime 3 afes, capacitacidn laboral para adultos, de minimeo
demostrables. demaostrables. 2 afios, demaostrables.

¥  Ewperiencia como facilitador{a} de capacitacidn
laboral para adultos, de minime 3 afes,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales & insumos
Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 M 1 Motebook o PC. 1 Hojas blancas.
por alumno, implementada con: ) ) .
Proyector multimedia. 1 Tarjetas de colores.
- Puestos de trabajo  individuales que Tald
. o . N elon. 1 i i i
considere mobiliario similar o eguivalente al I Fichas de trabajo.
de |z educacidn superior. 1 Pizarrdn. 1 Pautas de evaluacidn.
- Escritorio y silla para profesor. 1 Filmadora o cdmara fotografica para registrar evidencias 1 Plumones.
. - R de actividades realizadas, especialmente de los
- Gistema de calefaccidn y ventilacidn. L . .
participantes. I Lapices.
5er§ncms hlglenl_cns se_paradc-s para horrluhlres Y | Portafolio.
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas. 1 Uhu Tac/ scotch.

Espacio fisico adecuado para realizar actividades y
ejercicios de desplazamiento.
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MODULO FORMATIVO N® 7

Nombre

PRINCIPIOS ¥ NORMAS QUE REGULAN EL TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS

N® de horas asociadas al médule

105

Perfil ChileValora asociade al madule

Sin perfil relacionado.

UCL{s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Tener minime 20 afios de edad.

Ensefianza media completa, preferentemente.

Licencia de canductor Clase B, con antigledad minima de 2 afios v vigente.

Examen Psicoldgico.

Competencia del médulo

Aplicar principios y normativa de conduccion segura, medio ambiente, primeros auxilios y ley de transito en el transporte

terrestre de pasajeros.

APREMDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Explicar los aspectos generales y conceptos | 1.1 Define los conceptos generales relacionados con las vias | 1. Conceptos basicos y aspectos generales de la Ley de
basicos de la Ley de Transito. del transito y con el vehicule indicande su significado. Trénsita:

1.2 Describe los elementos constitutives del transito: wia, Eignificado de vocablos;
wehiculo, conductor, caracterizando cada uno de ellos. Conductores y licencias;

; . . . . . - Escuelas de conductores; vehiculo, patente e

1.3 Identifica los tipos de licencia existentes e indica los h e P
reguisitos para la obtencién de cada una inscripcion;

P : Seguro Obligatorio de Accidentes Personales;

1.4 Identifica las redes viales basicas, indicande sus Sefializacién;
caracteristicas principales. Revizion de les vehiculos y sus condiciones de

~ L. seguridad y de la homalagacidn;

1.5 If\terlpne_t‘a las sFenales d:';;'aﬁsllt‘} que retgular_l l2 b Registre nacianal de conductores de vehiculos
circulacion, conforme establece la normativa vigente. motorizados:

1.6 Relaciona los tipos de viraje, permitidos por la Redes viales bdsicas;
normativa de trénsito, con las sefiales de advertencia Pesos méximos vehiculares; disposiciones generales

sobre el uso de las vias;
correspondientes. Estacionamiento y detencion;
. B Virajes v sefiales de advertencia;

1.7 D.itasul.he el p.l'lncllpl.ﬂ de derecho preferente de paso, en Dereche preferente de pasa;
situaciones simuladas. Velocidad.

1.8 Indica los limites de welocidad permitidos tanto en
zonas urbanas como rurales.

1.9 Describe los tipos de manicbras permitidas por la
nermativa de transito.

2. Reconocer los aspectos fisicos v mentales de un| 2.1 Describe los factores que inciden en las aptitudes fisicas | 2. Aptitud fisica y mental para una conduccidn segura:
conducter profesional, que favorecen una de un conductor, indicando caracteristicas de cada una. . -
conduccisn seaura Estado psico-fisico del conductor;
gura. 2.2 Explica la importancia de una buena aptitud Fisica v Factores que inciden en las aptitudes psicofisicas:
mental en el ejercicio de la conduccidn de wvehiculos, Habitos alimenticios ¥ actividad fisica;
indicande los principales factores que las alteran. Efectos de la ansiedad, fatiga, estrés, tabaguisma,
. . ) . consume de alcohal drogas en la conduccidn
2.3 Indica las medidas preventivas que se deben adoptar N i & ¥
. . ) - . medidas de prevencidn;
frente a situaciones de ansiedad, fatiga, tabaguismao. . .
Factores de riesgo y enfermedades cardiovasculares:

2.4 Describe los efectos del consumo de alcohol y otras Hipertensidn, diabetes, tabaguisme, sedentarisma y
drogas sobre el estado fisico del conductor explicando obesidad;
su influencia en la conduccidn de wvehiculos. Prevencian de enfermedades de transmision sexual;

25 b it | ef e | del . | Trastornos del suefio y medidas preventivas;

: ascribe o efecto de los trastornps ot sueno en la Efectos de |z altura y medidas de pravencién;
conduccidn, explicando las medidas preventivas. Manejo del estrés laborzl v ansiedad;

2.6 Identifica los factores de riesgo y enfermedades Influencias entre emociones y cuerpo: herramientas
profesionales gue impactan en la conduccidn segura. para controlar ira, enojo, frustracién y otras

. ) . i alteraciones psicoldgicas;

2.7 Claslﬁ{adsttuacmnes de estrés laboral presentes en la Herramientas para aumentar la atancién,
conduccian. concentracién y memaoria;

2.8 Aplica principios ergondmicos, de salud ocupacional y Ermmpms SrgenOm ing: mqvlmle_ljtns ¥ pnsturqs de
autocuidado en la conduccién, para evitar riesgos, riesgn, ejercions de manipulacidn y protecciones
accidentes y enfermedades profesionales. individuales.

3. Reconocer los conceptos legales bdsicos gue | 3.1 Describe  la jornada laboral de wn conductor | 3. Legislacién laboral: Derechos y deberes del cenductor:
forman parte de toda relacién contractual. profesional, indicando  tiempos de  conduccidn,

descansos, tiempos de espera, y tareas auxiliares.

3.2 Describe las caracteristicas principales del contrato de
trabajo v las responsabilidades y derechos de las
partes.

Jornada labaoral: Tiempos de conduccidn, tiempos de
espera, descansos v tareas auxiliares;

Mecanismos de control de jornada: remuneraciones;

Contrato individual: Tipos, derechos, obligaciones,
causales de térming y trdmites asociados;
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3.3 Mombra los derechos v obligaciones del conducter an Proteccion 2 los trabajadores;
materiz de formacién y capacitacién, explicande su Derecho a capacitaciones;
influencia en el buen desempefo profesional. Organizaciones sindicales;

. . . Infracciones y sanciones;
3.4 Ellstln_gue las _patologias Iabor_ales espeuﬁcas que Accidentes del trabajo y enfermedades profesiocnales.
constituyen enfermedades profesionales asociadas a la
conduccién, como obesidad, hipertension, dolores
cervicales y dorsales, etc.
4. Reconocer la normativa asociada a tematicas | 4.1 Indica las caracteristicas  generales de la | 4. Reglamentacidn medicambiental y de sanidad vegetal:
medicambientales vy de sanidad vegetal. reglamentacién medicambiental vigenta. i
Leyes, normas v reglamentos;

4.2 Enumera los tipos de infracciones asociades a la Infracciones v sanciones asociadas;
normativa de sanidad vegetal. Restricciones de ingreso & zonas de proteccidn

4.3 Identifica las zonas de proteccidn ambiental existente ambiental.
en el territoric nacienal, indicando restricciones de
ingreso.

4.4 \erifica que el vehiculo gue conduce cumpla con las
normas ambientales, de acuerdo a antecedentes
entregados.

5. Explicar las responsabilidades civiles y penales | 5.1 Identifica los casos que constituyen presuncién de | 5. Responsabilidad civil v penal del conducter:
del conducter en los accidentes de transito. re:jpulnsahilid'ad del cc_}nduc_tor en los accidentes de Responsabilidad del conductor en los accidentes de
trénsito, segdn normativa vigente. PR
transito;

5.2 Enumera los factores gque intervienen en  los Procedimientos policiales y administrativos;
accidentes de transito, indicando la frecuencia de cada Delitos, cuasidelites y conduccion baje la influencia
uno de ellos. del alcohol, en estade de ebriedad o bajo la

5.3 Explica los procedimientos a realizar por parte de un |r_|ﬁuer.|cu.a de sustancias estupefacientes @
conducter, frente a un accidente en que se produzcan sicotropicas; L. . P - .
lesiones. Suspensidn, cancelacidn e inhabilitacidén de la licencia

de conductor.

5.4 Describe el rol de carabineros en los temas
relacicnadeos con accidentes de trénsito.

5.5 Clasifica los delitos, cuasidelitos, conduccién bajo la
influencia del alcohal, en estado de ebriedad y/o bajo
la influencia de estupefacientes y psicotrépicos segdn
grado de castigo establecide por la normativa
vigente.

&. Emplear las téenicas de primeros auxilios | 6.1 Mombra los objetivas de los primero auxilies, | 6. Primeros Auxilios:
requeridas en situaciones de emergencia. indicando la importancia de los mismos. .
Generalidades;

6.2 Explica los principios generales que rigen la atencidn Evaluacion y coemportamiento en situaciones de
de primeros auxilios, caracterizéndalos. emergencia;

. . . . Prevencidn del agravamienta de accidentes y aviso a

6.3 Oes_r_.rlbe los pmcedlmlgntus de ate_nr_l_on de prlrﬂerus los servicios de socorro;

:’;":;L'f;s e S-ignc_s vitales: frecuencia cardiaca y respiratoria;
- Manejos de shock;

&4 Selecciona los elementos, insumos y eguipamiento Primeros auxilios en fracturas, quemaduras vy
requeridos para otorgar primeros auxilios en caso de hemarragias,‘) .
accidente. Elementos basicos de un botiguin.

&.5 Rezliza atencién de primeros suxilios, en situacidn
simulada de accidente de trénsito, de acuerdo a
procedimientos entregados.

&.6 Explica las medidas de auxilio a los heridos,
asegurande gque no contribuyan al agravamiento de
las lesiones.

7. Explicar la normativa especifica vigente y| 7.1 Describe los aspectos generales de Reglamento de los | 7. Procedimientos y normativa vigente especifica aplicable
procedimientos gque regulan el transporte servicios nacionales del transperte plblico  de al transporte de pasajeros:
terrestre de pasajeros. pasajeros con wehiculo motorizade colective o
individual, pdblico y remunerado. Transpaorte plblico de pasajeras (D5 N? 212/18%2-

7.2 Nombra los distintos tipos de transporte privado MTT);
remunerado de pasajercs segun clasificacion Pasajeros de vehiculos de locomocion colectiva;
establecida en la normativa vigente. . X

Transporte privado remunerado de pasajeros (DS N2

7.3 Clasifica por tipo de sancion ya sea revocacion de la
autorizacién, suspension y amonestacidn per escrito 80/2004-MTT);
todas aguellas situaciones establecidas en la normativa Servicios especiales de transporte de pasajeros (DS
vigente respecto del transporte privado remunerado de N® 237/1992- MTT);
pasajeros.

Mormativa aplicable al transporte remunerade de

7.4 Describe las condiciones de operacidn del transporte escolares;
privado remunerado de pasajercs, establecidas en la B .
narmativa vigente. Registros nacionales de transporte.

7.5 Enumera todas aguellas situacicnes gue permiten
efectuar servicios especiales distintos al habitual en el
transporte terrestre de pasajeros, segln normativa
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wvigente.

8. Realizar las actividades de atencidn e
informacion de pasajeros, con calidad, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

8.1 Identifica

8.2

8.3

las técnicas de atencign e informacidn al
pasajero, describiendo diferentes tipologias de viajeros,
sus caracteristicas y los procedimientos de resolucion de
conflictos, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Reconoce las pautas de conducta y actitudes positivas
en el proceso general de atencign, informacidn al
pasajero.

Aplica técnicas de relacion formal con personas segin
las técnicas de atencidn al cliente y protocolo para el
transporte de pasajeros.

8.4 Emplea técnicas asertivas y de empatia con pasajeros de
acuerdo a las pautas de comunicacidn efectivas
entregadas.

8.5 Aplica técnicas de comunicacion interperscnal  en

situaciones de contacto directo con pasajeros.

8.6 Explica las lineas basicas y caracteristicas generales del

servicio a los usuarios, de acuerdo a los procedimientos
establecidos v la normativa vigente.

8. Calidad de servicio y herramientas para su aplicacian:

Las actitudes y aptitudes del conductor;

Calidad de servicio;

Consideraciones especiales: Escolares y usuarios con
miovilidad reducida;

Compaortamiento de los usuarios del servicio;
Usuario como  examinador v  calificador
conductor;

Comunicacidn efectiva;

Rol de conductar &n el mantenimiente del vehiculo;
Responsabilidad social de los conductores en la
maovilidad de las personas;

del

El conductor como agente promotor de buen
servicio;

Manejo de conductas wiclentas vy control de
emaociones;

Presentacién personal e identidad corporativa;
Relacian con las autoridades fiscalizadoras.

9. Explicar las técnicas de prevencién y combate| 8.1 Describe los elementos de seguridad disponibles en un
de incendics asociadas al transporte  de vehiculo, indicando sus principales caracteristicas.
asajeros. - . i .
pasaj 9.2 Identifica las vias de evacuacion de un wvehiculo de
transporte terrestre de pasajeros.
9.3 FEfectia la evacuacién de les pasajeros de un vehiculo,
de acuerdo a los procedimientos establecidos.
9.4 Utiliza los elementos e implementos de seguridad, de
acuerdo a procedimientos entregados.
9.5 Maneja los elementos de control de incendios, de
acuerdo a procedimientos entregados.
9.6 Mantiene operativos y wvigentes los elementos de

seguridad vy control de incendios, de acuerdo a
normativa vigente e indicaciones entregadas.

9.

Prevencidn y Combate de Incendios:

Elementos de seguridad disponibles en el vehiculo;
Evacuacién de los ocupantes del vehiculo;
Incendios: Teoria del fuego vy transferencia de calor;
Manejo del fuego: extintores y agua.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodolagica, gue sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

En la propuesta técnica, el Otec debe presentar una metodologia pars capacitacién modalidad presencial, que sea adecuada, suficiente y pertinente parz las competencias 2
La metodologia debe considerar el disefic de métodos, técnicas o estrategias didacticas tales como método de
s de casos, simulaciones de procesos, investigacidn, indagacién y/o anélisis documental, gue tiendan al desarrollo integrado vy a la

desarrollar, teniendo en cuenta el perfil de los participantes.

proyectos, resolucidn de problemas, anéd

maovilizacign de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas en el mercado laboral.

Para realizar el disefio metodolégico de la capacitacidn se deben considerar Horas Tedricas en Aula correspondientes a las horas en aula que el instructor destina a la ensefanza
de los contenidos tedricos; Horas Practicas dedicadas a la aplicacién de los contenideos tedrices en aula o terreno, asi como el tiempo destinado a la conduccién en simulador y
wehiculo de forma colectiva como pasajerc v observador; Horas de Conduccién en Vehicule destinadas a la conduccion individual del participante al mando del vehiculo y Horas
de Conduccidn en Simulador correspondiente a las horas individuales de conduccidn en gue el participante esté al mando del simuladar.

Para el presente médule referido a los "Principios y normativas relativas al transporte terrestre de pasajeros”, se deben considerar Horas Practicas y Horas Tedricas En Aula, que

suman un total de 105 horas croncldgicas. Ademas se deben tener en cuenta las siguientes observaciones::

Las Horas Practicas deberdn incluir un minimo de 20 horas Practicas Colectivas en vehicula o simulador.
El maxime de horas en simulador en ningln caso podran superar un 30% del total de horas individuales de

conduccidn. La distribucidn de las horas segin modalidad de instruccidn y contenido, se resume en la siguiente tabla:

1. Concephos DESICOs ¥ aspectos ganerales de la Ley de Transita. 2 pa) - - 12
2. Aptitud fisica ¥ mental para una conduccién segura. 10 7 - - 17
3. LEnglEClE'II"I laboral: Derechos v debaras dal conductor. -} 7 - - 13
4. REDlaI’I’IEI‘I[EClE'II’I meadipambiantal ¥ de sanidad vegetal, 3 - - - 3
3. Responsabilidad civil v penal del conductar, 7 4 - - 11
6. Primeros Auxilios. 7 3 - - 10
7. Procedimientos y normativa vigente especifica aplicabla al transporte de pasajeros. 3 L - - 13
8. (Calidad de sarvicio y herramientas para su aplicacitn. 11 & - - 17
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9,  Prevencidn y Combate de Incendios. & 3 - - g

Total de horas por modalidad de instruccién 57 48 o o 105

Las actividades de operacion de equipos, magquinas, herramientas, instrumentos, etc., deben organizarse de modo de garantizar el tiempo de practica requerido y el acceso de
todos los participantes 2 los recursas, para lograr las habilidades y destrezas necesarias para desempefarse eficientemente en la ocupacién.

En la propuesta metodoldgica, se debe referir concretamente a los métedes, técnicas, medios y recurses didacticos que utilizara; a las  actividades gue se realizaran, su
organizacién segln tipo modalidad de instruccién, ya sea practica, tedrica en aula, de conduccidn en vehiculo v/o en simulader. Luega de definidos los medios requerides para el
desarrollo de cada médulo del plan farmativo, se deberdn planificar las sesiones de capacitacidn. Al respecto, es necesario asegurar que personas adquieran las competencias
que se abordan en cada mddulo y para ello se sugiere que cada sesién pueda organizarse en tres momentos de aprendizaje: inicie, desarrollo y cierre.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULD

La estrategia de evaluacion de cada médule del Plan Fermativo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del madulo.

El sistema de ewvaluacién debe considerar evaluacidn diagnéstica, al inicic de la capacitacion; ewaluacion permanente durante el desarrcllo del proceso formative de todos los
aprendizajes esperados, tanto del participante, como de la efectividad de las estrategias docentes que aplica el facilitador y; calificacion al finalizar la capacitacidn. Las
dificultades detectadas en la evaluacion de proceso deben tratarse, introduciendo medidas didacticas correctivas que posibiliten y potencien el éxito del aprendizaje.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada mddulo. Las evidencias pueden ser registros fotografices, videos,
productos, informes, instrumentos de evaluacidn, pruebas, guias de ejercicios practicos, etc. El Otec debe guardar una copia de estos registros, para disponibilidad de Sence.

La evaluacidén de cada mddule debe considerar cada una de |as cuatro modalidades de instruccién: Practica, Teoria en Aula, Conduccidén en Mehiculo v Conduccidén en Simuladar
cuandeo corresponda, y la calificacian final del participante debe expresarse en términos de "mddulo aprobada” o "medulo reprobado”. El instrumento de ewvaluacien a aplicar
debe ser presentadeo a SENCE, en el formato establecido, para su correccion y/o validacion previa.

Este documento constituird el instrumento oficial que registrara las competencias logradas por el participante en el curso v deberd llevar su firma v la del facilitador y la facha de
la calificacion final.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcidn Onica

Instructores por Especialidad, para impartir ensefianzas tedrico-practicas, excepto de conduccién y use de simulador:
¥  Tener aprobada ensefianza media o eguivalente.

¥ Profesionales de las dreas de 1) Derecho, 2) Prevencidn de riesgos y/o 3) Salud {primeros auxilios y/o sicalogia); calidad que se debe acreditar con copias autorizadas de

titulos o certificados otorgados por Universidades o Institutos Profesionzles reconocidos por el Estado.

¥  Tener una experiencia laboral profesionzl superior a 2 afios en las éreas de derecho, prevencién de riesgos y/o salud.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

104

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
Sala de clases que cuente al menos con 1.5 M? 1 Proyector multimedia. 1 Archivador.
| implementad :
por alumnao implementada con MNotebook o PC. 1 Cuadernoc o croguera para apuntes.
Puestos de trabajo individuales gque considere Tels . .. i
mesa y silla o silla universitaria. elon. I Lapices pasta y grafita.
Filmadora v/o camara fotografica para  registrar 1 Goma de borrar.

Escritorio y silla para profesor. L . .
actividades realizadas por los participantes. Pautas d | 2

Sistema de calefaccidn y ventilacidn. . I, autas de evaluacion.
Equipo de seguridad individual, compuesto por: § ,

Plumones para pizarrén.

Pizarrdn. 3 i
Buzn de mecanlco. Libro ara reclamos sugerencias a
Sala de labaratoric Sensométrica v Psicdmetrico. . ’ ) ] _ne - ¥ 9 .
Zapatos de seguridad disposicién del pdblico.
Extintores. . r . .
Guantes de cuero. 1 Libro para las cdases y control de asistencia,
Servicios higiénicos separados para hombres y M il para consignar la  ndmina de alumnes
mujeres. ancariia. asistentes a cada clase, las materias
Gafas protactoras. impartidas, fecha ¥ hora en  que se
. L impartieron, nombre y firma del relator.
Instrumentos para gabinetes sensométricos ¥
psicométricos: 1 Libro del Muevo Cenductor Profesional.
Mictdmetra, I Libro para las fiscalizaciones, com  hojas

I autocopiativas.
Probador de visian, P
I Ley de Trénsito y normativa gque regula el
Test punteado, transporte terrestre de pasajeros.

Test de palanca, Manual de consulta y trabajo para los alumnos.

Reactimetra.

Gn curricular: SEMNCE Fecha Gltima Rewv,: Diciembre - 2014
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MODULO FORMATIVO N8

Nembre

REVISION DE LAS CONDICIONES MECANICAS ¥ MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL VEHICULO ¥ EQUIPOS
AUXILIARES.

N® de horas asociadas al médulo

32

Perfil ChileValora asociade al médule

Sin perfil relacionado.

UCL({s) ChileValora relacionada{s)

Sin UCL relacicnada.

Requisites de Ingreso

Tener minima 20 afios de edad.
Ensefianza media completa, preferentemente.
Licencia de conductor Clase B, con antigliedad minima de 2 afios y vigente.

Examen Psicoldgico.

Competencia del madulo

Chequear v mantener el vehiculo v los implementas necesarios para realizar el transporte de pasajeros, sin limitacién de
asiantos, ¥ el transporte escolar, al inicio de la jornada, segln los procedimientos establecidos y normativa vigente, para
asegurar condiciones dptimas de funcicnamiento y seguridad

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

Comprender las principios fisicos que
intervienen en el movimiento de un vehicule.

1.1 Analiza los principales sistemas de frenos, definienda 1. Principios fisicos que intervienen en el movimienta de
sus principales caracteristicas y casos de utilizacidn. las vehiculos:

1.2 Enumera las acciones que deben realizarse en caso de Pesa bruto vehicular;
fallos del sistema de frenos, para detener el wehiculo
en la menor distancia posible y en condiciones de
seguridad.

Estabilidad v centro de gravedad;

Peso maximo transmitido a la calzada;

Velocidad y aceleracidn;

Trabajo y potencia;

Fuerzas que actian sobre un vehiculo y resistencia
al avance;

Distancia de reaccidn y frenado.

Sefalar y manipular los componentes de los
motores de combustién  interna y de sus
sistemas auxiliares, describiendo la constitucian
y funcicnamiento.

2.1 Identifica las diferentes partes y mecanismos del 2. Funcionamiento de los vehiculos:
wehiculo, explicando de forma bdsica su misién y
funcionamienta. Motor {tipos de motores, tipos de combustibles,
2.2 Identifica los componentes de los motores de contaminantes);
combustion interna y sistemas auxiliares, describiende . . y - . s P
N ; . _ Cistema de enfriamiento, de lubricacion, electrico,
la constitucion y funcionamiento.
. I : . de transmisién, de alimentacidn, de admisian
2.3 Describe  la  constitucidn, el funcionamiento vy ¥
cualidades de los sistemas de direccian en los BREApe;
wehiculos automdviles, con la precision reguerida. Direccian, frenes v ralentizadores;
2.4 Describe el mede de funcicnamiente de la distribucién £ o o
. . - 5 . ! Curvas caracteristicas del motor (rendimiento, par,
diferenciando las caracteristicas y funciones de cada . . .
. potencia y consume especifico de combustible);
uno de los mecanismos de los que consta.
2.5 Describe los diferentes componentes de las ruedas y Motares sobrealimentadas;
r\eume?ttc.os diferenciando las modalidades existentes y Suspensidn y amartiguaciéng
sus principales usos. "
. ) . L } Neumdticos;
2.6 Revisa los niveles de aceite, agua, liguido de bateria,
etc., de acuerde a frecuencia recomendada por el Luces;
fabricante y procedimientos entregados
2.7 Verifica estado de los sistemas de alumbrado y
recambia fusibles defectuosos del sistema eléctrico y
ampolletas, de acuerdo a procedimientos entregados.
2.8 Realiza cambios de rueda, utilizando gatas hidraulicas,

de acuerdo a los procedimientos y las normas de
seguridad y de prevencion de accidentes entregadas.

2.9 Inspecciona el sistema de suspensian del wehiculo, de
acuerdo  a recomendaciones el fabricante y
procedimientos entregados.

Explicar les procedimientos de las ocperaciones
de mantenimientos preventive bésico del
wehiculo segin las directrices o plan establecido
de forma responsable.

3.1 Describe las principales averias de las diferentes | 3. Funcionamiento de los vehiculos:
partes o mecanismos del vehiculo de forma bédsica. . »
Fallas comunes y su reparacidn, interpretacidn de la
3.2 Describe los procedimientos de inspecciones de sintematologia del vehiculo;

seguridad bésicas del vehiculo gue deben realizase al
inicio del servicio para garantizar su buen estado y
funcionamiento, segin las hojas o formularios de

Eistermas de seguridad;
Mantenimiento predictivo;
Mantenimiento preventivo;
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control. ! Mantenimiento correctiva;

3 Registro del mantenimiento;

[}

Comprueba el funcionamiento de los  diferentes
aquipos y sistemas auxiliares del vehicule, rezlizando
las cperaciones de pruebas, verificacién, contral v
puesta en marcha oportunas.

Uso de remeolques y sus efectos en la conduccidn.

3.4 Explica las formas de resolucién de las disfunciones
encontradas en la revisidn, y los procedimientos para
informar al departamento o persona competente.

3.5 Comprueba gue los materiales e instrumentos gue
debe disponer el wehiculo, cumplan con  las
caracteristicas del servicio y la normativa vigente.

3.6 Identifica las posibles averias o fallos, retirando, si
procede, el wehiculo a un lugar seguro, para no
interferir la circulacidn.

3.7 Mombra acciones de coordinacidn com los talleres

mecénicos, para realizar la mantencidn preventiva del
wehicula.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodeoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de cenccimientos, habilidades y actitudes, por madulo.

En la propuesta técnica, el Otec debe presentar una metodologia para capacitacién modalidad presencial, que sea adecuada, suficiente y pertinente para las competencias a
desarraollar, teniendo en cuenta el perfil de los participantes. La metodologia debe considerar el disefioc de métodos, técnicas o estrategias didacticas come método de proyectos,
resolucién de problemas, andlisis de casos, simulaciones de procesos, investigacidn, indagacidén y/o andlisis documental que tiendan al desarrollo integrado ¥ 2 la movilizacién de
conocimientos, habilidades y actitudes requeridas en el mercado laboral.

Para realizar el disefic metodolégice de la capacitacidn, se deben considerar Horas Tedricas en Aula, correspondientes a2 lzs horas en aula gue el instructor destinz a la
ensefanza de los centenidos tedricos; Horas Pricticas dedicadas a la aplicacién de los contenides tedricos en aula y en el Taller Mecanico.

Para el presente mddulo referido & los “Revisién de las condiciones mecdnicas y mantenimiento preventivo del vehicule y equipos auxiliares”, se deben considerar Horas
Practicas y Horas Tedricas en Aula, gue en su conjunto suman un total de 63 heras cronologicas. Ademas se deben tener en cuenta ademas las siguientes observaciones:

Clases précticas an el Taller Mecénico reconacida para =l efecto.

La distribucion de las horas segin medalidad de instruccién y contenide se resume en la siguiente tabla:

2. Principios fisicas que intervienan en el mavimiento de los vehiculos. 2 3 - - 5
3. Funcianamiento de los venlculos. 20 7 - - 27
Total de horas por tipo de instruccidn 22 io o a 32

Las actividades de operacidn de equipos, méquinas, herramiantas, instrumentos, etc., deben arganizarse de maodo de garantizar el tiempo de practica requerido y el acceso de
tedes los participantes a los recurses, para lograr las habilidades y destrezas necesarias para desempeiarse eficientemente en la ocupacian.

En la propuesta metodoldgica, se debe referir concretamente a los métodos, técnicas, medios ¥ recursos  diddcticos que utilizard; a las actividades que se realizardn, su
organizacion segdn tipo modalidad de instruccion, ya sea practica en el Taller Mecanico, y tedrica en aula. Luego de definidos los medios requeridos para el desarrollo de cada
madulo del plan formative, se debera planificar las sesiones de capacitacion. Al respecto, es necesaric asegurar que las personas adqguieran las competencias que se abordan en
cada mddulo y para elle se sugiere que cada sesidn pueda organizarse en tres momentos de aprendizaje: inicio, desarrollo y cierre.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

Lz estrategia de ewvaluacidn de cada médulo del Plan Formativo, considera la realizacidn de diversas actividades gue permitan identificar el nivel de avance de los
participantes respectos de los aprendizajes esperados del madulo

El sistema de evaluacidn debe considerar evaluacién diagndstica, al inicio de la capacitacidn; evaluacidn permanente durante el desarrollo del proceso formativo de todos los
aprendizajes esperados, tanto del participante, cemo de la efectividad de las estrategizs docentes que aplica el facilitadar v; calificacidn al finalizar la capacitacidn. Las
dificultades detectadas en la evaluacidn de proceso deben tratarse, introduciendo medidas diddcticas correctivas que posibilitan v potencien el éxito del aprendizaje.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada médule. Las evidencias pueden ser registros fotogrifices, videos,
productos, informes, instrumentos de evaluacién como pruebas, guias de ejercicios pricticos, etc. El Otec debe guardar una copia de estos registros, para disponibilidad de
Sence.

Lz evaluacidn de cada mddulo debe considerar cada una de las cuatro modalidades de instruccién: Practica, Teoria en Aula, Conduccién en Wehiculo v Conduccién en Simuladeor
cuando corresponda, ¥ la calificacidn final del participante debe expresarse en términos de "médule aprobado™ o "médule reprobade”. El instruments de evaluacidén a aplicar
debe ser presentado a SENCE, en el formato establecido, para su correccidn y/o validacidn previa.

Este documento constituird el instrumento oficial que registrard las competencias logradas por el participante en el curso y deberd llevar su firma v la del facilitador v la fecha de
la calificacian final.
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PERFIL DEL FACILITADOR

Instructores de Espacialidad, para impartir ensefianzas tedrico-practicas:

¥ Tener aprobads ensefianza media o equivalente.

v Profesionales o técnicos de las areas de 1) Mecanica autometriz w/o 2) Ingenieria de Transperte {de Ejecucidn yfo civil); calidad que se debe acreditar con copias

aukerizadas de titulos o certificados otorgados per Universidades o Institutos Profesionales reconccidos por el Estado.

¥ Tener una experiencia laberal profesional, superior 2 2 afios en el drea de la 1) Mecanica automotriz /o 2) Ingenieria de Transporte {de Ejecucian yjo civil).

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases que cuente al menos con 1.5 M7
por alumno implementada con:

Puestos de trabajo individuales que considere
mesa y silla o silla universitaria.

Escritorio v silla para profesor.
Sistema de calefaccidn y ventilacidn.
Pizarrdn.

Taller mecénico para el reconocimiento de partes
y componentes de bus y actividades prdcticas
asociadas a la mantencién bésica del vehicula.

Extintores.

Servicios higiénicos separados para hombres y
mujeres.

Proyector multimedia.
Notebook o PC.

Teldn.

Filmadora wfo cdmara fotogrifica para  registrar

actividades realizadas por los participantes.
Equipo de seguridad individual, compuesto por:
Buzo de mecanico.
Zapatos de seguridad
Guantes de cuero.
Mascarilla.
Gafas protectoras.
Equipamienta de vehiculos para licencia A-3:
Motores, en corte,
Embrague en corte,
Sistema de freno en corte,

Pozo de reparacién o elevador de wehicula,

Archivador.

Cuaderno o croguera para apuntes.
Lépices pasta y grafito.

Goma de borrar.

Pautas de evaluacidn.

Plumones para pizarrén.

Libro  para reclamos y  sugerencias a
disposicién del plblico.

Libro para las clases y control de asistencia,
para consignar la nomina de alumnes
asistentes a cada clase, las materias
impartidas, fecha vy hora en que se
impartieron, nombre y firma del relator.

Libro del Nuevo Conductor Profesional.

Manual para el desarrollo de ejercicios, para
los alumnas.

Manual de uso del vehiculo.

Libro para las fiscalizaciones, <con  hojas
autocopiativas.

Herramientas e instrumentos de medicidn.

Herramientas de mecanica basica.

Planilla de mantenimiento del vehiculo.
Lista de chequeo mecanico.

Elementos fungibles: combustible, lubricante,
et
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MODULO FORMATIVO N®S

Nombre

CONDUCCION DE VEHICULO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS

N® de horas asociadas al médulo

63

Perfil ChileValora asociade al madule

Sin perfil relacionado.

UCL{s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Tener minime 20 afios de edad.

Ensefianza media completa, preferentemente.

Licencia de conducter Clase 8, con antigiedad minima de 2 afios y vigente.

Examen Psicoldgico.

Competencia del madule

Conducir el wehiculo de transperte de pasajeros sin limitacion de asientos y el transporte escolar, de manera responsable,
efectiva y segura, segin los procedimientos establecidos v cumpliendo con la normativa vigente.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

Relacianar las caracteristicas de los sistemas del
motor, las técnicas y el funcionamiento de los
dispositives de seguridad para optimizar el
consumo de combustible, dominar el wvehiculo,
minimizar su desgaste.

1.

-

1.2

1.3

1.4

Explica la utilizacidn de las relaciones de la caja de
cambios en funcién del peso y el volumen de la carga
transportada y del perfil de la carretera siguiendo las
normas del buen hacer profesional.

Relaciona el centro de gravedad del vehiculo, los tipos
de embalaje y los de apoyo de la carga con la
influencia que ejercen en la estabilidad del mismao.

Describe la funcidn y caracteristicas del conductor en
el marco de un apropiade servicio al wiajero.

Explica la utilizacién del tacdgrafo, indicando las
sanciones en caso de no utilizacidn, inutilizacidn o
manipulacién inapropiada del misme.

1. Técnicas de conduccién eficiente & importancia de su
aplicacidn:

Potencial de reduccién en el consumo de
combustible;

Factores que influyen en el consumo de combustible;
Aplicacion practica de conceptos tedricos para la
conduccidn eficiente: Zona de utilizacidén dptima del
tacdmetro, Resistencia al movimiento, control de
contaminantes, Alineacidn y balanceo;

Técnicas de conduccidn eficiente y racional en
carretera y zonas urbanas;

El conductor como agente de cambio en la
disminucidén de emisiones;

Costos asociados a la  mantencion por uso
inapropiado;

Importancia de una correcta  mantencidn  del
vehicula.

Distinguir las destrezas y habilidades y técnicas
requeridas para la conduccién de un wehicula,
bajo distintas condicicnes climaticas, de trafica,
luminosidad, de incidencias.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Describe el tipe de conduccidén a realizar en cada uno
de los eventos climaticos como luvia, nieve, viento,
niebla, etc.

Describe la forma de conduccion com distintos niveles
de luminesidad {diurna, nocturna) y encandilamienta.

Caracteriza los escenarios de conduccién urbana,
carretera o autopista.

Descrine escenarios con distintos tipos de caminos:
pavimentadao, tierra, hiela, etc., indicanda las técnicas
y destrezas necesarias para la conduccian.

Explica las densidades de trafico, desde vias vacias de
vehiculos y peatones hasta wias saturadas de
vehiculos y peatones.

fAnaliza incidentes en la via, como: cruce de peatones
y/o animales, obstaculos en la wia, wehiculo que no
respeta sefal, frenada sdbita del wehiculo precedente,
etc., explicande la técnica de conduccion a emplear.

Explica las técnicas de conduccién a emplear ante
averias del wehiculo comso: pinchazo de neumatico,
problemas con los frenos, pérdida de combustible,
direccion dafada, etc.

Enumera los riesgos que implica la conduccidn
nocturna, explicande las precauciones especiales gue
deben adoptarse.

Explica los riesgos de la conduccién en curva, en
condiciones climatolagicas adversas W el
compertamiento del vehiculo, definiendo las medidas
correctivas a adoptar por el conductar.

2. Teécnicas, destrezas y habilidades necesarias para la
conduccidn segdn el tipo de vehizulo:

Conduccién en distintas condiciones climaticas:

lluvia, nieve, drido, vienta, niebla;

Conduccidn en distintos tipos de camino: Asfalto,
ripio, tierra;

Conduccion en distintas situaciones de trafico;
Conduccidén con distintos niveles de luminosidad: dia,
noche, atardecer, encandilamientos;

Conduccidn con  distintos  tipos de incidencias:
Peatones yio animales en la wia, pinchazos de
neumaticos, obstacules que obstruyen la via;
Aplicacién practica de la normativa de transita:
Sefializacidn, velocidad, use de infraestructura vial;
Efectos de la velocidad en maniobras;

Conduccion con distintos niveles de carga;

Maniobras de estacionamiento; manicbras de
frenado;

Virajes, gires v rotondas;

Manejo de espejos.
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3. Reconocer las herramientas y destrezas que | 3.1 Enumera los factores principales que intervienen en| 3. Herramientas y destrezas para una conduccidn segura:
influyen en una conduccién segura. los accidentes de tréfico, indicando la importancia y R
frecuencia de cada uno de ellos. Riesgos en la ruta; i
. . i . . Accidentes de transito: colision, chogue, atropello,

3.2  Describe el cor_npcrtarnienl:c- relquerldc an suuacmrllles caida y valcamianto;
de emergencia, tras realizar unma evaluacidn y . )
exhaustiva de la situacién de riesga. Factor hum.E‘mu: Tipos de usuarios y actitudes, horas

. . . de conduccion;

3.3 Explica la tipologia de los accidentes Fle trabajo an el Factor vehiculo: Uso, dimensiones y ocupacién del
sector del transporte terrestre de pasajeros. wehiculo {sobrecarga per eje y wvuelco por inclinacian

3.4 Enumera las consecuencias materiales, econdmicas y lateral);
fumanas de los accidentes de tréﬁco. explicando con Factor entarno: Tipos de vias, visibilidad, distancia y
I‘a precisidn requerida su influencia en los diferentes sefalética;

Embitas. Técnicas de conduccién defensiva;

3.5 Indica los factores a tener en cuenta en la preparacidn Minimizacidn  de riesgos: Chequeos bésicos,
¥ desarrolle de un viaje, ejecutarjdo los mismas segdn planificacién del viaje y convivencia con otros modos
las normas del buen hacer profesional. de transporte;

Dinamica del impacte y sus consecuencias humanas,
materiales y econdmicas;
Conduccién en condiciones adversas.
4, Realizar la conduccién de vehiculos en Simulador| 4.1 Inicia en SIT, la marcha y cerciorarse previamente de | 4. Conduccion en simulador de inmersion total:
de Inmersién Tetal, cumpliendo con la legislacion que puede hacerse sin peligre para los demas - i
vigente en materia de trdfico y la normativa de usuarios, efectuando la incorpeoracion a la circulacion Conduccion de vehiculo de transporte terrestre de
aplicacién al transporte de pasajeros. de forma segura. persona en Simulador de inmersidn Total.

4.2 Utiliza durante el desplazamiento los mandos,
mecanismas y dispositivas del wehiculo de forma
apropiada y conforme a las condiciones de la
circulacidn, en SIT.

4.3 Efectiia con antelacién maniobras gque impliguen
desplazamientos laterales, adelantamientos, cambios
de direccidn, cambics de sentide de la marcha,
marcha atrds, detencidn, parada y estacionamiznto de
forma segura y advirtiendo previamente, en SIT.

4.4 Conduce en SIT, el wehiculo de transporte de
pasajeras, respetando la reglamentacién del transito v
de seguridad vial vigentes.

4.5 Realiza en SIT, una conduccidn preventive del
wehiculo, de acuerdo & instruccionas entregadas.

4.6 Realiza en SIT, maniobras de estacionamiento, de
acuerdo indicaciones entregadas y  espacios
establecidos.

5. Realizar la conduccidén de wehiculos, circulando| 5.1 Inicia la marcha y cerciorarse previamente de que| 5. Conduccidn en wehicule para el transporte terrestre de
de forma segura, respetando las normas, sefales puede hacerse sin peligro para los demas usuarios, pasajeros:
v la legislacién vigente en materia de trifico v efectuande la incorporacidn a la circulacién de forma ) .
cumpliende  la  normative de aplicacién  al segura. Conduccion en vehiculo para transporte terrestre
transporte de pasajeros. 5.2 Utiliza durante el desplazamiento los  mandos, de pasajeros.
mecanismaos y dispositives del vehicule de forma
apropiada y conforme a las condiciones de la
circulacian.

5.3 Efectia con antelacidn maniobras que impliquen
desplazamientos laterales, adelantamientos, cambios
de direccidn, cambios de sentide de la marcha,
marcha atrds, detencién, parada y estacicnamiento de
forma segura y advirtiendo previamente.

5.4 Conduce el wehiculo de transporte de pasajeros,
respetands la reglamentacidn del trénsito vy da
seguridad vial vigentes.

.5 Realiza una conduccién preventiva del vehiculo, de
acuerdo a instrucciones entregadas.

5.6 Realize maniobras de estacicnamiento, de acuerdo
indicaciones entregadas y espacios establecidos.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodolagica, gue sugiere una estrategia para la adquisicidn de conecimientos, habilidades y actitudes, por madulo.

En la propuesta técnica, el Otec debe presentar una metodologia para capacitacidn modalidad presencizl, que sea adecuada, suficiente y pertinente para las competencias 2
desarrollar, teniendo en cuenta el perfil de los participantes. La metodologia debe considerar el disefio de métodos, técnicas o estrategias didacticas come método de proyectos,
resolucidn de problemas, andlisis de casos, simulaciones de procesos, investigacidn, indagacién y/o andlisis documental, que tiendan al desarrollo integrada ¥ a la mavilizacién

de conocimientos, habilidades y actitudes regueridas en el mercado laboral.
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Para realizar el disefio metodelogico de la capacitacion se deben considerar Horas Tedricas en Aula correspondientes a las horas en aula gue el instructor destina a la ensefianza
de los contenidos tedricos; Horas Pricticas dedicadas a la aplicacidn de los contenidos tedricos en aula o terrenc, asi como el tiempo destinado a la conduccidn en simulador ¥
vehicule de forma colectiva come pasajero u abservader; Horas de Conduccidn en Vehiculo destinadas a la conduccién individual del participante al mandeo del vehicule y Haras
de Conduccién en Simulador correspondiente a las horas individuales de conduccidén en que el participante esta al mando del simulador.

Para el presente mddulo de "Conduccidn de vehicula de transparte terrestre de pasajeros”, se deben considerar Horas Précticas, Horas Tedricas En Aula, Horas de Conduccifn en
Vehiculo y Horas de Conduccion en Simulader, que suman un total de 63 horas cronolégicas. Ademas se deben tener en cuenta las siguientes observaciones:

Las Horas Practicas deberan incluir un minime de 20 horas Practicas Colectivas en vehiculo o simulader.

El maximo de horas en simulador en ningin case podran superar un 30% del total de horas individuales de conduccion.
El tiempo dizrie de conduccidn individual en simulador no podra superar los 30 minutos.

El tiempo diaric de conduccién individual en vehiculo ne podra superar los 50 minutos.

La distribucién de las horas segin modalidad de instruccidn v contenido se resume en la siguiente tabla:

1. Técnicas de cenduccidn eficiente e importancia de su aplicacidn. -] 5 1 1 13
2. Técnicas, destrezas y habilidades necesarias para la conduccién segdn el tipo de vehiculo. 10 5 10 3 28
3. Herramientas y destrazas para una conduccién segura. 16 4 1 1 22

Total de horas por tipo de instruccidn 32 14 12 5 63

Las actividades de operacion de eguipes, maguinas, herramientas, instrumentos, etc., deben organizarse de modo de garantizar el tiempe de practica reguerido vy el acceso de
tadaos los participantes a los recursos, pare lograr las habilidades y destrezas necesarias para desempefiarse eficientemente en la scupacién.

En la propuesta metodolagica, se debe referir concretamente a los métodos, técnicas, medios y recurses didacticos gue utilizard; a las  actividades que se realizaran, su

arganizacidén segun tipo modalidad de instruccidn, ya sea practica, tedrica en aula, de conduccién en vehiculo yfo en simulader. Luego de definidos los medics requeridos para el
desarrolle de cada madulo del plan formativo, se deberan planificar las sesiocnes de capacitacion. Al respecte, es necesario asegurar que personas logren la adguisician de las
competencias gue se abordan en cada modulo y para ello se sugiere que cada sesidn pueda organizarse en tres momentos de aprendizaje: inicie, desarrollo y cierre.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULD

La estrategia de ewaluacién de cada mddulo del Plan Formative censidera la realizacion de diversas actividades gue permitan identificar el nivel de avance de los participantes

respectos de los aprendizajes esperados del madulo

El sistema de evaluacién debe considerar evaluacidn diagndstica, al inicio de lz capacitacidn; evaluacidn permanente durante el desarrollo del proceso formative de todos los
aprendizajes esperados, tanto del participante, como de la  efectividad de las estrategias docentes que aplica el facilitador y; calificacidn al finalizar la capacitacidn. Las
dificultades detectadas en la evaluacién de proceso deben tratarse, introduciendo medidas diddcticas correctivas que posibiliten v potencien el éxito del aprendizaje.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada mddulo. Las evidencias pueden ser registros fotografices, videos,
productos, informes, instrumentos de evaluacidn como prusbas, guias de ejercicios précticos, etc. El Otec debe guardar una copia de estos registros, para disponibilidad de
Sence.

La evaluacidén de cada mddule debe considerar cada una de las cuatro modalidades de instruccidn: Practica, Teoria en Aula, Conduccién en Vehiculo y Conduccidén en Simuladar
cuando corresponda, v la calificacién final del participante debe expreszarse en términos de "mddule aprobado” o "médulo reprobade”. El instruments de evaluacidn a aplicar
debe ser presentado a SENCE, en el formato establecido, para su correccidn y/o validacian previa.

Este documento constituird el instrumento oficial que registrara las competencias logradas por el participante en el curso v deberd llevar su firma v la del facilitador y |z fecha de
la calificacion final.

Parfil del facilitador

oPCION UONICA

Instructores de Especialidad, para impartir ensefianzas tedrico-practicas:
¥ Tener aprobada ensefianza media o equivalenta.
¥ Profesionales del #rea de Mecénica automaotriz o similar, calidad que se acreditar con copias autorizadas de titulos o certificados otorgades por Universidades o Institutos
Profesionales reconocidos por el Estado.
¥ Tener una experiencia laberal profesional superior a 2 afios en el 2rea de la mecanica autometriz o similar.

Instructor de conduccidn, para impartir ensefianza practica en el manejo de los vehiculaos de instruccidn:
¥ Tener aprobada ensefianza media o equivalenta.
¥ Poseer licencia de conductor profesicnal clase A-3, a lo menos con 5 afios de antigiedad.
¥+ Acreditar ideneidad meral mediante "Certificade de Antecedentes Personales” y "Certificado de la Hoja de Vida de Conductor”, ambos ctorgados por el Servicio de Registro
Civil e Identificacién, los gue deberan rencvarse cada 2 afos.
+  Tener una experiencia de a lo menos 3 afios continues como conductor profesional clase A-3, acreditada mediante certificados del o de los empleadores gue hubiere tenido.
¥ Acreditar |z aprobacién de un curso de formacidn de instructares y/o habilitacidn pedagdgica de a lo menaos 120 horas cronolégicas impartido por una Universidad o Institute

Profesional reconocide por el Estado.

Instructor de Simulador, para impartir ensefianza practica en el simulader de inmersién total:
+ Tener aprobada la ensefianza media o equivalents;
¥ Poseer licencia de conductor profesional clase A-3, con a lo menos & afios de antigledad;

6n técnica: Ministerio de

Edicitn y validacién curricular: SENCE, Fecha Gltima Rev,: Diciembre - 2014
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v Acreditar idoneidad moral de acuerdo con lo dispueste en los articulos 149 y 150 de la Ley de Transito, "Certificado de Antecedentes Personales” y "Certificado dela Heja de
Vida de Conductor”, ambes otorgados por el Servicio de Registre Civil e Identificacion. Diches antecedentes se deberan renovar cada 2 afos;
¥ Acreditar la aprebacion de un curso de formacion de instructores y/o habilitacidn pedagdgica de a lo menos 120 horas cronolégicas impartido por una Universidad e Institute

Profesional reconocide por el Estado;

¥ Acreditar la aprobacidn de un curse de formacidn de instructores yfo habilitacidn pedagdgica para uso de simuladores impartide por una Universidad o Instituto Profesional

recenocido por el Estado.

RECURS0S MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases gue cuente al menos con 1.5 Mis®,
por alumno implementada con:

Puestos de trabajo individuales gue considere
mesa y silla o silla universitaria.

Escritorio y silla para profesor.
Sistema de calefaccidn y ventilacion.
Pizarran.

Sala para albergar el SIT y gque permita la
inmersidn total del alumna, acondicicnada de
acuerdo a lo establecide en el Decreto 126 del
2012, del Ministerio de Transportes ¥
Telecomunicaciones.

Estacionamiento para wvehiculos de instruccién en el
lugar donde deban impartirse las clases pricticas
de conduccidén. Estos wvehiculos no  podrédn
mantenerse estacionados en la via publica.

Extintores.

Servicios higiénicos sepsrados parz hombres vy
mujeras.

Acreditacidn  de |z autorizacidén  municipal  del
circuito para la conduccidén practica en el o las
wehiculos para la instruccidn,

Computador.
Data show.

Filmadora yfo «cdmara fotogrdfica para
actividades realizadas por los participantes.

registrar

Bus con capacidad minima de 24 pasajeros, mas el
conductor. Diche wehiculo no  podrd  temer una
antigledad superior a 10 afios®, de acuerdo con las
instrucciones dispuestas en el articule 10% del D.S.
Ne251/98-MTT.

Simulader de Inmersion Total gue cumpla con las
caracteristicas minimas establecidas en el Decreto
Supremo N? 126 del 2012, del Ministerio de Transporte
y Telecomunicaciones®.

Archivador.

Cuaderno o croquera para apuntes.
Lapices pasta y grafito.

Goma de borrar.

Pautas de evaluacidn.

Plumones para pizarrdn.

Libro para reclamos y sugerencias a disposicion
del piblica.

Libro para las clases y control de asistencia,
para consignar la némina de alumnos asistentes
a cada clase, las materias impartidas, fecha y
hora en que se impartieron, nombre y firma del
relator.

Libro del Nuevo Conductor Profesional.

Manual de ejercicios para las heras practicas no
incluidas en las horas de conduccién vehicular y
en el SIT.

Manual de uso del vehiculo.

Libro para las fiscalizaciones, con

autocopiativas.

hojas
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PLAN FORMATIVO AYUDANTE EN MANTENCION MECANICA DE BUSES Y CAMIONES

SENCE

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile
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SENCE SECTOR

TRANSPORTE Y LOGISTICA

Mt s ded Tratiage
L

ot

SUB SECTOR

TRANSPORTE TERRESTRE

PERFILES ASOCIADOS

SIMN PERFIL RELACIONADO

NIVEL CUALIFICACION

e FECHA VIGENCIA DEL PERFIL NG APLICA

PLAN FORMATIVO

Nombre

AYUDANTE EN MANTENCION MECANICA DE BUSES Y CAMIONES Duracién 300 horas

Descripcién de la ocupacién y campo
laberal asociado

El ayudante de mecanica de Buses y Camiones realiza operaciones de mantencién segun las normativas de higiene y seguridad.
El campo laboral son talleres mecénicos y empresas del rubro con taller.

Perfil(es) ocupacional(es) ChileValora
relacionado(s)

Sin perfil relacionado.

Requisitos Otec'

Sin requisitos especiales.

Licencia habilitante participante?

No requiere.

Requisitos de ingreso al Plan Formativo

Ensefianza basica completa.

Competencia del Plan Formativo

Realizar operaciones de mantencidn a vehiculos segun instrucciones recibidas y de acuerdo a normativa de higiene y
seguridad vigente.

' e refiere a acreditaciones anexas que requiera el Otec, establecidas por normativa vigente. Ejemplo: Escuela de Conductores, regida por normativa del Ministeric de Transportes.
? Se refiere a licencias requeridas para desempefiarse laboralmente, tales como licencias, certificados, certificaciones, acreditaciones, autorizaciones, etc., emitidas por autoridades correspondientes.

SECTOR TRANSPORTE Y LOGISTICA
SUB SECTOR TRANSPORTE TERRESTRE
PERFILES ASOCIADOS SIN PERFIL RELACIONADO
NIVEL CUALIFICACION 1
T FECHA VIGENCIA DEL PERFIL NGO APLICA

Namero de Médulos Nombre del Médulo Horas de Duracién
Médulo 1: Introduccién sectorial. 8
Mddulo 2: Apresto Laboral. 8
Médulo 3: Formacion social para el trabajo. 14
Médulo 4: Formacion personal para el trabajo. 10
Médulo 5: Herramientas para la comunicacién efectiva. 10
Médulo &: Herramientas para la blsqueda de empleoc y uso de Tics. 10
Médulo 7: Mantenimiento de motores y sistemas de lubricacién y refrigeracion 100
Médulo 8: Mantenip‘)iento de los sistemas que componen el tren de rodaje: frenos, transmisién, direccién y 100

suspensién
Médulo 9: Higiene, seguridad y prevencién de riesgos en el taller mecanico. 40
TOTAL DE HORAS 300
Validacion Técnica: Edicién y validacién curricular: Fecha ult. Revisién: Mayo 2015
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MODULO FORMATIVO N° 1

Nombre INTRODUCTORIO SECTORIAL
N° de horas asociadas al médulo 8
Perfil ChileValora asociado al médulo Sin perfil relacionado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) Sin UCL relacionada.
Requisitos de Ingreso Segundo medio completo, preferentemente.
Competencia del médulo Reconocer las principales caracteristicas del sistema de transporte de pasajeros y carga.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Reconocer el funcionamiento global del| 1.1 Identifica los principales subsectores de transporte 1. Sistemas de Transporte Chileno
sistema de transporte terrestre en Chile. terrestre existentes en Chile . -
[ Sub sector transporte publico de pasajeros
1.2 Describe las principales caracteristicas de los subsectores {buses, taxis colectivos, taxis particulares). Principales
de transporte terrestre existentes en Chile. caracteristicas.
Sub sector transporte de carga (camiones de alto
tonelaje, camiones conduccién carga peligrosas),
Principales caracteristicas.
2. Identificar las principales caracteristicas del 2.1 Reconoce las principales caracteristicas del transporte de 2. Caracteristicas del transporte de carga y pasajeros:
transporte de carga y pasajeros. carga y pasajeros.
O Requerimientos de conduccion para el transporte
de carga (licencia A-5).
Requerimientos de conduccion para el transporte
de pasajeros (licencia A-3).
Leyes laborales del sector transportes.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientes, habilidades y actitudes, por mddulo.

La Metodologia de ensefianza es donde se explica tacitamente como se despliega el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera tal de impactar en |los trabajadores desde el uso
de medios tecnolégicos, o bien soportes y/o recursos didacticos, cuyo propésito es instar a que cada estudiante tenga la calidad de explotar sus competencias laborales asi como
explorar nuevas disposiciones para una mejora continua de su productividad. Asi, es importante seguir una ruta formativa clara y concreta para ensefiar y aprender, en funcién de
la naturaleza de cada plan formativo. En esta transmision de conocimientos procedimentales, actitudinales y cognitive, el rango de consistencia entre el fin dltimo del curse con las
herramientas didacticas seleccionadas debe ser coherente y retroalimentada, es decir, los ejercicios, guias y actividades y técnicas de estudio planificadas deben ser concordantes
con su competencia general, aprendizajes esperados, criterios de evaluacidn y contenidos. Las exposiciones del relator y las interacciones que surjan deben ser conducidas de
manera tal de potenciar los procesos productivos, posteriores.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo

114 Validacién Técnica: Edicién y validacién curricular: Fecha Ult. Revisién: Mayo 2015
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Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.2 [ Notebook o PC. [ Carpetas o archivadores.
or alumno, implementada con: . .
P «Imp Proyector multimedia. O Cuadernos o crogueras.
- Puestos de trabajo individuales que considere . , -
o o J N 4q Telon. Lapices pasta y grafito.
mobiliario similar o equivalente al de Ia
educacién superior. [ Pizarrén. [ Gomas de borrar.
o I ; [ Filmadora o camara fotografica para registrar evidencias [ Pautas de evaluacion.
- Escritorio y silla para profesor. de actividades realizadas, especialmente de los

- Plumones para pizarrdn.
) » o participantes.
- Sistema de calefaccién y ventilacién. I Libro de clases.
Servicios higiénicos separados para hombres y

mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacién que permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen desempefio
de los participantes en el médulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagndstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del médulo como en el desarrollo y
cierre del mismo.

Todo procese evaluativo implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacién, por lo que para el mddulo se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacion de pruebas escritas de desarrollo, de andlisis de casos, de ejercicios interpretativos, asi como ejercicios practicos, simulaciones, etc., evaluados a través de listas de
control, escalas de apreciacién, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacién de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada module. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los productos,
informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

La evaluacién del médulo debe ser tedrico-practica y la calificacién final del participante expresarse en términos de "Aprobado” o "Aln no aprobade”.

PERFIL DEL FACILITADOR
Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

v"  Profesional del &@rea de la Ingenieria ¥ Profesional del area Técnico Mecanico con ¥ Experiencia laboral demostrable de 3 afios
Mecanica con especializacidn en los temas a especializaciéon en los temas a impartir a través de en el desarrollo de la Mecanica
impartir a través de certificados, diplomas u otro certificados, diplomas u otro documento emitido por la
emitido por |a institucién responsable. institucién responsable. en Chile.

v Experiencia laboral demostrable de 3 afios en v Experiencia demostrable de 3 afios como facilitador] ¥  Experiencia demostrable de 3 afies como
el desarrollo de la Ingenieria Mecanica en Chile. en programas de formacién y/o capacitacién en el facilitadoer en programas de formacidn y/o

subsector de mecanica capacitacién en el subsector de mecdnica.

¥ Experiencia demostrable de 3 afios como
facilitador en programas de formacién y/o
capacitacidon en el subsector de mecdnica.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
Validacién Técnica: Edicién y validacién curricular: Fecha (lt. Revisién: Mayo 2015 115
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MODULO FORMATIVO N° 2

Nombre

APRESTO LABORAL

N° de horas asociadas al médule

8

Perfil ChileValora asociado al médulo

No esta asociado

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

No estd relacionado

Requisitos de Ingreso

Ensefianza bdsica completa.

Competencia del médulo

Reconocer la importancia de integrarse al mundo laboral y los factores que favorecen la empleabilidad.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Reconocer las principales caracteristicas del
mundo laboral actual.

1.1 Identifica las principales caracteristicas asociadas al
proceso de cambios observados en el mundo del
trabajo.

1.2 Reconoce el enfoque de competencia como un recurso
para integrarse, mantenerse y mejorar en el mundo
laboral.

1.3 Identifica factores externos gque influyen en la
empleabilidad de las personas gue buscan trabajo.

1. Caracteristicas del mundo laboral actual:

Mundo laboral actual,
(Globalizacién, TIC's,
organizacion del trabajo)

caracteristicas y desafios.
nuevas formas de

Enfoque de competencias:
empleabilidad y personales.

Transversales, de

Conocimientos, habilidades y actitudes.

Caracteristicas locales del mercado del trabajo.

2. Identificar los elementos socio-culturales que
condicionan la empleabilidad de mujeres,
jévenes ¥ personas con capacidades
diferentes.

2.1 Identifica los factores gue sustentan la discriminacién
de jovenes y personas con capacidades diferentes, la
generalizacién de estos atributos y su flexibilidad.

2.2 Identifica las caracteristicas  asociadas a los
estereotipos femenino y masculine, la generalizacion de
estos atributos y su flexibilidad.

2.3 Describe el concepto de género y su implicancia en la

2. Condicionantes de la empleabilidad:

Factores que sustentan la discriminacién en el
trabajo de jévenes, mujeres y personas con
capacidades diferentes.

Trabajo preductivo y reproductivo.

Concepto de género: Diferencia sexo-género.

construccion social y laboral de las personas.

2.4 Reconoce la divisién sexual de trabajo como una
barrera de acceso laboral para las mujeres.

Divisidn sexual del trabajo.

Conciliacién Familiar

3. Distinguir las condiciones legales minimas que
regulan el mercado del trabajo y el empleo
dependiente.

3.1 Reconoce algunos de los conceptos asociados a la
nocién de trabajo decente.

3.2 Reflexionar sobre las caracteristicas del trabajo en
Chile y su aproximacién a la nocidn de trabajo decente.

3. Regulacién legal del mercado laboral.

Trabajo Decente (Trabajo y vida familiar, estabilidad
y seguridad en el trabajo salud y seguridad en
condiciones de trabajo).

4. Reconocer la Iimportancia de establecer
relaciones respetuosas y cordiales en el
proceso de capacitacién y en la integracidn al
mundo laboral.

4.1 Participa con disposicién.

4.2 Establece relaciones respetucsas y cordiales con las y
los participantes del grupo.

4.3 Apovya las decisiones del grupo.

4.4 Reconoce la experiencia de otros/as.

4. Relaciones intrapersonales en el mundo laboral.

cPor qué es importante la buena disposicién para el
aprendizaje?

Desarrollo de relaciones.

Actitudes que favorecen la integracién grupal vy

laboral: Tolerancia, respeto, rapport, capacidad de
escuchar.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacidén se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por méadulo.

Dado gue el presente médulo enfatiza en la adquisicién de conocimientos respecto a las caracteristicas del mundo laboral y los factores que favorecen la empleabilidad, se sugiere
el desarrollo de actividades que favorezcan la incorporacién de conocimientos a partir de presentaciones de caracter expositivo, resguardando la claridad en la entrega de los
principales conceptos a desarrollar, y garantizando espacios de didlogo que permitan responder consultas, disipar dudas y reafirmar conocimientos adquiridos. Ademas de la
incorporacidn de conocimientos, el presente mddulo espera propiciar la adquisicion de actitudes, mediante el desarrollo de actividades practicas para que las y los participantes

puedan identificar los desafios actitudinales para enfrentar el mundo del trabajo

Textos recomendados

"“Material pedagégico sobre el trabajo decente”. Gham, D.; Godfrey, M. y otros. Instituto Internacional de Estudios Laborales, Ginebra 2006

"“Cambios en el mundo del trabajo”. Conferencia Internacional del Trabajo 952 reunidn. Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra, 2006

"Fin del trabajo o trabajo sin fin". De La Garza, Enrique; Herndndez, Juan, 1999,

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada mddulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades gue permitan identificar el nivel de avance de los participantes
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respectos de los aprendizajes esperados del médulo

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacién gue permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen desempefio
de los participantes en el mdédulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagndstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del médulo como en el desarrollo y
cierre del mismo.

Todo proceso evaluative implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacién, por lo que para el médulo se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacién relacionados con el desarrollo de contenidos, los que podrian ser evaluados a través de pruebas escritas de desarrollo, de andlisis de casos, de ejercicios interpretativos,
asi como ejercicios practicos, simulaciones, etc., evaluados a través de listas de control, escalas de apreciacién, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacién de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada médulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los productos,
informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

La evaluacién del médulo debe ser tedrico-prictica y la calificacién final del participante expresarse en términos de “Aprobado” o "Aln no aprobado

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

+  Formacién académica como profesional o técnico +  Formacién académica como profesional o técnico de |+ Experiencia laboral en el drea de las ciencias
de nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales, nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales, sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afos,
titulado. titulado. demostrables.

¥+ Experiencia laboral en el drea de las ciencias v Experiencia como facilitador de capacitaciones laborales | v Experiencia como facilitador de capacitaciones
sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios, para adultos, de minimo 3 afios, demostrables. laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables. demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.2 por | © Notebook o PC. o Carpetas o archivadores.
alumneo, implementada con: R R _
Proyector multimedia. T Cuadernos o crogueras.
- Puestos de trabajo individuales que considere . - P
. - . Teldn. O Lapices pasta y grafito.
mobiliario  similar o equivalente al de Ila
educacién superior. O Pizarrén. o Gomas de borrar.
Filmadora o camara fotografica para registrar evidencias O Pautas de evaluacién.

. Escritorio y silla para profesor. de actividades realizadas, especialmente de los participantes. . "
Plumones para pizarrdn.

- Sistema de calefaccidon y ventilacion. o Libro de clases.

Servicios higiénicos separados para hombres y mujeres
en recintos de aulas y de actividades practicas.

Validacién Técnica: Edicién y validacién curricular: Fecha ult. Revisién: Mayo 2015
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MODULO FORMATIVO N° 3

Nombre

FORMACION SOCIAL PARA EL TRABAJO

N° de horas asociadas al médulo

14

Perfil ChileValora asociado al médulo

No estd asociado

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

No estd relacionado

Requisitos de Ingreso

Ensefianza bédsica completa.

Competencia del médulo

Identificar las competencias personales, el marco legal y los beneficios del trabajo formal para la formulacién del proyecto

laboral.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Manejar los conceptos y derechos fundamentales 1.1 Reconoce los derechos fundamentales consagrados| 1. Concepto legales basicos en las relaciones
que forman parte de toda relacién contractual. en la normativa laboral chilena. laborales/contractuales:
1.2 Describe los elementos centrales en una relacidén Legislacién laboral:
contractual: Centrato de trabajo, Jornada laboral, c de Trabai
Remuneraciones y Descuentos Previsionales. - Contrato de Trabajo.
- Jornada laboral.
- Remuneraciones.
- Descuentos Previsionales.
2. Identifica los derechos previsionales como 2.1 Identifica las contingencias y riesgos que dan origen | 2. Previsidén social:
trabajador(a) de acuerdo a su situacién laboral a la previsién social como mecanismo de proteccién. .
v ala legislacién vigente en estas materias Contexto General y fundamentos de la Seguridad
: 2.2 Distingue los principales derechos vy deberes Social: hitos histéricos que constituyen la Seguridad
relacionados con la previsidn social en su calidad de Social como un Derecho Fundamental en Chile.
trabajado(a) dependiente y la forma de ejercerlos. Seguridad Social segin la OIT: Principios gque la
2.3 Disti | tizaci isional iad rigen y contingencias que dan origen a la necesidad
. istingue las cotizaciones previsionales asociadas a de un sistema de Seguridad Social.
pensién de los descuentos legales realizados vy los
derechos asociados al pago de la cotizacidn vy Acceso a la Seguridad Social a través de los
Seguro. Sistemas Previsionales: Caracteristicas del sistema
2.4 Reconoce el Seguro de Accidentes del Trabajo como previsional chileno vy sus mecanismos de
mecanismo de proteccidn ante los riegos a que estd financiamiento (Cotizaciones Previsionales)
expuesto como trabajador{a) y los derechos . . .
asociados al pago de la cotizacién y Seguro. Derechos del trabajador/a : _Pagos pr_ewsm_nales a
cargo del empleador y trabajador; exigencia en el
2.5 Reconoce el objetivo del Seguro de Cesantia y sus pago de sus cotizaciones previsionales en caso gue
derechos asociados como trabajador (a). el empleador no cumpla esta obligacién ( (Ley
. . Bustos, Cobranza judicial }
2.6 Distingue las cotizaciones previsionales asociadas a
salud de los descuentos legales realizados y los Derechos previsionales del trabajador (a)
gerechos asociados al pago de la cotizacidn vy Liquidacién de sueldo v descuentos
eguro. S " .
previsionales, Derecho a Pension: de vejez, de
2.7 Identifica las Instituciones plblicas que resguardan invalidez y de sobrevivencia, Beneficiarios

los derechos en estas materias, y las obligaciones de
las instituciones administradores con el trabajador.

pensién de Sobrevivencia.

Sistema de Pensiones ante las contingencias de
vejez, invalidez y muerte

Administradoras de Fondos de
obligaciones con el trabajador(a)

Pensiones,

Subsidios estatales asociado al sistema de
pensiones: Subsidio para Trabajadores Jévenes;
Bono por Hijo.

Derecho a prevencién y proteccion ante los riesgos
de accidente laboral y enfermedad profesional.

Derecho a econémica en caso de

desempleo.

proteccién

Derecho 2 atencién en Salud ante las contingencias
de enfermedad y embarazo:

Concepto de
compartida.

autocuidado y responsabilidad

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

El presente médulo pone énfasis tanto en la adguisicién de conocimientos, como en la incorporacién de habilidades. De este modo, para la incorporacién de conocimientos se
sugiere desarrollar exposiciones dialogadas que permitan entregar la informacidn legal bdsica necesaria a considerar en todo proceso de integracién al mundo laboral y sobre las
garantias que este otorga. Para la adquisicidn de habilidades se recomienda desarrollar actividades grupales que inviten a las y los participantes a analizar el modo en que operan
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los derechos laborales bésicos, los beneficios sociales y previsionales asociados a este, ademdas de revisar fichas que les permitan simular el ejercicio de organizacién de sus
finanzas. Se recomienda entregar a las vy los participantes material informativo con los principales contenidos abordados en la cada sesidn.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada mddulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades gque permitan identificar el nivel de avance de los participantes

respectos de los aprendizajes esperados del madulo

El sistema de evaluacién a utilizar debe comprender una medicién permanente tanto del aprendizaje gque va logrando el participante durante el desarrollo del proceso
formativo, como de la efectividad de las estrategias docentes que aplica el

Las dificultades de aprendizaje del participante, detectadas durante el proceso, deben tratarse introduciendo medidas didacticas correctivas que permitan posibilitar y potenciar

el éxito del aprendizaje.

Cada médulo debe ser evaluado, expresando la calificacién final en términos de competencias logradas y no logradas y debe considerar criterios de desempefio, pardmetros e

facilitador.

instrumentos de evaluacién en concordancia con los aprendizajes esperados.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada médulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los

productos, informes, pruebas, etc. El OTEC debe guardar una copia de estos registros, para dispenibilidad de Sence.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

¥ Formacién académica como profesional o técnico ¥ Formacién académica como profesional o técnico v Experiencia laboral en el drea de las ciencias
de nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales de nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales y/o sociales en los dltimos 5 afios, de minimo 3
y/o titulado. titulado. afios, demostrables.

¥ Experiencia laboral en el drea de las ciencias v Experiencia como facilitador de capacitaciones + Experiencia como facilitador de capacitaciones
sociales en los dltimos 5 afios, de minimo 3 afios, laborales para adultos, de minimoe 3 afos, laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables. demostrables. demostrables.

¥  Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimoe 3 afos,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO
Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos

Sala de clases, gue cuente al menos con 1,5 mts.?
por alumno, implementada con:

= Puestos de trabajo individuales

la educacidén superior.
- Escritorio y silla para profesor.

- Sistema de calefaccion y ventilacién.

Servicios higiénicos separados para hombres
mujeres en recintos de aulas y de actividaded
précticas.

Espacio fisico adecuado para realizar actividades
ejercicios de desplazamiento.

que.
considere mobiliario similar o equivalente al deg

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Telén.

Pizarron.

Filmadora o camara fotografica para registrar evidencias dg-

actividades realizadas, especialmente de los participantes.

Hojas blancas.

Cartulina (juego de cartas).
Portafolio.

Lépices.

Fichas de trabajo.

Pautas de evaluacién.
Plumones.

Calculadora.

Validacion Técnica:
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MODULO FORMATIVO N° 4

Nombre

FORMACION PERSONAL PARA EL TRABAJO

N° de horas asociadas al médulo

10

Perfil ChileValora asociado al médulo

No estd asociado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

No estd relacionado.

Requisitos de Ingreso

Ensefianza basica completa.

Competencia del médulo

Reconocer las dreas de interés laboral y asi proyectarlas en el

mundo del trabajo en que desea desempefarse.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Identificar areas de interés personal y ajustarlas
a sus posibilidades y expectativas laborales.

1.1 Evalda sus intereses laborales, conforme a sus gustos,
necesidades, responsabilidades, destrezas ¥
conocimientos.

1.2 Define dreas de desempefio y trabajo, considerando
sus capacidades, necesidades ¥ niveles de
responsabilidad.

1.3 Identifica las oportunidades y restricciones del entorno
productivo local.

1. Intereses personales v/s Posibilidades y expectativas
laborales:

iPor qué y para qué desea integrarse al mundo
laboral?

Intereses personales, Expectativas, Capacidades
personales.

Areas de desempefio.

Tipos de cargo, segln niveles de responsabilidad.

2. Construir un plan de accién para concretar su
potencial proyecto laboral.

2.1 Identifica las barreras para incorporarse al mundo del
trabajo de mujeres, jovenes y personas con
capacidades diferentes.

2.2 Identifica los conocimientos y habilidades con que
cuenta para su insercién laboral.

2.3 Construye un plan de accién para su desarrollo laboral

2. Plan de accidn concretar plan laboral:
Barreras para la empleabilidad.

Conocimientos y Habilidades segln area de
desempefio.

Plan de accién para la insercidn laboral.

con metas concretas, realistas y medibles.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Para la adquisicién de aprendizajes de este mddulo se considera entregar informacién del concepto de Conciliacién Familiar, el cual puede ser entregado de manera expositiva o
bien a partir de ejemplos, videos, dramatizaciones, etc. Para la adquisicién de habilidades se sugiere completar fichas de trabajo individual para identificar las fortalezas y
debilidades personales, que luego en plenario permitan hacer una revisién de las mas apropiadas para la insercién laboral. Utilizar estrategias donde se revise y describa la
composicién familiar de cada participante y el potencial beneficio de la organizacidn familiar como un valor que contribuye 2 la empleabilidad. Por dltimo el/la facilitador/a debe
procurar generar un espacio de reflexion que permita valorar la construccién de un plan de accién que potencia su desarrollo laboral. Se recomienda entregar a las/os
participantes material informativo con los principales contenidos abordados en cada sesidn.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada mddulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos gue deben ser pensados y ordenados metodolégicamente por cuanto la evaluacién estd
presente en todo el proceso formativo. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/instructor:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacién evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de evaluacidn, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2) Instrumentos de evaluacidn:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacién individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccién multiple)

De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucién de un proceso técnico de acuerdo 2 los criterios de evaluacién de salida del
programa

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el procese de capacitacién. Este
instrumento debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el proceso de desarrollo del programa y al final del proceso al aplicar la evaluacién
de salida.

3) Pautas de correccién:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y seleccién
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Como los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias que utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso
de ensefianza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacién de este médulo que conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los gue
destacamos la construccién de preguntas de desarrollo y respuesta breve, seleccién miltiple, andlisis documental, ensayos e informes y otros gue impliguen reflexiones de los

multiple.

De habilidad: Incluye los criterios de revisién de los procesos ejecutados; listas de chequeo, escalas de apreciacién y/o ribricas, segln corresponda.

De actitud: Incluye la lista de observacidn de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar a cada aspecto.

propios participantes.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

¥  Formacién académica como profesional o técnico ¥  Formacién académica como profesional o técnico de v Experiencia laboral en el drea de las ciencias
de nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales, nivel superior, del &rea de las Ciencias Sociales, sociales en los Ultimos 5 afies, de minimo 3
titulado. titulado. afos, demostrables.

¥  Experiencia laboral en el drea de las ciencias v Experiencia como facilitador de capacitaciones laborales v Experiencia como facilitador de capacitaciones
sociales en los Gltimos 5 afios, de minimo 3 afios, para adultos, de minimo 3 afios, demostrables. laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables. demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitaciones

laborales para de minimo 3 afos,

demaostrables.

adultos,

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.?
por alumno, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales que
considere mobiliario similar o equivalente al deg
la educacién superior.

- Escritorio y silla para profesor.
- Sistema de calefaccion y ventilacién.

Servicios higiénicos separados para hombres
mujeres en recintos de aulas y de actividadeq
précticas.

Espacio fisico adecuado para realizar actividades
ejercicios de desplazamiento.

Natebook o PC.
Proyector multimedia.
Teldn.

Pizarrén.

Filmadora o camara fotografica para registrar evidencias
de actividades realizadas, especialmente de los

o  Hojas blancas.

C  Portafolio.

T Lapices.

= Fichas de trabajo personal.

O Pautas de evaluacidn.

Validacién Técnica:
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MODULO FORMATIVO N°5

Nombre HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION EFECTIVA
N° de horas asociadas al médulo 10
Perfil ChileValora asociado al médulo No estad asociado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) No estd relacionado.
Requisitos de ingreso Ensefianza basica completa.
Competencia del médulo Distinguir los elementos que propician una buena comunicacién y favorecen las relaciones lzaborales.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Reconocer la importancia de la comunicacién no 1.1 Reconoce y maneja su lenguaje corporal de 1. La importancia de la comunicacién no verbal:
verbal en el trabajo. acuerdo al contexto laboral. .
Lenguaje verbal y no verbal.
1.2 Distingue los comportamientos sociales de cortesia . . .
L . Comportamientos sociales de cortesia.
en contexto formal, que facilitan los wvinculos
laborales.
2. Utilizar un lenguaje acorde al contexto de trabajo. 2.1 Adapta su presentacidén personal a un contexto 2. Uso de lenguaje formal en contexto:
trabajo. 1k
Presentacidn personal.
2.2 Reconoce diferencias en el lenguaje en un oy . : )
. Comunicacién en relaciones Jerdrguicas.
contexto de trabajo.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacidn se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Considerando que este mddulo enfatiza en la adquisicién de habilidades y actitudes respecto a los elementos que favorecen una buena comunicacién y la utilizacién de un lenguaje
acorde al contexto laboral, se sugiere que para la incorporacién de habilidades se desarrollen ejercicios de observacidn y auto observacidn que permitan distinguir el uso del
lenguaje corporal y verbal. Se sugiere observar trozos de peliculas mudas o peliculas en otros idiomas. Respecto a la adquisicién de actitudes, se sugiere implementar ejercicios
practicos de mimica y role playing. Se recomienda entregar a las y los participantes material informative con los principales contenidos abordados en cada sesién.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada mddulo del Plan Formative considera la realizacidén de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del mddulo.

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos gue deben ser pensados y ordenados metodolégicamente por cuanto la evaluacién estd
presente en todo el proceso formativo. A continuacidén presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instruccicnes para el organismo capacitador/instructor:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacién evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de evaluacidn, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2) Instrumentos de evaluacién:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacién individual, escrita, que incluye items de preguntas ablertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccién multiple)

De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucién de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacion de salida del
programa

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacién. Este
instrumento debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el proceso de desarrollo del programa y al final del proceso al aplicar la
evaluacién de salida.

3) Pautas de correccién:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y
seleccidn multiple.

De habilidad: Incluye los criterios de revisién de los procesos ejecutados; listas de chequeo, escalas de apreciacién y/o ribricas, seglin corresponda.
De actitud: Incluye la lista de observacién de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar a cada aspecto.

Comao los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias que utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso de
ensefianza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacién de este médulo que conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los gue
destacamos la construccién de preguntas de desarrollo y respuesta breve, seleccién multiple, andlisis documental, ensayos e informes y otros que impliquen reflexiones de los
propios participantes.

PERFIL DEL FACILITADOR

122 Validacién Técnica: Edicién y validacién curricular: Fecha Glt. Revision: Mayo 2015

' e
~ OTIC lobalVA
Pn“FnBMA (‘ G\/aluo Edod SX\OHSS

CONOCIMIENTO COMPROMISO CONFIANZA




Opcidén 1

Opcién 2

Opcién 3

s

Formacién académica como profesional o técnico de
nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales,
titulado.

Experiencia laboral en el drea de las ciencias sociales
en los OGltimos 5 afios, de minimo 3 afos,
demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultes, de minimo 3 afios,
demostrables.

Formacién académica como profesional o técnico de
nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales,
titulado.

Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables.

Experiencia laboral en el area de las ciencias sociales
en los dltimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.?
por alumno, implementada con:

= Puestos de trabajo individuales que considere
moebiliarioc similar o egqguivalente al de la
educacidn superior.

- Escritorio y silla para profesor.
- Sistema de calefaccién y ventilacién.

Servicios higiénicos separados para hombres vy
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Telén.

Pizarrén.

Filmadora o cdmara fotogrdfica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente
de los participantes.

Hojas blancas.

Tarjetas con expresién de emociones.
Portafolio.

Lapices.

Pautas de evaluacién.

Plumones.
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MODULO FORMATIVO N°6

Nombre HERRAMIENTAS PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO Y USO DE TIC'S
N° de horas asociadas al médule 10
Perfil ChileValora asociado al médulo No esta asociado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) No estd relacionado.
Requisitos de Ingreso Ensefianza bdsica completa.
Competencia del médulo Manejar herramientas para la blsqueda de empleo tradicional y digital.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Identificar los elementos necesarios para el 1.1 Identifica los requisitos, y procedimientos basicos de 1. Elementos para el proceso de postulacién a un empleo:
proceso de postulacidn a un empleo. postulacién a un puesto de trabajo.

Herramientas para la blsqueda de empleo.

1.2 Reline y prepara correctamente los documentos - .
. . - Regquisitos de postulacidn.

necesarios de postulacion.

- Procedimientos de postulacién.

- Documentacién necesaria (Curriculum, cartas de
recomendacién, Certificaciones y/o  titulos,

otros.)
2. Reconccer perscnas, lugares y sitios web que 2.1 Identifica personas, redes, instituciones y lugares de 2. Redes fisicas y electrénicas para la blsqueda de
contribuyen a la bisqueda de empleo. apoyo a su insercidn laboral. empleo:
2.2 Elabora un listado de personas, lugares y bolsas de T Corresponsabilidad familiar en las tareas domésticas
trabajo online para la postulacion a ofertas de vy de cuidado.
empleos. Estrategias de colocacidn laboral : OMIL
Bolsas de empleo:
- Portal de empleo mujer Prodemu.
- Bolsa MNacional de Emplec BMNE.
= Trabajando.com
- Trovit.com
3. Manejar los principales elementos para 3.1 Identifica los elementos relevantes para enfrentar 3. Coémo enfrentar una entrevista laboral:
enfrentar una entrevista laboral. una entrevista Laboral.

Elementos a2 considerar en una entrevista

3.2 Prepara una entrevista laboral. LE N
Preparacién entrevista personal para optar a un

trabajo de acuerdo a sus intereses.

Test o instrumentos de evaluacién psicoldgica.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientes, habilidades y actitudes, por médulo.

Este modulo enfatiza principalmente en la adquisicién de conocimientos y habilidades. Para la adquisicién de conocimientos se sugiere desarrollar presentaciones dialogadas que
aborden los principales elementos a considerar en la entrevista laboral. Respecto a la adquisicién de habilidades se recomienda realizar actividades practicas en las cuales los y
las participantes ejerciten situaciones de entrevista laboral, considerando la relevancia de la comunicacién verbal y no verbal en este proceso. Ademds, se sugiere realizar
ejercicios practicos de uso de buscadores de empleo, para un listado de ocupaciones. Se recomienda entregar a las y los participantes material informativo con los principales
contenidos abordados en la sesidn.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada maddulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del mddulo

El sistema de evaluacidn a utilizar debe comprender una medicién permanente tanto del aprendizaje que va legrando el participante durante el desarrollo del proceso
formativo, como de la efectividad de las estrategias docentes que aplica el facilitador.

Las dificultades de aprendizaje del participante, detectadas durante el proceso, deben tratarse introduciendo medidas didacticas correctivas que permitan posibilitar y potenciar
el éxito del aprendizaje.

Cada médulo debe ser evaluado, expresando la calificacién final en términos de competencias logradas y no logradas y debe considerar criterios de desempefio, pardmetros e
instrumentos de evaluacidn en concordancia con los aprendizajes esperados.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada médulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
productos, informes, pruebas, etc. El OTEC debe guardar una copia de estos registros, para disponibilidad de SENCE.
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PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

¥ Formacién Académica como Profesional o técnico
de nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales,
tituladao.

+ Experiencia laboral en el area de las ciencias
sociales en los Gltimos 5 afios, de minimo 3 afos,
demostrables.

v Experiencia como facilitador(a) de capacitacion
laboral para adultos, de minime 3 afos,
demostrables.

¥ Formacién Académica como Profesional o técnico de

nivel superior, del area de las Ciencias Sociales,
titulado.

+ Experiencia como facilitador(a) de capacitacién
laboral para adultos, de minimo 3 afios,

demostrables.

¥ Experiencia laboral en el drea de las ciencias
sociales en los ultimos 5 afios, de minimo 3
afios, demostrables.

¥ Experiencia como facilitador(a) de
capacitacién laboral para adultes, de minimo
3 afios, demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.?
por alumno, implementada con:

= Puestos de trabajo individuales que
considere mobiliario similar o equivalente al
de la educacién superior.

- Escritorio y silla para profesor.
- Sistema de calefaccidn y ventilacién.

Servicios higiénicos separados para hombres vy
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Espacio fisico adecuado para realizar actividades y
ejercicios de desplazamiento.

T~ Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Telén.

Pizarrén.

Filmadora o cdmara fotogréfica para registrar evidencias
de actividades realizadas, especialmente de los
participantes.

Hojas blancas.
Tarjetas de colores.
Fichas de trabajo.
Pautas de evaluacidén.
Plumones.

Lépices.

T Portafolio.

= Uhu Tac/ scotch.
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MODULO FORMATIVO N° 7

Nombre

MANTENIMIENTO DE MOTORES Y SISTEMAS DE LUBRICACION Y REFRIGERACION

N° de horas asociadas al médulo

100 horas

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil relacionado

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada

Requisitos de Ingreso

Ensefianza bdsica completa

Competencia del médulo

Realizar mantenimiento de motores y de sistemas de lubricacién y refrigeracién, de acuerdo a procedimientos,

normas de higiene, seguridad y prevencidn de riesgos.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Reconocer los componentes y funcionamiento de 1.1 Distingue diferentes componentes de un motor. 1. Componentes y funcionamiento de un motor:
un motor de un vehiculo . . N . .
1.2 Reconoce el funcionamiento de cada uno de los Constitucidon y funcionamiento
componentes de un motor. .
Regulaciones y puestas a punto.
1.3 Establece interrelaciones entre los componentes Procesos de desmontaie. montaie v ajuste
que posibiliten el buen funcionamiento del matar. e, Je y ajuste.
Averias mas comunes.
2. Comprender el funcionamiento de los sistemas de 2.1 Reconoce los diferentes componentes de los | 2. Sistemas de lubricacidn:
lubricacién del motor sistemas de lubricacién de un motor. ;o . ;
Caracteristicas de los lubricantes: propiedades,
2.2 Reconoce el funcionamiento de los sistemas de clasificacién.
lubricacién de un motor. . )
Manejo de fluidos.
2.3 Establece las interrelaciones de los componentes Funci ient bietivo de los dif "
del sistema gue posibilitan su buen funcionamiento S;rt‘:'r:::m'en 0y objetivo de los diierentes
y del motor. !
2.4 Selecciona el lubricante de caracteristicas mas Funcionamiento y caracteristicas de los elementos
adecuadas para cada circunstancia de operacién y constructivos.
cada tipo de motor. . .
p Procesos de desmontaje y montaje.
2.5 Aplica las precauciones y normas que se debe tener Técnicas de diagnéstico v reparacién
en cuenta en el desmontaje, desarmado, armado y 'ag yrep .
montaje de los sistemas de lubricacién de los
motores.
2.6 Utiliza pardmetros de comprobacién para levantar
diagnésticos, detectar averias y/o garantizar el
funcionamiento correcto de los sistemas de
lubricacién.
R R . 3.1 Reconoce los diferentes compoenentes de los . R .
3. Comprender el funcionamiento de lossistemas 3. Sistemas de refrigeracion:

de refrigeracién del motor

sistemas de refrigeracién de un motor {aire y liquido
refrigerante).

3.2 Reconoce el funcionamiento de
refrigeracién de un motor.

3.3 Establece las interrelaciones de los componentes de
los sistemas de refrigeracidn que posibilitan su buen
funcionamiento y del motor.

3.4 Selecciona el refrigerante de caracteristicas mas
adecuadas para cada circunstancia de operacién y
cada tipo de motor.

3.5 Aplica las precauciones y nermas que debe tener en
cuenta en el desmontaje, desarmado, armado vy
montaje de los sistemas de refrigeracién de los
motores.

3.6 Utiliza parametros de comprobacién para levantar
diagndsticos, detectar averias y/o garantizar el
funcionamiento correcto de los sistemas de
refrigeracién

los sistemas de

Componentes de los sistemas de refrigeracién
Caracteristicas de los refrigerantes.

Funcionamiento y objetivo de los diferentes
sistemas.

Funcionamiento y caracteristicas de los elementos
constructivos.

Procesos de desmontaje y montaje.

Técnicas de diagndstico y reparacién.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Se sugieren actividades de presentacién de contenidos del tipo expositiva, apoyada con recursos audiovisuales, que expliquen en qué consiste el mantenimiento de motores y
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sistemas de lubricacién y refrigeracién, lo que se puede complementar con observacién del proceso de mantenimiento mecdnico de buses y camiones. Ademds, se sugieren
otras actividades de andlisis y comprensién de los contenidos, como trabajos grupales e individuales utilizando técnicas como elaboracién de informes, ensayos, lectura
dirigida, disefio de organizadores gréficos (tales como mapas conceptuales, cuadros comparativos, ete.).

El facilitador debe proporcionar actividades practicas para realizar trabajos de mantenimiento de motores y sus sistemas de lubricacién y refrigeracién en un ambiente simulado
o, en lo posible, en un contexto de trabajo real.

Ademas, se sugiere considerar actividades practicas de resolucién de problemas en el mantenimiento de motores puesto que, en la vida laboral es frecuente enfrentarse a
situaciones problemas. La solucidn a estos problemas requiere de una secuencia légica de pasos en los que se movilizan conocimientos generales y profesionales o técnicos,
habilidades y experiencias laborales.

El fomento de actitudes y valores como colaboracién, comunicacidn, trabajo en equipo, respeto por las normas, pro actividad, liderazgo, empatia, asertividad, tolerancia,
perseverancia, rigor, creatividad, etc., se puede integrar en el desarrollo de las actividades practicas tanto cognitivas como procedimentales, relacionadas con el trabajo de
mantenimiento mecanico de motores , mediante la emisién de juicios valorativos, reflexiones, comentarios criticos, etc.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades gue permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del mddulo

La evaluacién responde al proceso mediante el cual se presentan resultados y niveles de aprendizajes reales con el fin de evidenciar logros obtenidos por los participantes
respectos de los aprendizajes esperados por médulo. Se debe completar con la validez, objetividad, disefio y metodologia evaluativa permanente y coherente entre lo ensefado y
evaluado.

En las evaluaciones, dependiendo de la naturaleza tedrica y/o practica de cada mddulo, los participantes tendrdn la posibilidad de aplicar multiples instrumentos de evaluacién
como son pruebas escritas, de desarrollo, discusiones socializadas, trabajo en equipo, disertaciones, andlisis de casos, informes y resolucién de problemas, entre otros.

Luego de cada evaluacién, se retroalimenta con los trabajadores sus logros y desafios alcanzados en relacién a los aprendizajes esperados. A su vez, los pardmetros y criterios
evaluativos determinados estaran relacionados a facilitar aprendizajes significativos, procedimentales y actitudinales.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
¥ Formacién Académica como profesional o técnico v Formacién Académica como técnico de nivel v Experiencia laboral en mecdnica de Buses y
de nivel superior, en el campo de mecanica de superior, en el campo de mecdnica de Buses y Camiones, minimo tres afos, demostrables.
Buses y Camiones, titulado. Camiones. N . - el s
! v Experiencia como facilitador de capacitacidén de,
¥ Experiencia laboral en mecdnica de Buses y v Experiencia como facilitador de capacitacién de, minimo, tres afios, preferentemente con formacién
Camiones, minimo tres afios, demostrables. minimo, tres afios, preferentemente con formacion en técnicas de facilitacidn y ewvaluacién del

en técnicas de facilitacién y evaluacién del

+ Experiencia como facilitador de capacitacién de, aprendizaje, demostrables. aprendizaje, demostrables.
minimo, tres afios, preferentemente con formacién
en técnicas de facilitacién y ewvaluacién del
aprendizaje, demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y Herramientas Insumos y Materiales

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.2 O Pizarrén C Carpetas o archivadores.

or participante, implementada con: .
par p p ! P Papeldgrafos. C Cuadernos o crogueras.

: Puestqs de tr_aba]o .1nd|\.r|duale_s ‘_‘“e considere Filmadora o cémara fotografica para registrar [ Lépices pasta.

pupitre y silla o silla universitaria. . . i . .
evidencias de actividades realizadas, especialmente Lapices grafito
- Escritorio y silla para relator. de los participantes. :
L Gomas de borrar.
- Iluminacién adecuada para la sala de clases. T Equipo seguridad individual compuesto por:
- Sistema de calefaccién y ventilacién. - Zapatos de seguridad. Pautas de evaluacin.

Servicios higiénicos separados para hombres y Plumones para pizarrdn.

mujeres en recintos para clases en aula y practicas.

- Guantes de cuero cabritilla.
Libro de clases.
- Overol.

Taller mecénico Manuales diddcticos que contemplen todos los

- Lentes de seguridad. contenidos especificados para este méddulo.

* 1 Esmeril Material audiovisual de Mecénica De Buses y
= 1 Prensa Camiones.

» 1 Gato hidraulico [ Material para limpiarse las manos

= 1 Pistola estroboscdpica C Material para lavarse las manos

= 1 Compresimetro C Liquido para lavarse las manos

= 1 Caballete regulable C Huaipe

. 1 Juego de llaves

= 1 Juego de llaves dinamométricas
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= 1 Juego de llaves de impacto

= 2 Juego de herramientas

+ 1 Juego de alicates

= 3 Lamparas portatiles de 12 Volts

= 2 Juegos de destornilladores

= 2 martillos de boca de plastico y de acero

* 3 arcos de sierras

= Llaves de torque

= Llaves de tuerca

= Limas

» Motores de Buses y Camiones
* Vehiculos

= Elevador de motor

128
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MODULO FORMATIVO N° 8

Nombre

MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS QUE COMPONEN EL TREN DE RODAJE: FRENOS, TRANSMISION,

DIRECCION Y SUSPENSION.

N° de horas asociadas al médulo

100

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

No requiere.

Requisitos de Ingreso

Ensefianza basica completa.

Competencia del médulo

Reconocer los principales aspectos del funcionamiento del tren de rodaje de un vehiculo, de acuerdo a normas de

higiene, seguridad y prevencién de riesgos.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Realizar diagndstico ¥ operaciones de 1.1 Reconoce las partes y funcionamiento de los | 1. Sistemas de frenos:
mantenimiento, superacion de averias, sistemas de frenos del vehiculo Sist de f hidrauli it
modificaciones yfo mejoras, en el sistema de 1.2 Reali fi jent iust lacis del ;S ‘i"."as e frenos (hidraulicos, neumaticos,
frenado de un vehiculo, sobre la base de su ' _eta 1za daflnamljen 0, ajuste 'y regulacion € eléctricos).
constitucién, funcionamiento y relaciones entre sistema de Irenado. Elementos constructivos de los diferentes
parametros, normas y precauciones. 1.3 Aplica las precauciones y normas gue se deben sistemas (tambor, disco) ¥ su funcionamiento.
tener en cuenta en el desmontaje, desarmado, Técnicas de desmontaje, montaje v reparacién
armado y montaje del sistema de frenado. e ey rep !
1.4 Utiliza parametros de comprobacién para formular Mantenimiento.
diagnésticos, detectar averias y/o garantizar el Sistemas antiblogueo de ruedas (ABS).
funcionamiento correcto del sistema de frenado y F d taci . |
sus componentes. renos de estacionamiento y remolgue.
1.5 Determina acciones de superacidn de las averias,
de modificaciones y/o de mejoras del sistema de
frenos del vehiculo.
2. Realizar diagndstico Y aperaciones de 2. Sistemas de transmisién de fuerza:
mantenimiento, superacion de averias, 2.1 Reconoce las partes y funcionamiento de los Constitucién y funcionamiento.
modificaciones y/o mejoras, en el sistema de sistemas de transmisian del vehiculo. Afi ient iust lacién del sist d
transmisién de un vehiculo, sobre la base de su 5.2 Reali fi ient st lacién del si inamiento, ajuste y regulacion del sistema de
constitucién, funcionamiento y relaciones entre ' de: E_aa:sﬁ.asr%l:n 0, ajuste y regulacion del sistema transmision.
. N IS . - . s
parametros, normas y precauciones. Procesos de desmontaje, montaje y reparacidn.
2.3 Aplica las precauciones y normas que se deben Mantenimiento
tener en cuenta en el desmontaje, desarmado, "
armado y montaje del sistema de transmisién.
2.4 Utiliza parametros de comprobacién para formular
diagndsticos, detectar awverias y/o garantizar el
funcionamiento correcto del sistema de transmisién
¥ sus componentes.
2.5 Determina acciones de superacién de las averias,
de modificaciones y/o de mejoras del sistema de
transmisién del vehiculo.
3. Realizar el mantenimiento de los sistemas de 3.1 Reconoce los componentes mecdnicos de los | 3. Sistemas de direccidn:
direccién del wvehiculo, de acuerdo a normas de sistemas de direccién. Constitucién y funcionamiento
higiene, seguridad revencién de riesgos. . i ; ;
gl « 3¢9 YP 9 3.2 Relaciona las caracteristicas del funcionamiento del Direcciones convencionzles neumaticas e
o de los circuitos neumaticos y/ o hidraulicos h;dréuﬁcas ! '
constituyentes de los sistemas de direccién y :
suspensién Geometria de |a direccién.
3.3 Realiza el desmontaje, revisiéon y mantenimiento Caracteristicas de ruedas vy  neumadticos,
de la articulacidn de la direccién. ortogonalidad y equilibrado.
3.4 Realiza el desmontaje, reglaje y montaje de la Técnicas de desmontaje, montaje y reparacidn.
bomba de la direccién asistida. .
Mantenimiento.
3.5 Efectla reglaje de la geometria de la direccién del
vehiculo Servotronic
3.6 Efectia balanceo de ruedas de la direccién del
vehiculo
3.7 Efectba alineamiento del tren delantero para la
deteccién de awverias y de necesidades de
mantenimiento y para la realizacién de las
intervenciones en los sistemas de direccidn a
costos dptimos.
Validacion Técnica: Edicién y validacion curricular: Fecha ult. Revision: Mayo 2015
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4. Realizar el mantenimiento de los sistemas de 4.1 Reconoce los componentes mecdnicos de los 4. Sistemas de suspensién:
suspensién del vehiculo, de acuerdo a normas de sistemas de suspensién.

A . L X Suspensiones convencionales, neumaticas e
higiene, seguridad y prevencién de riesgos. N P ’

4.2 Realiza afinamiento, ajuste y regulacién del sistema hidroneumaticas.

de suspensidn del vehiculo. I . .
» Constitucidn y funcionamiento.

4.3 Aplica las precauciones y normas gue se deben
tener en cuenta en el desmontaje, desarmado,
armado y montaje del sistema de suspensidn del = Interaccién en otros sistemas.
vehiculo

= Elementos eldsticos y de amortiguacién.

= Técnicas de desmontaje, montaje y reparacién.

4.4 Utiliza pardmetros de comprobacién para levantar
diagnésticos, detectar averias y/o garantizar el
funcionamiento correcto del sistema de suspensién
¥ SUS componentes.

= Mantenimiento.

4.5 Determina acciones de superacién de las averias,
de modificaciones y/o de mejoras.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metedoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicidén de conocimientos, habilidades y actitudes, per mddulo.

Se sugieren actividades de presentacién de contenidos del tipo expositivas, apoyadas con recursos audiovisuales, que expliguen en qué consiste los sistemas que componen el
tren de rodaje: frenos, transmisidn, direccién y suspensidn, lo que se puede complementar con observacién del proceso de mecdnica de Buses y Camiones.

Ademas, se sugieren otras actividades de andlisis y comprensidn de los contenidos, como trabajos grupales e individuales utilizando técnicas como elaboracién de informes,
ensayos, lectura dirigida, disefio de organizadores graficos (tales como mapas conceptuales, cuadros comparativos.

El facilitador debe proporcionar actividades practicas para identificar los sistemas que componen el tren de rodaje: frenos, transmisidn, direccién y suspensién en un ambiente
simulado o, en lo posible, en un contexto de trabajo real.

Ademas, se sugiere considerar actividades practicas de resolucién de problemas en el mantenimiento de Buses y Camiones de puesto que, en la vida laboral es frecuente
enfrentarse a situaciones problemas. La solucién a estos problemas requiere de una secuencia légica de pasos en los que se movilizan conocimientos generales y profesionales o
técnicos, habilidades y experiencias laborales.

El fomento de actitudes y valores como colaboracién, comunicacién, trabajo en equipo, respeto por las normas, pro actividad, liderazgo, empatia, asertividad, tolerancia,
perseverancia, rigor, creatividad, etc., se puede integrar en el desarrollo de las actividades practicas tanto cognitivas como procedimentales, relacionadas con el trabajo de
mantenimiento de Buses y Camiones ,mediante la emisién de juicios valorativos, reflexiones, comentarios criticos, etc.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacidn de diversas actividades gue permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del méadulo

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser pensados y ordenados metodolégicamente por cuanto la evaluacidn estd
presente en todo el proceso formativo. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/instructor:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacién evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de evaluacién, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2) Instrumentos de evaluacion:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacidn individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccién maltiple)

De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucién de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacién de salida del
programa

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacién. Este
instrumento debiera ser completade por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el proceso de desarrcllo del programa vy al final del proceso al aplicar la
evaluacién de salida.

3) Pautas de correccién:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y seleccidn
multiple.

De habilidad: Incluye los criterios de revisién de los procesos ejecutados; listas de chequeo, escalas de apreciacién y/o rubricas, segin corresponda.
De actitud: Incluye la lista de observacién de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar a cada aspecto.

Comeo los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias que utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso
de ensefianza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacién de este médulo gue conlleva elementos cognitivos de historia y reconocimiento de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre
los gue destacamos la construccién de preguntas de desarrollo y respuesta breve, seleccién multiple, andlisis documental, ensayos e informes y otros que impliguen reflexiones
de los propios participantes.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
+  Formacién Académica como profesional o técnico ¥  Formacidén Académica como técnico + Experiencia laboral en mecdnica de Buses y
Validacién Técnica: Edicién y validacién curricular: Fecha ult. Revisién: Mayo 2015
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de nivel superior, en el campo de mecanica
de Buses y Camiones, titulado.

Experiencia laboral en mecdnica de Busesy
Camiones, minimo tres afios, demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitacién de,
minimao, tres afios, preferentemente con formacién
en técnicas de facilitacién y evaluacién del
aprendizaje, demostrables.

+

en el campo de mecdnica de Buses y Camiones.

Experiencia como facilitador de capacitacién de,
minimao, tres afios, preferentemente con
formacién en técnicas de facilitacién y evaluacién
del aprendizaje, demostrables.

tres afios, demostrables.

¥ Experiencia como facilitador de capacitacién de,

minimo, tres afos, preferentemente con formacién
en técnicas de facilitacibn vy evaluacién del
aprendizaje, demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y Herramientas

Insumos y Materiales

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.2
por participante, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales que considere
pupitre y silla o silla universitaria.

- Escritorio y silla para relator.
- Iluminacién adecuada para la sala de clases.
- Sistema de calefaccién y ventilacién.

Servicios higiénicos separados para hombres y
mujeres en recintos para clases en aula y pricticas.

Taller mecanico

Pizarrén
Papeldgrafos.

Filmadora o camara fotogrifica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente
de los participantes.

Equipo seguridad individual compuesto por:
- Zapatos de seguridad.

- Guantes de cuero cabritilla.

- Overol.

- Lentes de seguridad.

1 Esmeril

1 Prensa

1 Gato hidraulico

1 Pistola estroboscdpica

1 Compresimetro

Carpetas o archivadores.
Cuadernos o crogueras.
Lapices pasta.

Lapices grafito.

Gomas de borrar.
Pautas de evaluacion.
Plumones para pizarrén.
Libro de clases.

Manuales didacticos que contemplen todos los
contenidos especificados para este médulo.

Material audiovisual de Mecénica De Buses y

Camiones.

Material para limpiarse las manos

Material para lavarse las manos
Liquido para lavarse las manos

Huaipe

= 1 Caballete regulable

= 1 Juego de llaves

« 1 Juego de llaves dinamométricas
« 1 Juego de llaves de impacto

s 2 Juege de herramientas

= 1 Juego de alicates

= 3 Lamparas portatiles de 12 Volts
= 2 Juegos de destornilladores

=« 2 martillos de boca de pldstico y de acero
= 3 arcos de sierras

= Llaves de torque

= Llaves de tuerca

= Limas

= Motores de buses y camiones

* Vehiculos

= Elevador de motor

Validacidn Técnica:

Edicién y validacién curricular:

Fecha dlt. Revisién: Mayo 2015
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MODULO FORMATIVO N° 9

Nombre

HIGIENE, SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL TALLER MECANICO.

N° de horas asociadas al médulo

30

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil asociado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Ensefianza béasica completa.

Competencia del médulo

Manejar normas y protocolos de higiene y seguridad en el taller mecdnico.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Aplicar los procedimientos de higiene, de
presentacién personal y de cuidados en la salud,
relacionados con el ayudante de mecanico de
Buses y Camiones

1.2 Aplica las normas de higiene y presentacién
personal relacionadas con el del ayudante
mecanico de Buses y Camiones.

1.

(]

Utiliza el uniforme de trabajo y de proteccién
personal, segln protocolo establecido.

1.4 Aplica medidas preventivas relacionadas con la
salud cuando desarrolla su actividad.

1.5 Aplica medidas de reparacién ante accidentes
relacionados con su actividad.

1. Protocolos de higiene y presentacién personal
Normas de higiene personal.

Normas de presentacién personal de acuerdo 2
las funciones realizadas por el ayudante de
mecanico de Buses y Camiones.

Uniforme de trabajo segln protocolo establecido.

2. Aplicar normas de seguridad y medidas de control de
riesgos en el taller

2,

-

Identifica la normativa que rige la seguridad en las
actividades desarrolladas en el taller mecdnico

2.2 Identifica las situaciones de riesgos relacionadas
con las actividades desarrolladas en el taller
mecanico

2.3 Reconoce las reglas generales de seguridad vy
control del riesgo empleadas en el taller mecanico

2. Normas de seguridad y medidas de control de
riesgos en taller mecanico

Normativa que rige la seguridad en las
actividades desarrolladas en el taller mecénico.

Reglas generales de control del riesgo
empleadas en las actividades desarrolladas en
el taller mecanico.

2.4 Reconoce las normas de seguridad personal que se
aplican el taller mecdnico.

2.5 Utiliza correctamente el equipo de proteccidn
personal cuando realiza las actividades en el taller
mecanico.

2.6 Reconoce y aplica normas de prevencidn de
incendios.

2.7 Reconoce y aplica las normas de control de riesgos
eléctricos.

2.8 Aplica normas de prevencién de riesgo medio
ambientales relacionados con las actividades en el
taller mecanico.

2.9 Reconoce los riesgos y consecuencias en la falta de
cumplimiento de las normas de seguridad vy
medidas de control de riesgos.

Riesgos vy consecuencias en la falta de
cumplimiento de las normas de seguridad vy
medidas de control de riesgos.

Equipo de proteccidn y seguridad personal:
caracteristicas, el | cémo usarlo y razones de su
uso.

Normas de prevencién de incendios y normas de
control de riesgos eléctricos.

3. Manejar planes y procedimientos en caso de
emergencias y accidentes en el taller mecanico

w
-

Aplica los planes de emergencia establecidos en
caso de incendio.

w
=]

Aplica plan de emergencia en caso de sismo.

w
(]

Aplica el plan de emergencia establecidos en caso
de riesgos eléctricos.

3.4 Maneja técnicas bdsicas de primeros auxilios, en
caso de accidentes, incendios u otras
emergencias.

3. Planes y procedimientos en caso de emergencias vy
accidentes en el taller mecanico

Plan de emergencia en caso de incendio

Plan de emergencia establecidos en caso de
sismo

Plan de emergencia establecidos en casoc de
riesgos eléctricos

Técnicas basicas de primeros auxilios, en caso de
accidentes, incendios u otras emergencias.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Se sugieren actividades de presentacidn de contenidos del tipo expositivas, apoyadas con recursos audiovisuales,

que expliqguen en qué consiste la higiene, seguridad y

prevencién de riesgos en el taller mecdnico, los equipos y materiales que se utilizan, los criterios técnicos que se aplican vy las normas y protocolos de seguridad y prevencién de
riesgos relacionados, lo que se puede complementar con observacién del proceso de mecanica de Buses y Camiones. Ademds, se sugieren otras actividades de andlisis y
comprensidn de los contenidos, como trabajos grupales e individuales utilizando técnicas como elaboracién de informes, ensayos, lectura dirigida, disefioc de organizadores

Validacion Técnica:

Edicién y validacién curricular:

Fecha alt. Revisidn: Mayo 2015
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mapas conceptuales, cuadros comparativos, etc.).

El facilitador debe proporcionar actividades practicas relacionadas con higiene, seguridad y prevencién de riesgos en el taller mecédnico en un ambiente simulado o, en lo posible,
en un contexto de trabajo real.

Ademas, se sugiere considerar actividades practicas de resolucidn de problemas de seguridad, higiene y prevencidn de riesgos puesto que, en la vida laboral es frecuente
enfrentarse a situaciones problemas. La solucién a estos problemas requiere de una secuencia |6gica de pasos en los gue se movilizan conocimientes generales y profesionales o
técnicos, habilidades y experiencias laborales.

El fomento de actitudes y valores como colaboracién, comunicacién, trabajo en equipo, respeto por las normas, pro actividad, liderazgo, empatia, asertividad, tolerancia,
perseverancia, rigor, creatividad, etc., se puede integrar en el desarrollo de las actividades practicas tanto cognitivas como procedimentales, relacionadas con el trabajo de
mecanica de Buses y Camiones, mediante la emisién de juicios valorativos, reflexiones, comentarios criticos, etc.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades gue permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacién que permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen
desempefio de los participantes en el mdédulo de higiene y seguridad en mantenimiento en mecanica de Buses y Camiones. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones
de tipo diagnéstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del mddulo como en el desarrollo y cierre del mismo.

Todo proceso evaluative implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacién, por lo que para el mddulo se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacién relacionados con el desarrollo de contenidos como mantenimiento en mecdnica de Buses y Camiones normas de seguridad y medidas de control de en faenas de
mecanica de Buses y Camiones, los que podrian ser evaluados a través de pruebas escritas de desarrollo, de andlisis de casos, de ejercicios interpretativos, asi como ejercicios
practicos y simulaciones de evacuacion ante emergencias, realizacion de procedimientos de higiene, uso de implementos de seguridad, etc., evaluados a través de listas de
control, escalas de apreciacién, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacién de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada mddulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos vy videos de los
productos, informes, listas de chegueo, pruebas, etc.

La evaluacién del médulo debe ser tedrico-practica y la calificacién final del participante expresarse en términos de "Aprobado” o "Aln no aprobado”.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcién 2 Opcidén 3

¥ Formacién Académica como profesional o técnico v
de nivel superior, en el campo de la seguridad vy

Formacién Académica como técnico de nivel 4
superior, en el campo de la seguridad y

Experiencia laboral en seguridad y prevencion de
riesgos industriales de, minimo, tres afios,

prevencidn de riesgos industriales, titulado. prevencién de riesgos industriales. demostrables.

¥  Experiencia laboral en seguridad y prevencién de b

riesgos industriales de, minimo tres afios,
demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitacién de,
minimo, tres afios, preferentemente con formacién
en técnicas de facilitacién y evaluacién del
aprendizaje, demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitacién de, v

minimo, tres afios, preferentemente con formacién
en técnicas de facilitacion vy evaluacién del
aprendizaje, demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitacidn de,
minimao, tres afios, preferentemente con
formacién en técnicas de facilitacién y evaluacién
del aprendizaje, demostrables

RECURSOS

MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y Herramientas

Insumos y Materiales

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.2
por participante, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales que considere
pupitre y silla o silla universitaria.

- Escritorio y silla para relator.
- Iluminacién adecuada para la sala de clases.
- Sistema de calefaccién y ventilacién.

Servicios higiénicos separados para hombres y
mujeres en recintos para clases en aula y practicas.

Taller mecénico

Pizarrén
Papelégrafos.

Filmadora o cdmara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente
de los participantes.

Equipo seguridad individual compuesto por:
- Zapatos de seguridad.

- Guantes de cuero cabritilla.

- Overol.

- Lentes de seguridad.

1 Esmeril

1 Prensa

1 Gato hidraulico

1 Pistola estroboscépica

1 Compresimetro

Carpetas o archivadores.
Cuadernos o croqueras.
Ldpices pasta.

Lapices grafito.

Gomas de borrar.
Pautas de evaluacién.
Plumones para pizarrén.
Libro de clases.

Manuales didacticos que contemplen todos los
contenidos especificados para este médulo.

Material audiovisual de Mecénica De Buses y

Camiones.

Material para limpiarse las manos

Material para lavarse las manos
Liquido para lavarse las manos

Huaipe

Validacién Técnica:

Edicion y validacion curricular:

Fecha dlt. Revisidn:

Mayo 2015
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= 1 Caballete regulable

+ 1 Juego de llaves

= 1 Juego de llaves dinamométricas
= 1 Juego de llaves de impacto

= 2 Juego de herramientas

= 1 Juego de alicates

= 3 Lamparas portatiles de 12 Volts

= 2 Juegos de destornilladores

= 2 martillos de boca de plastico y de acero

= 3 arcos de sierras

= Llaves de torque

= Llaves de tuerca

» Limas

« Motores de buses y camicnes
= Vehiculos

- Elevador de motor

134
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MODULO SISTEMA ELECTRICO Y ELECTRONICO
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MODULO FORMATIVO N°3

Mombre

PROCESO SISTEMA ELECTRICO ¥ ELECTRONICO

N® de horas asociadas al médulo

80 horas

Perfil ChileValora asociado al madulo

Sin perfil relacionado

UCL{s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada

Requisitos de Ingreso

Ensefianza basica completa

Competencia del madulo

Realizar procesos del Sisterma Eléctrico v Electrdnico

de acuerde a procedimientos ¥ normas.

136

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Aplicar los procesos del Sistema Eléctrico v 1.1 Distinguir los distintos procesos. DESCRIPCION DEL PROCESO
Electrdnico eficientemente ; _ I
1.2 Recongce los procesos del Sisktema Eléctrico vy
Electrnica. 1.- Inspeccién de baterias.
1.3 Establece indicadores de los procesos. 1.1.- Rotacidn de baterizs.

2.- Prueba funcionamiento sistema de carga.

3- Cambio de baterias.
3.1.- Desmontaje de las baterias:
3.2.- Montaje de las baterias:

l4.- Revisidn luz de diagndstico PLD y tablerc de

instrumentos.-
4.1.- Arrangue al motaor,
4.2.- Revisar el funcionamiento de todas
las luces piloto.

5.- Cambio correa de alternader v tensor.

5.- Reparacién Ce alternador.

.- Reparacion  motor  de  arrangque vy

recomendaciones a considerar.
7.1.-Cambio motor de arrangue lo 915,
7.2.- Cambio de selengide y rele de partida.

B.- Inspeccion central eléctrica de chasis ¥

lcarroceria.
8.1.- Inspeccién eléctrica de carroceria.
B.2.- Inspeccdn sistama seguridad de
puertas.

Walidacian Tecnica: Edicidn w validacidn oarioular: Fecha Ukima. Rewisidn: Mayo 2015
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Se sugieren actividades de presentacién de contenidos del tipo expositiva, apoyada con recursos audiovisuales, gue expliguen en qué consiste el mantenimiento de
matores vy el sistema eléctrico y electronico, lo que se puede complementar con observacidn del proceso de mantenimiento mecénico de buses y camicnes.
Ademds, se sugieren otras actividades de andlisis y comprensidn de los contenides, como trabajos grupales e individuales, utilizando técnicas como elaboracién
de informes, ensayos, lectura dirigida, disefio de organizadores graficos, tales como, mapas conceptuales, cuadros comparativos, etc.

El facilitador debe proporcionar actividades pricticas para realizar trabajos de mantenimiento de motores v sus sistemas eléctrico y electrdnico, en un ambiente
simulado o, en lo posible, en un contexto de trabajo real.

Ademds, se sugiere considerar actividades pricticas de resolucion de problemas en el mantenimiento de motores puesto gue, en la vida laboral es frecuente
enfrentarse a situaciones problemas. La solucidén 2 estos problemas requiere de una secuencia légica de pasos, en los gue se movilizan conocimientas generales y
profesionales o técnicos, habilidades v experiencias laborales.

El fomento de actitudes y valores como colaberacidn, comunicacién, trabajo en equipo, respeto de las normas, pro actividad, liderazge, empabia, asertividad,
tolerancia, perseverandia, rigor, creatividad, etc., se puede integrar em el desarrolle de las actividades practicas tanto cognitivas como procedimentales,
relacionadas con el trabajo de mantenimiento mecinico de motores, mediante la emisidn de juicios valorativos, reflexionas, comentarios criticos, ek,

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULD

La estrategia de evaluacion de cada médulo del Plan Formative, considera la realizacién de diversas actividades, gue permitan identificar el nivel de avance de los
participantes respectos de los aprendizajes esperados del madulo.

La evaluacidn responde al proceso mediante el cual se presentan resultados y niveles de aprendizajes reales, con el fin de evidenciar logros obtenidos por los
participantes respectos de los aprendizajes esperados por médulo. Se debe completar con la validez, objetividad, disefio ¥ metodologia evaluativa permanente v
coherente entre lo ensefado v evaluado.

En las evaluaciones, dependiendo de la naturaleza tedrica y/o practica de cada médulo, los participantes tendran la posibilidad de aplicar miltiples instrumentos
de evaluacidn como son pruebas escritas, de desarrollo, discusiones socializadas, trabajo en equipe, disertaciones, andlisis de casos, informes v resclucién de
problemas, entre otros.

Luego de cada evaluacién, se retroalimenta con los trabajadores sus logros v desafios alcanzados en relacion a los aprendizajes esperados. A su vez, los
parametros y criterios evaluativos determinades estardn relacionades a facilitar aprendizajes significatives, procedimentales y actitudinales.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3
¥ Formacién Académica como profesional o +  Formacién Académica como técnico de *  Ewperiencia laboral en mecanica de Buses
técnico de nivel superior, en el campo de nivel superior, en el campo de mecanica y Camicnes, minimo tres  afos,
mecdnica de Buses y Camiones, titulada. de Buses y Camiones. demostrables.
¥ Ewperiencia laberzl en mecanica de Buses y ¥ Experiencia  como  facilitador  de ¥ v  Experiencia como facilitador  de
Camiones, minime tres afos, demostrables. Caﬂ'flemﬂft-'ﬂﬁ 'JtF-'a """""“"""3'-r tres anes, capacitacidn  da, minima, tres  afos,
referentementa  com  formacion  en L
¥' Experiencia come facilitador de capacitacién de f‘écnicas de facilitacidn v evaluacién del preferoniements: . con  formaclon  en
P - P ’ - ¥ técnicas de facilitacion v evaluacidn del
minimao, tres afos, preferentemente con aprendizaje, demostrables.

M PO s » aprendizaje, demostrables.
formacidn en técnicas de facilitacidn y evaluacién p :

del aprendizaje, demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y Herramientas Insumos y Materiales

Walldacian Tecnica: Edicidn y validackdn ourioalar: fecha Uikima. Rewisidn: Mayo 2015
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Eala de clases, que coente al menos cen 1,5 mEs
por participante, implementada con:

Puestos de trabajo individuales que
considere pupitre y silla o silla universitaria.

Escritorio v silla para relator.
lluminacidn adecuada para la sala de clases.

Sistema de calefaccidn y wentilacidn.

Servicios higiénicos separados para hombres y
mujeres en recintos para clases en aula y practicas.

Taller mecanico

Pizarrdn.
Papeldgrafos.

Filmadora o cémara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas,
especialmente de los participantes.

Equipo seguridad individual compuesto por:

- Zapatos de seguridad.

- Guantes de cuero cabritilla.
- Overol.

- Lentes de seguridad.

1 Esmeril

1 Osciloscopio
1 Tester

1 Mokores

1 Vehiculos Buses

Carpetas o archivadores.
Cuadernos o crogueras.
Lépices pasta.

Lépices grafito.

Gomas de borrar.
Pautas de evaluacidn.
Plumones para pizarran.
Libro de clases.

Manuales didacticos que contemplen todos los
contenidos especificados para este madulo.

Material audiovisual de Mecanica De Buses y
Camiones.

Material para limpiarse las manos
Material para lavarse las manos

Liguido para lavarse las manos

Huaipe
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PLAN FORMATIVO OFICIO DE CARROCERO

SENCE

Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

Gobierno de Chile

139

ddddddddddddddddddd



TRANSPORTE Y LOGISTICA

SENCE SECTOR
e —
y Prevete Soco
SUB SECTOR TRANSPORTE TERRESTRE

PERFILES ASOCIADOS

SIN PERFIL RELACIONADO

NIVEL CUALIFICACION 2

Gabierno de Chile

FECHA VIGENCIA DEL PERFIL

NO APLICA

PLAN FORMATIVO

Nombre

ACTIVIDADES AUXILIARES DE CARROCERO Duracién 300 horas

Descripcién de la ocupacién y
campo laboral asociado

La ocupacién estd enmarcada en labores de asistencia respecto de procesos de mantenimiento y reparacién de carrocerias segln
requerimientos propios del drea. Su campo laboral se estable en diferentes tipos de empresas de transportes o de proveedores
relacionados con el sector.

Perfil(es) ocupacional(es)
Chilevalora relacionado(s)

Sin perfil relacionado.

Requisitos Otec

5in requisitos especiales.

Licencia habilitante
participante

No requiere.

Requisitos de ingreso al Plan
Formativo

Segundo medio completo, preferentemente

Competencia del Plan
Formativo

Realizar operaciones de mantenimiento y reparacién de carrocerias, asistiendo en los diferentes procesos que se requiera en
esta area de las empresas, segun los requerimientos de supervisién y protocolos establecidos.

140

Nimero de Médulos Nombre del Médulo Horas de Duraci6n

Médulo 1: Introductorio sectorial 8

Médulo 2: Apresto laboral 8

Médulo 3: Formacion personal para el trabajo. 14

Médulo 4: Formacidn social para el trabajo 10

Médulo 5: Herramientas para la bisqueda de empleo 10

Médulo 6: Herramientas para la comunicacién efectiva 10

Médulo 7: Operaciones de mecanica bdsica 40

Médulo 8: Conocer los fundamentos de la Metrologia 30

Médulo 9: Aplicar los procedimientos de carrocero 130

Médulo 10: Higiene, seguridad y prevencidn de riesgos en el taller mecanico. 40
TOTAL DE HORAS 300

Validacion técnica: Fecha Gltima Rev.: Mayo - 2015
A oTIC GlobalVAS
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MODULO FORMATIVO N° 1

Nombre INTRODUCTORIO SECTORIAL
N° de horas asociadas al médulo 8
Perfil ChileValora asociado al médulo Sin perfil relacionado.
UCL(s) Chilevalora relacionada(s) Sin UCL relacionada.
Requisitos de Ingreso Segundo medio completo, preferentemente
Competencia del médulo Reconocer las principales caracteristicas del sistema de transporte de pasajeros y carga
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Reconocer el funcionamiento global del| 1.1 Identifica los principales subsectores de transporte 1. Sistemas de Transporte Chileno
sistema de transporte terrestre en Chile terrestre existentes en Chile . N
Sub sector transporte piblico de pasajeros (buses,
1.2 Describe las principales caracteristicas de los subsectores taxis colectivos, taxis particulares). Principales
de transporte terrestre existentes en Chile. caracteristicas.
Sub sector transporte de carga (camiones de alto
tonelaje, camiones conduccidén carga peligrosas),
Principales caracteristicas.
2. Identificar las principales caracteristicas del 2.1 Reconoce las principales caracteristicas del transporte de 2. Caracteristicas del transporte de carga y pasajeros:
transporte de carga y pasajeros. carga y pasajeros.
Requerimientos de conduccién para el transporte
de carga (licencia A-5).
Requerimientos de conduccién para el transporte
de pasajeros (licencia A-3)
- Leyes laborales del sector transportes.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por mddulo.

La Metodologia de ensefianza es donde se explica tacitamente como se despliega el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera tal de impactar en los trabajadores desde el uso
de medios tecnoldgicos, o bien soportes y/o recursos didacticos, cuyo propdsito es instar a que cada estudiante tenga la calidad de explotar sus competencias laborales asi como
explorar nuevas disposiciones para una mejora continua de su productividad. Asl, es importante seguir una ruta formativa clara y concreta para ensefiar y aprender, en funcién de
la naturaleza de cada plan formativo. En esta transmisién de conocimientos procedimentales, actitudinales y cognitivo, el rango de consistencia entre el fin dltimo del curso con las
herramientas didacticas seleccionadas debe ser coherente y retroalimentada, es decir, los ejercicios, guias y actividades y técnicas de estudio planificadas deben ser concordantes
con su competencia general, aprendizajes esperados, criterios de evaluacién y contenidos. Las exposiciones del relator y las interacciones que surjan deben ser conducidas de
manera tal de potenciar los procesos productivos, posteriores.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del modulo

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacion que permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen desempefio
de los participantes en el médulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagndstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del mddulo como en el desarrollo y
cierre del mismo.

Todo proceso evaluative implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacién, por lo que para el médulo se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacién de pruebas escritas de desarrollo, de analisis de casos, de ejercicios interpretativos, asi como ejercicios practicos, simulaciones, etc., evaluados a través de listas de
control, escalas de apreciacidon, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacién de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada médulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los productos,
informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

La evaluacién del mddulo debe ser tedrico-préctica y la calificacién final del participante expresarse en términos de “"Aprobado” o “Aun no aprobado®.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcibn 2 Opcién 3
¥ Profesional del area de la Ingenieria ¥ Profesional del drea Técnico Mecanico con ¥ Experiencia laboral demostrable de 3 afios
Mecanica con especializacién en los temas a especializacién en los temas a impartir a través de en el desarrollo de la Mecanica en Chile
impartir a través de certificados, diplomas u otro certificados, diplomas u otro documento emitido por la
Validacion técnica: Fecha Gltima Rev.: Mayo - 2015 141
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emitido por |a institucién responsable. institucién responsable.

v Experiencia laboral demostrable de 3 afios en ¥ Experiencia demostrable de 3 afios como facilitador ¥ Experiencia demostrable de 3 afios como
el desarrollo de la Ingenieria Mecanica en en programas de formacién y/o capacitacion en el facilitador en programas de formacién y/o
Chile. subsector de mecdnica capacitacién en el subsector de mecdnica.

v Experiencia demostrable de 3 afios como
facilitador en programas de formacién y/o
capacitacién en el subsector de mecénica.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
[ Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 M2 ) B .
por alumno, implementada con: ©  MNotebook o PC. 1 Carpetas o archivadores.
Proyector multimedia. 1 Cuadernos o crogueras.

' Puestos de trabajo individuales que considere
mobiliario similar o equivalente al de la 1 Telén. 1 Lapices pasta y grafito.

educacién superior. Pizarrén. 1 Gomas de borrar.

' Escritorio y silla para profesor. Filmadora o cAmara fotografica para registrar 1 Pautas de evaluacién.

evidencias de actividades realizadas, especialmente

' Sistema de calefaccidn y ventilacién. b
de los participantes.

Plumones para pizarrén.

[ Servicios higiénicos separados para hombres vy
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Libro de clases.

142 Validacién técnica: Fecha dltima Rev.: Mayo - 2015
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MODULO FORMATIVO N° 2

Nombre

APRESTO LABORAL

N° de horas asociadas al médulo

Perfil ChileValora asociado al médulo

No esta asociado

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

No estd relacionado

Requisitos de Ingreso

Segundo medio completo, preferentemente

Competencia del médulo

Reconocer la importancia de integrarse al mundo laboral y los factores que favorecen la empleabilidad.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Reconocer las principales caracteristicas del 1.1 Identifica las principales caracteristicas asociadas al 1. Caracteristicas del mundo laboral actual:
mundo laboral actual. proceso de cambios observados en el mundo del
trabajo. Mundo laboral actual, caracteristicas y desafios.
. (Globalizacién, TIC's, nuevas formas de
1.2 Reconoce el enfoque de competencia como un recurso organizacién del trabajo)
para integrarse, mantenerse y mejorar en el mundo 9 ]
laboral. Enfoque de competencias: Transversales, de
1.3 Identifica factores externos que influyen en la empleabilidad y personales.
empleabilidad de las personas que buscan trabajo. Conocimientos, habilidades y actitudes.
Caracteristicas locales del mercado del trabajo.
2. Identificar los elementos socio-culturales que 2.1 Identifica los factores que sustentan la discriminacién 2. Condicionantes de la empleabilidad:
condicionan la empleabilidad de mujeres, de jovenes y personas con capacidades diferentes, la
jévenes y personas con capacidades generalizacidén de estos atributos y su flexibilidad. Factores que .%ugtentan Ia_ discriminacién en el
diferentes. 2.2 Identifica las caracteristicas asociadas a los trabaj_c:j dde d;?ven(tas, mujeres y personas con
estereotipos femenino y masculino, la generalizacién de capacidades dilerentes.
estos atributos y su flexibilidad. Trabajo productivo y reproductivo.
2.3 Describe el concepto de género y su implicancia en la Concepto de género: Diferencia sexo-género.
construccion social y laboral de las personas. o, .
Division sexual del trabajo.
2.4 Reconoce la divisién sexual de trabajo como una Conciliacién Familiar
barrera de acceso laboral para las mujeres.
3. Distinguir las condiciones legales minimas que | 3.1 Reconoce algunos de los conceptos asociados a la 3. Regulacién legal del mercado laboral.

regulan el mercado del trabajo y el empleo
dependiente.

nocién de trabajo decente.

w
]

Reflexionar sobre las caracteristicas del trabajo en
Chile y su aproximacién a la nocién de trabajo decente.

Trabajo Decente (Trabajo y vida familiar, estabilidad
y seguridad en el trabajo salud y seguridad en
condiciones de trabajo).

4. Reconocer la
relaciones

importancia de establecer
respetuosas y cordiales en el
proceso de capacitacién y en la integracién al
mundao laboral.

Y
i

Participa con disposicidn.

n
]

Establece relaciones respetuosas y cordiales con las y
los participantes del grupo.

4.3 Apoya las decisiones del grupo.

4.4 Reconoce la experiencia de otros/as.

4. Relaciones intrapersonales en el mundo laboral.

éPor qué es importante la buena disposicién para el
aprendizaje?

Desarrollo de relaciones.

Actitudes que favorecen la integracién grupal y
laboral: Tolerancia, respeto, rapport, capacidad de
escuchar,

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Dado que el presente mddulo enfatiza en la adquisicién de conocimientos respecto a las caracteristicas del mundo laboral y los factores que favorecen la empleabilidad, se
sugiere el desarrollo de actividades que favorezcan la incorporacidén de conocimientos a partir de presentaciones de cardcter expositivo, resguardando la claridad en la entrega de
los principales conceptos a desarrollar, y garantizando espacios de didlogo que permitan responder consultas, disipar dudas y reafirmar conocimientos adquiridos. Ademas de la
incorporacién de conocimientos, el presente mddule espera propiciar la adquisicién de actitudes, mediante el desarrollo de actividades practicas para que las y los participantes

puedan identificar los desafios actitudinales para enfrentar el mundo del trabajo

Textos recomendados

“Material pedagdgico sobre el trabajo decente”. Gham, D.; Godfrey, M. y otros. Instituto Internacional de Estudios Laborales, Ginebra 2006

“Cambios en el mundo del trabajo”. Conferencia Internacional del Trabajo 952 reunién. Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra, 2006

“Fin del trabajo o trabajo sin fin". De La Garza, Enrique; Hernandez, Juan, 1999

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada mddulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes

respectos de los aprendizajes esperados del mdédulo

Validacién técnica:
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El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacién que permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen
desempefio de los participantes en el mddulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagnéstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del médulo como en

el desarrollo y cierre del mismo.

Todo proceso evaluativo implica la toma de decisiones

para la mejora continua del proceso de capacitacion, por lo que para el médulo se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacién relacionados con el desarrollo de contenidos, los que podrian ser evaluados a través de pruebas escritas de desarrollo, de andlisis de casos, de ejercicios
interpretativos, asi como ejercicios practicos, simulaciones, etc., evaluados a través de listas de control, escalas de apreciacién, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacién de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada

participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada médulo.

productos, informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

Las evidencias pueden ser

registros fotograficos y videos de los

La evaluacién del mdédulo debe ser tedrico-practica y la calificacién final del participante expresarse en términos de “Aprobado” o “Aln no aprobado

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

¥  Formacién académica como profesional o técnico

de nivel superior, del area de las Ciencias
Sociales, titulado.
¥  Experiencia laboral en el area de las ciencias

sociales en los dltimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.

v  Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

v

Formacién académica como profesional o técnico de
nivel superior, del area de las Ciencias Sociales,
titulado.

Experiencia como facilitador de capacitaciones laborales
para adultos, de minimo 3 afios, demostrables.

¥ Experiencia laboral en el area de las ciencias
sociales en los Gltimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.

¥ Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

RECURSOS

MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 M? por
alumno, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales que
considere mobiliario similar o equivalente al
de la educacidn superior.

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Teldn.

Pizarrén.

Hojas blancas.

Tarjetas.

Portafolio.

Lapices. Fichas de trabajo

Fichas de trabajo.

- Escritorio y silla para profesor.
- Sistema de calefaccidn y ventilacién.

[l Servicios higiénicos separados para hombres
¥ mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Espacio fisico adecuado para realizar actividades
y ejercicios de desplazamiento.

Filmadora o camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente
de los participantes.

Pauta de evaluacidn

Plumones
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MODULO FORMATIVO N° 3

Nombre

FORMACION SOCIAL PARA EL TRABAJO

N° de horas asociadas al médulo

14

Perfil ChileValora asociado al médulo

No esta asociado

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

No esta relacionado

Requisitos de Ingreso

Segundo medio completo, preferentemente

Competencia del médulo

Identificar las competencias personales, el marco legal y los beneficios del trabajo formal para la formulacién del proyecto

laboral.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Manejar los conceptos y derechos fundamentales 1.1 Reconoce los derechos fundamentales consagrados | 1. Concepto legal basicos en las relaciones
que forman parte de toda relacién contractual. en la normativa laboral chilena. laborales/contractuales:
1.2 Describe los elementos centrales en una relacién Legislacion laboral:
contractual: Contrato de trabajo, Jornada laboral,
Remuneraciones y Descuentos Previsionales. - Contrato de Trabajo.
- Jornada laboral.
- Remuneraciones.
- Descuentos Previsionales.
2. Identifica los derechos previsionales como 2.1 Identifica las contingencias y riesgos que dan origen | 2. Previsién social:
trabajador(a) de acuerdo a su situacién laboral a la previsién social como mecanismo de proteccién. Contexto G | fund de la S idad
y a la legislacién vigente en estas materias. . - ontexto faenara’ y Tun amento_s e la segurda
2.2 Distingue los principales derechos y deberes Social: hitos histéricos que constituyen la Seguridad
relacionados con la prevision social en su calidad de Social come un Derecho Fundamental en Chile.
trabajado(a) dependiente y la forma de ejercerlos. Seguridad Social segun la OIT: Principios que la
2.3 Distingue las cotizaciones previsionales asociadas a raen y_contlngenmas gue dan o_ngen a la necesidad
i g . de un sistema de Seguridad Social.
pension de los descuentos legales realizados y los
derechos asociados al page de la cotizacion y Acceso a la Seguridad Social a través de los
Sistemas Previsionales: Caracteristicas del sistema
Seguro. previsional chileno y sus mecanismos de
2.4 Reconoce el Sequro de Accidentes del Trabajo como financiamiento (Cotizaciones Previsionales)
mecanismo de proteccién ante los riegos a que estd Derechos del trabajador/a : Pagos previsionales a
expuesto como trabajader(a) vy los derechos cargo del empleador y trabajador; exigencia en el
asociados al pago de la cotizacidn y Seguro. pago de sus cotizaciones previsionales en caso que
- . el empleador no cumpla esta obligacién Le
2.5 Reconoce el objetivo del Segu.ro de Cesantia y sus Bustos, Cobranza judicial ) 9 ( (tey
derechos asociados como trabajador (a).
P . L . Derechos previsionales del trabajador (a)
2.6 Distingue las cotizaciones previsionales asociadas a
salud de los descuentos legales realizados y los - Liquidacién de sueldo Y descuentos
derechos asociados al pago de la cotizacién y previsionales, Derecho a Pensién: de vejez, de
Seguro. invalidez y de sobrevivencia, Beneficiarios
pensién de Sobrevivencia.
2.7 Identifica las Instituciones publicas que resguardan

los derechos en estas materias, y las obligaciones de
las instituciones administradores con el trabajador.

- Sistema de Pensiones ante las contingencias de
vejez, invalidez y muerte

- Administradoras de Fondos de Pensiones,
obligaciones con el trabajador(a)
- Subsidios estatales asociado al sistema de

pensiones: Subsidio para Trabajadores Jdvenes;
Bono por Hijo.

Derecho a prevencién y proteccién ante los riesgos
de accidente laboral y enfermedad profesional.

Derecho a protecciéon econdmica en caso de

desempleo.

Derecho a atencién en Salud ante las contingencias
de enfermedad y embarazo:

- Concepto de autocuidado vy
compartida.

responsabilidad

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, gue sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por mddulo.

El presente modulo pone énfasis tanto en la adguisicién de conocimientos, como en la incorporacién de habilidades. De este mode, para la incorporacién de conocimientos se
sugiere desarrollar exposiciones dialogadas que permitan entregar la informacion legal basica necesaria a considerar en todo procese de integracién al mundo laboral y sobre las
garantias que este otorga. Para la adquisicién de habilidades se recomienda desarrollar actividades grupales que inviten a las y los participantes a analizar el modo en que operan
los derechos laborales basicos, los beneficios sociales y previsionales asociados a este, ademas de revisar fichas que les permitan simular el ejercicio de organizacién de sus
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finanzas. Se recomienda entregar a las y los participantes material informativo con los principales contenidos abordados en la cada sesién.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacidén de cada médule del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes

respectos de los aprendizajes esperados del médulo

El sistema de evaluacién a utilizar debe comprender

formativo, como de la efectividad de |las estrategias docentes que aplica el facilitador.

una medicién permanente tanto del aprendizaje que va logrando el participante durante el desarrollo del proceso

Las dificultades de aprendizaje del participante, detectadas durante el proceso, deben tratarse introduciende medidas didacticas correctivas que permitan posibilitar y potenciar

el éxito del aprendizaje.

Cada médulo debe ser evaluado, expresando la calificacién final en términos de competencias logradas y no logradas y debe considerar criterios de desempefio, pardmetros e
instrumentos de evaluacién en concordancia con los aprendizajes esperados.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada médulo.

productes, informes, pruebas, etc. El OTEC debe guardar una copia de estos registros, para dispeonibilidad de Sence.

Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

¥ Formacién académica como profesional o técnico
de nivel superior, del &rea de las Ciencias
Sociales, titulado.

¥ Experiencia laboral en el drea de las ciencias
sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.

¥ Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

v

Formacién académica como profesional o técnico de
nivel superior, del Area de las Ciencias Sociales,
titulado.

Experiencia como facilitador de capacitaciones laborales
para adultos, de minimo 3 afios, demostrables.

¥ Experiencia laboral en el area de las ciencias
sociales en los Gltimos 5 afios, de minimo 3
afios, demostrables.

¥ Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Salas de clases, que cuente al menos con 1,5
M2, por alumno, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales que
considere mobiliario similar o
equivalente al de la educacion
superior.

- Escritorio y silla para profesor.

- Sistema de calefaccion y ventilacion.
Servicios higiénicos separados, para hombres
y mujeres en recintos de aulas y de
actividades practicas.

Espacio fisico adecuado para realizar
actividades y ejercicios de desplazamiento.

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Telén.

Pizarrén.

Filmadora o Camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente
de los participantes.

Hojas blancas.

Cartulina (juego de cartas).
Portafolio.

Lapices.

Fichas de trabajo.

Pautas de evaluacién.
Plumones.

Calculadora.
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MODULO FORMATIVO N° 4

Nombre

FORMACION PERSONAL PARA EL TRABAJO

N° de horas asociadas al médulo

10

Perfil ChileValora asociado al médulo

No esta asociado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

No esta relacionado.

Requisitos de Ingreso Segundo medio completo, preferentemente

Competencia del médulo Reconocer las areas de interés laboral y asi proyectarlas en el mundo del trabajo en que desea desempefiarse.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

1. Identificar areas de interés personal y ajustarias
a sus posibilidades y expectativas laborales.

1.1 Evalla sus intereses laborales, conforme a sus gustos, 1.
necesidades, responsabilidades, destrezas v

Intereses personales v/s Posibilidades y expectativas
laborales:

conocimientos. éPor qué y para qué desea integrarse al mundo

1.2 Define dreas de desempefio y trabajo, considerando laboral?
sus capacidades, necesidades y niveles de Intereses personales, Expectativas, Capacidades
responsabilidad. personales.

Areas de desempefio.

1.3 Identifica las oportunidades Tipos de cargo, segln niveles de responsabilidad.

entorno productivo local.

y restricciones del

2. Construir un plan de accién para concretar su
potencial proyecto laboral.

2.1 Identifica las barreras para incorporarse al mundo del 2.
trabajo de mujeres, jovenes y personas con
capacidades diferentes.

Plan de accidén concretar plan laboral:

Barreras para la empleabilidad.

Conocimientos y Habilidades segin area de
desempefio.

2.2 Identifica los conocimientos y habilidades con que

cuenta para su insercion laboral. Plan de accién para la insercién laboral.

2.3 Construye un plan de accién para su desarrollo laboral
con metas concretas, realistas y medibles.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, gue sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Para la adquisicién de aprendizajes de este mddulo se considera entregar informacién del concepto de Conciliacién Familiar, el cual puede ser entregado de manera expositiva
o bien a partir de ejemplos, videos, dramatizaciones, etc. Para la adguisicion de habilidades se sugiere completar fichas de trabajo individual para identificar las fortalezas y
debilidades personales, que luego en plenario permitan hacer una revisidn de las mas apropiadas para la insercién laboral. Utilizar estrategias donde se revise y describa la
composicién familiar de cada participante y el potencial beneficio de la organizacién familiar como un valor que contribuye a la empleabilidad. Por Gltimo elfla facilitador/a debe
procurar generar un espacio de reflexidon gue permita valorar la construccidn de un plan de accién gue potencia su desarrollo laboral. Se recomienda entregar a las/os
participantes material informative con los principales contenidos abordados en cada sesién.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada mddulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los
participantes respectos de los aprendizajes esperados del médulo

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos gue deben ser pensados y ordenados metodoldgicamente por cuanto la evaluacién
estd presente en todo el proceso formativo. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/instructor:
Corresponde a la ficha descriptiva de |a situacién evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de evaluacién, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.

2) Instrumentos de evaluacién:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacidn individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccién multiple)

De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucion de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacién de salida del
programa

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacién. Este
instrumento debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el proceso de desarrollo del programa y al final del proceso al aplicar la evaluacién
de salida.
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3) Pautas de correccién:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asl como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y
seleccidén multiple.

De habilidad: Incluye los criterios de revisién de los procesos ejecutados; listas de chequeo, escalas de apreciacién y/o ribricas, segin corresponda.
De actitud: Incluye la lista de observacién de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar a cada aspecto.

Como los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias que utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso
de ensefianza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientos come de habilidades y conductas.

Para la evaluacién de este médulo que conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los que
destacamos la construccién de preguntas de desarrollo y respuesta breve, seleccién miltiple, andlisis documental, ensayos e informes y otros que impliguen reflexiones de los
propios participantes.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
v R > démi fesi | técni ¥ Formacién académica como profesional o técnico de ¥ Experiencia laboral en el area de las ciencias
ormacion academica como profesional o tecnico nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales, sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3
de nivel superior, del area de las Ciencias ) "
N . titulado. afios, demostrables.
Sociales, titulado.
v  Experiencia laboral en el 4rea de las ciencias ¥ Experiencia como facilitador de capacitaciones laborales v Experiencia como facilitador de capacitaciones
P . - L - para adultos, de minimo 3 afios, demostrables. laborales para adultos, de minimo 3 afios,
sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios, demostrables

demostrables.

¥ Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 M? por
alumno, implementada con: Notebook o PC. 1 Hojas blancas.
Proyector multimedia. | Portafolio.

- Puestos de trabajo individuales que
considere mobiliario similar o equivalente al 1o Telon. 1 Lépices.

de la educacion superior, Pizarrén.

- Escritorio vy silla para profesor. . . o B
Filmadora o camara fotografica para registrar . :
. ” s B ) o N B Ficha de trabajo personal
- Sistema de calefaccién y ventilacién. evidencias de actividades realizadas, especialmente
. e ici 11 Pauta de evaluacién
[0 Servicios higiénicos separados para hombres de los participantes.
y mujeres en recintos de aulas y de actividades Plumones
practicas.
Espacio fisico adecuado para realizar actividades
¥y ejercicios de desplazamiento.
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MODULO FORMATIVO N°5

Nombre HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION EFECTIVA
N° de horas asociadas al médulo 10
Perfil Chilevalora asociado al médulo No esta asociado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) Mo esta relacionado.
Requisitos de ingreso Segundo medio completo, preferentemente
Competencia del médulo Distinguir los elementos que propician una buena comunicacién y faveorecen las relaciones laborales.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Reconocer la importancia de la comunicacidon no 1.1 Reconoce y maneja su lenguaje corporal de 1. La importancia de la comunicacién no verbal:
verbal en el trabajo. acuerdo al contexto laboral. .
Lenguaje verbal y no verbal.
1.2 Distingue los comportamientos sociales de Comportamientos sociales de cortesia
cortesia en contexto formal, que facilitan los P .
vinculos laborales.
2. Utilizar un lenguaje acorde al contexto de trabajo. 2.1 Adapta su presentacién personal a un contexto 2. Uso de lenguaje formal en contexto:
trabajo. ”
Presentacién personal.
2.2 Reconoce diferencias en el lenguaje en un c I laci Jerd "
contexto de trabajo. omunicacién en relaciones Jerarguicas.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Considerando gque este médulo enfatiza en la adquisicién de habilidades y actitudes respecto a los elementos que favorecen una buena comunicacion y la utilizacién de un lenguaje
acorde al contexto laboral, se sugiere que para la incorporacion de habilidades se desarrollen ejercicios de observacién y auto observacidn que permitan distinguir el uso del
lenguaje corporal y verbal. Se sugiere observar trozos de peliculas mudas o peliculas en otros idiomas. Respecto a la adquisicidn de actitudes, se sugiere implementar ejercicios
practicos de mimica y role playing. Se recomienda entregar a las y los participantes material informativo con los principales contenidos abordados en cada sesidn.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada mddule del Plan Formativoe considera la realizacién de diversas actividades gue permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo.

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser pensados y ordenados metodolégicamente por cuanto la evaluacién esta
presente en todo el proceso formative. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/instructor:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacién evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de evaluacién, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2) Instrumentos de evaluacion:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacién individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccién multiple)

De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucidn de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacion de salida del
programa

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacién. Este
instrumento debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el proceso de desarrollo del programa y al final del proceso al aplicar la
evaluacion de salida.

3) Pautas de correccion:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y
seleccién multiple.

De habilidad: Incluye los criterios de revisidn de los procesos ejecutados; listas de chequeo, escalas de apreciacidn y/o rubricas, segun corresponda.
De actitud: Incluye la lista de observacién de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar a cada aspecto.

Como los instrumentos y técnicas de evaluacion son las herramientas necesarias que utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso de
ensefianza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacién de este médulo gue conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los que
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destacamos la construccién de preguntas de desarrollo y respuesta breve, seleccién multiple, analisis documental, ensayos e informes y otros que impliguen reflexiones de los
propios participantes.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

s

Formacién académica como profesional o técnico de
nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales,
titulado.

Experiencia laboral en el drea de las ciencias sociales
en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

¥ Formacién académica como profesional o técnico de

nivel superior, del area de las Ciencias Sociales,
titulado.

facilitador de capacitaciones
minimo 3 afios,

Experiencia como
laborales para adultos, de
demostrables.

v

Experiencia laboral en el drea de las ciencias sociales
en los ultimos 5 afies, de minimo 3 afios,
demostrables.

Experiencia como facilitador de
laborales para adultos, de minimo 3
demostrables.

capacitaciones
afios,

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 M?
por alumno, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales gue considere
mobiliario similar o equivalente al de la
educacién superior.

- Escritorio y silla para profesor.
- Sistema de calefaccién y ventilacién.

Servicios higiénicos separados para hombres vy
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Telén.

Pizarrén.

Filmadora o camara fotogrdfica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente
de los participantes.

Hojas blancas.

Tarjetas con expresion de emociones.
Portafolio.

Lapices.

Pautas de evaluacién.

Plumones.

150

Validacion técnica:

' - oTIC
PROFORMA

‘CONOCIMIENTO COMPRONISO CONFIANZA

Fecha dltima Rev.: Mayo - 2015

GlobalVAS

Value Added Solutions

G




MODULO FORMATIVO N°6

Nombre HERRAMIENTAS PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO Y USO DETIC'S
N° de horas asociadas al médulo 10
Perfil ChileValora asociado al médulo No estd asociado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) No esta relacionado.
Requisitos de Ingreso Segundo medio completo, preferentemente
Competencia del médulo Manejar herramientas para la bisqueda de empleo tradicional y digital.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Identificar los elementos necesarios para el 1.1 Identifica los requisitos, y procedimientos basicos de 1. Elementos para el proceso de postulacién a un empleo:
proceso de postulacién a un empleo. postulacién a un puesto de trabajo.

Herramientas para la blisqueda de empleo.

1.2 Reune y prepara correctamente los documentos . 2
. 1 - Requisitos de postulacion.

necesarios de postulacion.

- Procedimientos de postulacion.

- Documentacién necesaria (Curriculum, cartas de
recomendacién, Certificaciones vy/o titulos,
otros.)

2. Reconocer personas, lugares y sitios web que 2.1 Identifica personas, redes, instituciones y lugares de 2. Redes fisicas y electrénicas para la blsqueda de

contribuyen a la blsqueda de empleo. apoyo a su insercion laboral. empleo:
2.2 Elabora un listado de personas, lugares y bolsas de [ Corresponsabilidad familiar en las tareas domésticas
trabajo online para la postulacién a ofertas de y de cuidado.
empleos.

Estrategias de colocacion laboral : OMIL

Bolsas de empleo:

- Portal de empleo mujer Prodemu.
- Bolsa Nacional de Emplec BNE.
- Trabajando.com

- Trovit.com

3. Manejar los principales elementos para 3.1 Identifica los elementos relevantes para enfrentar 3. Cémo enfrentar una entrevista laboral:

enfrentar una entrevista laboral. una entrevista Laboral. . .
Elementos a considerar en una entrevista

3.2 Prepara una entrevista laboral. " .
Preparacidon entrevista personal para optar a un

trabajo de acuerdo a sus intereses.

Test o instrumentos de evaluacidén psicoldgica.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacidn se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Este médulo enfatiza principalmente en la adquisicion de conocimientos y habilidades. Para la adquisicidon de conocimientos se sugiere desarrollar presentaciones dialogadas que

aborden los principales elementos a considerar en la entrevista laboral. Respecto a la adquisicién de habilidades se recomienda realizar actividades practicas en las cuales los y
las participantes ejerciten situaciones de entrevista laboral, considerando la relevancia de la comunicacién verbal y no verbal en este proceso. Ademas, se sugiere realizar
ejercicios practicos de uso de buscadores de empleo, para un listado de ocupaciones. Se recomienda entregar a las y los participantes material informative con los principales

contenidos abordados en la sesién.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada modulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo

El sistema de evaluacién a utilizar debe comprender una medicién permanente tanto del aprendizaje que va logrando el participante durante el desarrolloc del proceso
formativo, como de la efectividad de las estrategias docentes que aplica el facilitador.

Las dificultades de aprendizaje del participante, detectadas durante el proceso, deben tratarse introduciendo medidas didacticas correctivas que permitan posibilitar y potenciar
el éxito del aprendizaje.

Cada médulo debe ser evaluado, expresando la calificacién final en términos de competencias logradas y no logradas y debe considerar criterios de desempefio, pardmetros e
instrumentos de evaluacién en concordancia con los aprendizajes esperados.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada médulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
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productes, informes, pruebas, etc. El Otec debe guardar una copia de estos registros, para disponibilidad de Sence.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

¥ Formacién Académica como Profesional o técnico
de nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales,
titulado.

v Experiencia laboral en el drea de las ciencias
sociales en los Gltimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.

¥ Experiencia como
laboral para
demostrables.

facilitador(a) de capacitacién
adultos, de minimo 3 afios,

¥ Formacién Académica como Profesional o técnico de

nivel superior, del area de las Ciencias Sociales,
titulado.

¥ Experiencia como facilitador{a) de capacitacién
laboral para adultos, de minimo 3 afios,

demostrables.

¥ Experiencia laboral en el area de las ciencias
sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3
afios, demostrables.

¥ Experiencia como facilitador(a) de
capacitacién laboral para adultos, de minimo
3 afios, demostrables.

RECURSOS

MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

[l Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 M2
por alumno, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales que
considere mobiliaric similar o equivalente al
de la educacién superior.

- Escritorio y silla para profesor.

- Sistema de calefaccién y ventilacién.

[l Servicios higiénicos separados para hombres vy

mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

[ Espacio fisico adecuado para realizar actividades y

ejercicios de desplazamiento.

[ Notebook o PC.

[ Proyector multimedia.
O Teldn.

[ Pizarrén.

[ Filmadora o camara fotografica para registrar evidencias
de actividades realizadas, especialmente de los
participantes.

[ Hojas blancas.

[ Tarjetas de colores.

[l Fichas de trabajo.

O Pautas de evaluacion.
[l Plumones.

[ Lapices.

O Portafolio.

[ Uhu Tac/ scotch.
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MODULO FORMATIVO N°7

Nombre

OPERACIONES DE MECANICA BASICA

° de horas asociadas al médulo

40 horas

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Segundo medio completo, preferentemente

Competencia del médulo

establecidos, bajo supervision.

Apoyar la realizacién de actividades de mecdnica de una empresa de transporte, de acuerdo a procedimientos

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Identificar conceptos basicos de la

meca

nica buses

1.1 Reconoce los conceptos basicos de la mecanica
generalmente aceptados.

1.2 Identifica las partes de un automoévil y bus

1.

Mecanica basica:
Funcionamiento de buses
Revisign del motor
Reconocimientos de piezas y partes
Automévil convencional v/s catalitico y buses con diésel

inyeccion electrdnica y sus caracteristicas

2. Realiz

ar las basicas de la mecanica de buses

2.1 Determina correctamente las operaciones de
un procedimiento elemental mecanico

2.2 Registra en forma ordenada las
para una revisién técnica

mediciones

2. Operaciones basicas de la mecanica en buses:

Identificacion de panas menores, mas comunes
Preparacién del vehiculo para la Revisién Técnica
Medicién de niveles.

Revisién y regulacién de luces,

Control electrénico de vehiculos de dltima generacidon

3. Elaborar un plan de mantencién basico

3.1 Describe correctamente los sistemas de frenos y
balanceos

3.2 Realiza correctamente la revisidn mecanica

para una mantencién

3.3 Completa
basica

informacién para una mantencién

3. Elaboracién de procesos mecanicos para una
mantencidn basica:

Arranque con bateria auxiliar, carga y descarga
Desgaste disparejo de neumaticos, sus causas.
Revisidn de presién de aire, alineacidn y balanceo
Sistema de frenos

Sistema de seguridad

Plan de mantencién basica

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adguisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por mddulo.

Se sugieren actividades de presentacién de contenidos del tipo expositivas, apoyadas con recurses audiovisuales,
mecanica, los productos gue se obtienen, los equipos y materiales que se utilizan, los criterios técnicos que se aplican para las operaciones de la mecanica basica, lo gue se
Ademas, se sugieren otras actividades de analisis y comprensidon de los contenidos, como
trabajos grupales e individuales utilizando técnicas como elaboracién de informes, ensayos, lectura dirigida, disefio de organizadores graficos (tales como diagramas; mapas
cuadros comparativos, etc.).El facilitador debe proporcionar actividades practicas para realizar los trabajos mecanicos,

puede complementar con observacién del proceso de mantencién de buses.

conceptu.

ales,

trabajo real.

gue expliguen en gué consiste las operaciones de la

an

los talleres en un contexto de

Ademas, se sugiere considerar actividades practicas de resolucién de problemas de mantencion de buses, puesto que, en la vida laboral es frecuente enfrentarse a
situaciones problemas. La solucién a estos problemas requiere de una secuencia légica de pasos en los gque se movilizan conocimientos generales y profesionales o
técnicos, habilidades vy experiencias laborales.

El fomento de actitudes y valores como colaboracién, comunicacién, trabajo en equipo, respeto por las normas, pro actividad, liderazgo, empatia, asertividad, tolerancia,
perseverancia, rigor, creatividad, etc., se puede integrar en el desarrollo de las actividades practicas tanto cognitivas como procedimentales, relacionadas con el asistente
contable, mediante la emisién de juicios valoratives, reflexiones, comentarios criticos, ete.
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ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada mddulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo.

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacion gue permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen
desempefio de los participantes en el mdédulo de mecanica. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagndstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del
moadulo como en el desarrollo y cierre del mismao.

Todo proceso evaluativo implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacién, por lo que para el mddulo se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacién relacionados con el desarrollo de contenides como operaciones mecanicas, sistemas mecanicos, estados financieros, los que podrian ser evaluados a través de
pruebas escritas de desarrollo, de analisis de casos, de ejercicios interpretativos, asi como ejercicios practicos y simulaciones, realizacién de procedimientos, etc., evaluados a
través de listas de control, escalas de apreciacién, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacién de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada moéduloe. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
productos, informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

La evaluacién del médulo debe ser tedrico-practica y la calificacidn final del participante expresarse en términos de “"Aprobado” o “Aln no aprobado”.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
v Formacion académica como profesional o técnico ¥ Formacién académica como profesional o técnico ¥ Experiencia laboral en la especialidad de
de nivel medio o superior, del drea de mecanica, de nivel medio o superior, del drea de mecanica, mecanica, en los Ultimos 5 afios, de minimo
titulado. titulado. .
3 afhos, demostrables.
Experlenm'a .1abor'a1 en La espemal\d?d_ de meca:nca E)('pgrlenma-comc facilitador de capacitacién, de ¥ Experiencia como facilitador de capacitacién,
en los dUdltimos 7 afios, de minimo 3 afios, minimo 3 afios, demostrable.

de minimo 3 afios, demostrable.
demaostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitacién, de
minimeo 3 afios, demostrable

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.? por 1 Proyector multimedia. 1 Pautas de evaluacién.
participante, gue cuente con: . Motebook o PC. Plumones para pizarrén.
- Sillas ¥y mesas modulares, que permitan realizar 0 Teldn. Libro de clases.
trabajos grupales.
1 Filmadora y camara fotografica para registrar 1 Croguera o cuaderno para apuntes.
- Escritorio y silla para el facilitador. Tl i Tel
Y actividades realizadas por los participantes Lapiz pasta.
- Pizarrén. 1 i .
1 Planillas. Lépiz grafito.
- Iluminacién adecuada para la sala de clases. 0 Impresora. Goma de borrar.
- Sistema de aire acondicionado y ventilacion. U Scanner.

Archivador de palanca para portafolio de

Taller de mantencién de vehiculos de transporte | Computadores. evidencias o bitdcora, con separadores y
. ) . . _ fundas plasticas protectoras de hojas.

Servicios higiénicos separados para hombres vy 1 Camara de Video para registrar evidencias de .
mujeres. competencias logradas por los participantes. 1 Manual del participante que contenga todos
los contenidos especificados para este médulo

Manuales de Operador Mecdnico en formato gréfico, sencillo y amigable.
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MODULO FORMATIVO N°8

Nombre FUNDAMENTOS DE LA METROLOGIA
N° de horas asociadas al médulo 30 horas.
Perfil ChileValora asociado al médulo Sin perfil relacionado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) Sin UCL relacionada.
Requisitos de Ingreso Segundo medio completo, preferentemente
Competencia del médulo Asistir y colaborar en la utilizacién de herramientas basado en la metrologia en una empresa de transporte, de acuerdo

a procedimientos establecidos por la normativa vigente, bajo supervisidn.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

1. Identificar la importancia de la metrologia en la 1.1 Reconocer los conceptos basicos de la metrologia en 1. Contexto de la metrologia y su uso

actualidad. la actualidad Fundamentos y objetivos de la metrologla

1.2 Conocer los principales uso de la metrologia en los L Aplicaciones de la metrologia
talleres mecanicos.

2. Manejar los instrumentos y herramientas de la 2.1 Aplicar las principales herramientas utilizadas en la 2. Instrumentos y Herramientas:
metrologia metrologia
Calibrador Vernier Universal

2.2 Conocer los instrumentos utilizados en la metrologia
Micrémetro

Reloj Comparador
Calibre de altitud
Goniometro Universal
Nivel de agua

Revoluciones

Eléctricos
Balanza
Calibre
3. Realizar calibracién con instrumentos 3.1 Aplicar los instrumentos de medida de metrologia 3. Calibrado de instrumentos de medida:
3.2 Calibrar los instrumentos mas utilizados en la [ Parametros de calibracién.
metrolegia Trazabilidad

Proceso de calibracién.

Medicacion de resultados

Calibracién e incertidumbre

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Se sugieren actividades de presentacién de contenidos del tipo expositivas, apoyadas con recursos audiovisuales, gue expliguen en qué consiste la metrologia aplicada a
labores en los talleres mecanicos, los productos que se obtienen, los equipos y materiales que se utilizan, los criterios técnicos que se aplican, lo gque se puede
complementar con observacién del proceso de utilizacién de herramientas y equipos para su calibracién. Ademas, se sugieren otras actividades de andlisis y
comprensiéon de los contenidos, como trabajos grupales e individuales utilizando técnicas elaboracion de informes, ensayos, lectura dirigida, disefio de organizadores
graficos (tales como diagramas; mapas conceptuales, cuadros comparativos, etc.). El facilitador debe proporcionar actividades practicas para realizar trabajos de asistente
mecanico en un contexto de trabajo real.

Ademas, se sugiere considerar actividades practicas del uso de la metrologia, puesto que, en la vida laboral es frecuente enfrentarse a situaciones problemas. La solucién a
estos problemas requiere de una secuencia légica de pasos en los gue se movilizan conocimientos generales y profesionales o técnicos, habilidades y experiencias
laborales. El fomento de actitudes y valores como colaboracién, comunicacién, trabajo en equipo, pro actividad, asertividad, tolerancia, rigor, etc., se puede integrar en el
desarrollo de las actividades practicas tanto cognitivas como procedimentales, relacionadas con el trabajo tributario mediante la emisién de juicios valorativos, reflexiones,
comentarios criticos, ete.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del mdédulo.

Validacién técnica: Fecha Gltima Rev.: Mayo - 2015 1 55
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El sistema de evaluacién a utilizar debe comprender
formative, como de la efectividad de |las estrategias docentes que aplica el facilitador.

una medicién permanente

tanto del

aprendizaje que va logrando el participante durante el desarrollo del proceso

Las dificultades de aprendizaje del participante, detectadas durante el proceso, deben tratarse introduciendo medidas didacticas correctivas que permitan posibilitar y
potenciar el éxito del aprendizaje.

Cada médulo debe ser evaluado, expresando la calificacién final en términos de competencias logradas y no logradas y debe considerar criterios de desempefio, pardmetros e
instrumentos de evaluacién en concordancia con los aprendizajes esperados.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada médulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de
los productos, informes, pruebas, etc. El Otec debe guardar una copia de estos registros, para disponibilidad de Sence.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

s

Formacién académica como profesional o técnico
de nivel medio o superior, del Aarea de
mecdnica, titulado.

Experiencia laboral en la especialidad de mecanica,
en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitacién, de
minimo 3 afios, demostrable.

v

Formacién académica como profesional o técnico
de nivel medio o superior, del area de
mecanica, titulado.

Experiencia come facilitadoer de capacitacién, de
minimeo 3 afios, demostrable.

v

Experiencia laboral en la especialidad de
mecanica, en los Gltimos 5 afios, de minimo
3 afios, demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitacidn,
de minimo 3 afios, demostrable.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.? por
participante, que cuente con:

Sillas y mesas modulares, que permitan realizar
trabajos grupales.

Escritorio y silla para el facilitador.

Pizarrén.

Proyector multimedia.
Notebook o PC.
Telén.

Filmadora y cdmara fotografica para registrar
actividades realizadas por los participantes.

Pautas de evaluacién.

Plumones para pizarron.

Libro de clases.

Croquera o cuaderno para apuntes.

Lapiz pasta.

Iluminacién adecuada para la sala de clases.
Sistema de aire acondicionado y ventilacién.

Taller de mecanica

Servicios higiénicos separados para hombres y
mujeres.

Planillas.

Impresora.

Scanner.

Computadores.

Calibrador Vernier Universal
Micrémetro

Reloj Comparador

Camara de Video para registrar evidencias de
competencias logradas por los participantes

Lapiz grafito.
Goma de borrar.

Archivador de palanca para portafolio de
evidencias o bitacora, con separadores vy
fundas plasticas protectoras de hojas.

Manual del participante que contenga todos
los contenidos especificados para este madulo
en formato grafico, sencillo y amigable.
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MODULO FORMATIVO N°9

Nombre PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS EN CARROCERIA
N° de horas asociadas al médulo 130 horas
Perfil ChileValora asociado al médulo Sin perfil relacionado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) Sin UCL relacionada.
Requisitos de Ingreso Segundo medio completo, preferentemente
Competencia del médulo Aplicar los procedimientos de carroceria normados en los talleres certificados de las empresas de transporte
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Realizar procedimiento de cambios de planchas 1.1 Evaluar correctamente el estado de carroceria 1. Tareas de cambios de plancha:
de carroceria. del bus

Retiro de planchas en mal estado
1.2 Desarrollar la reparacién siguiendo las pautas

contenidas en el manual Corte y preparacién de plancha nueva

Instalacién de plancha nueva

Limpieza y entrega

2. Realizar procedimiento de cambio de vidrios 2.1 Realizar un diagndstico determinando los 2. Tareas de cambio de vidrios:
repuestos y materiales a emplear segln el tipo [ Diagnostico
de vidrio.

Montaje en goma
2.2 Realizar el montaje de los distintos tipos de vidrios

coordinadamente en equipos de trabajo Montaje en adhesivo plastico

Vidrios de corredera

3. Realizar procedimiento de carroceria de puertas 3.1 Aplicar correctamente el instructive de puertas de 3. Tareas de carroceria de puertas:

reparacién y mantenimiento P
P Y Estado mecanico

3.2 Aplicar las pautas de mantenimiento eficazmente .
P P Estado neumatico

Verificacion de fugas de aire

Medicidn tiempo de apertura y cierre de puertas

Engrase partes mdviles de puerta

4. Realizar procedimiento de recuperacién de 4.1 Conocer los puntos mas importante de 4. Tareas de recuperacién interior de buses:

interior de buses recuperacién interna de un bus
Pasamanos sueltos

4.2 Aplicar la pauta de mantenimiento especialidad

correeria interna Pasamanos cubre piernas

Pilar quebrado.

Asiento de pasajeros suelto

Cambio de cubre piso

Fijacién y limpieza de acrilicos interiores
Instalacién y cambio de lamina anti grafiti

Reparacién rampa de lisiados y tapas de
gavetas

Limpieza o cambio de cinturdn de seguridad
Reparacién porta letreros y torniquetes
Cambios espejos interiores

Revisién de TAG y fijacién de rutero
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5.- Realizar procedimiento de trabajos con fibra 5.1 Realizar un checklist de la carroceria de fibra 5. Tareas de trabajo con fibra de vidrio:

de vidrio adecuadamente P .
Diagndstico del trabajo

5.2 Aplicar correctamente os procedimientos de

elaboracién. Elaboracién de piezas con fibra de vidrio

Reparacién de piezas con fibra de vidrio

Recuperacion de resina preparada

6.- Realizar procedimiento de pintado de buses 6.1 Identificar fases del proceso de pintado de buses. 6. Tareas de pintado de buses:

6.2 Ejecutar fases del proceso de pintado de buses. u] Diagnosticar bus

Lijade y Enmasillado

Cubrir zonas no pintadas
Preparacién de aparejos y pinturas
Aplicacién de aparejo

Aplicacién de pintura

Pulido

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Se sugieren actividades de presentacién de contenidos del tipo expositivas, apoyadas con recursos audiovisuales, que expliquen en qué consiste las operaciones del
carrocero, los productos que se obtienen, los equipos y materiales que se utilizan, los criterios técnicos que se aplican, lo que se puede complementar con observacién
del proceso de operaciones de los procesos de carrocerias. Ademas, se sugieren otras actividades de andlisis y comprension de los contenidos, como trabajos
grupales e individuales utilizando técnicas como elaboracién de informes, ensayos, lectura dirigida, disefic de organizadores graficos (tales como diagrama; mapas
conceptuales, cuadros comparativos, etc.). El facilitador debe proporcionar actividades practicas en operaciones de carrocero en un ambiente simulado o, en lo posible,
en un contexto de trabajo real.

Ademas, se sugiere considerar actividades practicas de resolucién de problemas en el drea de ofimatica puesto que, en la vida laboral es frecuente enfrentarse a situaciones
problemas. La solucidén a estos problemas requiere de una secuencia légica de pasos en los que se movilizan conocimientos generales y profesionales o técnicos, habilidades y
experiencias laborales. El fomento de actitudes y valores como colaboracién, comunicacién, trabajo en equipo, respeto por las normas, pro actividad, liderazgo, empatia,
asertividad, telerancia, perseverancia, rigor, creatividad, etc., se puede integrar en el desarrollo de las actividades practicas tanto cognitivas como procedimentales,
relacionadas con el trabajo de ofimatica , mediante la emisién de juicios valorativos, reflexiones, comentarios criticos, etc.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser pensados y ordenados metodolégicamente por cuanto la evaluacién esta
presente en todo el proceso formative. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/instructor:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacién evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de evaluacidn, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2) Instrumentos de evaluacion:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacién individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccién multiple)

De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucién de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacién de salida del
programa

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacién. Este
instrumento debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el proceso de desarrollo del programa y al final del proceso al aplicar la
evaluacidon de salida.

3) Pautas de correccién:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y
seleccion multiple.

De habilidad: Incluye los criterios de revisién de los procesos ejecutados; listas de chequeo, escalas de apreciacién y/o rubricas, seglin corresponda.
De actitud: Incluye la lista de observacidn de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar a cada aspecto.

Como los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias que utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un
proceso de ensefianza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacién de este mddulo que conlleva elementos cognitivos de historia y reconocimiente de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre
los que destacamos |la construccién de preguntas de desarrollo y respuesta breve, seleccién multiple, analisis documental, ensayos e informes y otros gque impliguen reflexiones
de los propios participantes.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 3
Opcién 1 Opcibn 2 P

1 58 Validacién técnica: Fecha Gltima Rev.: Mayo - 2015
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Formacién Académica como profesional o técnico
de nivel superior en el campo de mecdnica,
titulado.

Experiencia laboral en el

mecanica.

rubro de la

Experiencia como facilitador de capacitacién de,
minimo, tres afios, preferentemente con
formacién en técnicas de facilitacién y evaluacién
del aprendizaje, demostrables.

Formacién Académica como técnico en el

campo de la mecanica o carrocerfa.

Experiencia como facilitador de capacitacién de,
minimo, tres afios, preferentemente  con
formacién en técnicas de facilitacién y
evaluacién del aprendizaje, demostrables.

¥v"  Experiencia laboral en el rubro carrocero.

v Experiencia como facilitador de capacitacién
de, minimo, tres afios, preferentemente con
formacién en técnicas de facilitacién ¥
evaluacion del aprendizaje, demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con:

Puestos de trabajo individuales que considere
pupitre y silla o silla universitaria.

Escritorio y silla para profesor.
Iluminacién adecuada para la sala de clases.
Sistema de calefaccidn y ventilacién.

Servicios higiénicos separados para hombres y
mujeres en recintos para clases en aula y en otros
recintos para actividades practicas.

Taller Mecanico con seccién carroceria

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Teldn.

Pizarrén.

Filmadora y/o camara fotografica para registrar
actividades realizadas por los participantes.

Archivador.

Cuaderno para apuntes.
Lapiz pasta.

Lapiz grafito.

Goma de borrar.

Regla.

Pautas de evaluacién
Plumones para pizarrén
Libro de Clases

Manual del participante que contemple los
contenidos mas relevantes especificados
para este madule.

Validacién técnica:

Fecha dltima Rev.: Mayo - 2015
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MODULO FORMATIVO N° 10

Nombre

HIGIENE, SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN

EL TALLER MECANICO.

IN° de horas asociadas al médulo

140

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil asociado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Ensefianza basica completa.

Competencia del médulo

Manejar normas y protocolos de higiene y seguridad en el ta

ller mecanico.

IAPRENDIZAJES ESPERADOS

ICRITERIOS DE EVALUACION

[CONTENIDOS

1. Aplicar los procedimientos de higiene, de 1.2 Aplica las normas de higiene y presentacién personal|l. Protocolos de higiene y presentacién personal
presentacién personal y de culdades en la salud, relacionadas con el del ayudante mecanico de Buses
. £ y Camiones. Normas de higiene personal.
relacionados con el ayudante de mecanico de
Buses y Camiones 1.3 Utiliza el uniforme de trabajo y de proteccién r”"”!“as de presentacion personal de acuerdol a las
personal, seglin protacolo establecido. unciones reallza_das por el ayudante de mecanico
de Buses y Camiones.
1.4 Aplica medidas preventivas relacionadas con la salud Uniforme de trabajo seglin protocolo establecido.
cuando desarrolla su actividad.
1.5 Aplica medidas de reparacidn ante accidentes
relacionados con su actividad.
2. Aplicar normas de seguridad y medidas de control [2.1 Identifica la normativa que rige la seguridad en las 2. Normas de seguridad y medidas de control de riesgos

de riesgos en el taller

actividades desarrolladas en el taller mecanico

2.2 Identifica las situaciones de riesgos relacionadas con
las actividades desarrolladas en el taller mecanico

2.3 Reconoce las reglas generales de seguridad y control
del riesgo empleadas en el taller mecanico

en taller mecanico

Normativa que rige la seguridad en las actividades

desarrolladas en el taller mecanico.

Reglas generales de control del riesgo empleadas en
las actividades desarrolladas en el taller mecanico.

2.4 Reconoce las normas de seguridad personal que se
aplican el taller mecanico.

2.5 Utiliza correctamente el equipo de proteccidn personal
cuando realiza las actividades en el taller mecanico.

2.6 Reconoce y aplica normas de prevencion de incendios.

2.7 Reconoce y aplica las normas de control de riesgos
eléctricos.

2.8 Aplica normas de prevencidn de riesgo medio
ambientales relacionados con las actividades en el taller
mecanico.

2.9 Reconoce los riesgos y consecuencias en la falta de
cumplimiento de las normas de seguridad y medidas de
control de riesgos.

Riesgos y consecuencias en la falta de cumplimiento
de las normas de seguridad y medidas de control de
riesgos.

Equipo de proteccidn y seguridad personal:
caracteristicas, el | cdmo usarlo y razones de su uso,

Mormas de prevencién de incendios y normas de
control de riesgos eléctricos.

3. Manejar planes y procedimientos en caso de emergencias
y accidentes en el taller mecanico

3.1 Aplica los planes de emergencia establecidos en caso
de incendio.

3.2 Aplica plan de emergencia en caso de sismo.

3.3 Aplica el plan de emergencia establecidos en caso de
riesgos eléctricos.

3.4 Maneja técnicas basicas de primeros auxilios, en caso
de accidentes, incendios u otras emergencias.

3. Planes y procedimientos en caso de emergencias y
accidentes en el taller mecanico

Plan de emergencia en caso de incendio

Plan de emergencia establecidos en caso de
sismo

Plan de emergencia establecidos en caso de
riesgos eléctricos

Técnicas basicas de primeros auxilios, en caso de
accidentes, incendios u otras emergencias.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolGgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Se sugieren actividades de presentacién de contenidos del tipo expositivas, apoyadas con recursos audiovisuales,
prevencién de riesgos en el taller mecanico, los equipos y materiales que se utilizan, los criterios técnicos que se aplican y las normas y protocolos de seguridad y prevencién de
riesgos relacionados, lo que se puede complementar con cobservacién del proceso de mecanica de Buses y Camiones. Ademds, se sugieren otras actividades de anilisis y

comprensién de los contenidos, como trabajos grupales e individuales

graficos (tales como;

gque expliguen en gué consiste la  higiene, seguridad y

utilizando técnicas como elaboracién de informes, ensayos, lectura dirigida, disefioc de organizadores
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mapas conceptuales, cuadros comparativos, etc.).

El facilitador debe proporcionar actividades practicas relacionadas con higiene, seguridad y prevencién de riesgos en el taller mecénico en un ambiente simulado o, en lo posible,
en un contexto de trabajo real.

Ademas, se sugiere considerar actividades practicas de resolucidon de problemas de seguridad, higiene y prevencién de riesgos puesto que, en la vida laboral es frecuente
enfrentarse a situaciones problemas. La solucién a estos problemas requiere de una secuencia ldgica de pasos en los que se movilizan coenocimientos generales y profesionales o
técnicos, habilidades y experiencias laborales.

El fomento de actitudes y valores como colaboracién, comunicacion, trabajo en equipo, respete por las normas, pro actividad, liderazgo, empatia, asertividad, tolerancia,
perseverancia, rigor, creatividad, etc., se puede integrar en el desarrollo de las actividades précticas tanto cognitivas como procedimentales, relacionadas con el trabajo de
mecanica de Buses y Camiones, mediante la emisién de juicios valorativos, reflexiones, comentarios criticos, ete.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médule

El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacion que permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el
buen desempefic de los participantes en el mddulo de higiene y seguridad en mantenimiento en mecanica de Buses y Camiones. Se sugiere en este sentido trabajar
evaluaciones de tipo diagnéstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del médulo como en el desarrollo y cierre del mismo.

Todo proceso evaluativoe implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacién, por lo que para el moédule se sugiere aplicar instrumentos
de evaluacidén relacionados con el desarrollo de contenidos como mantenimiento en mecanica de Buses y Camiones normas de seguridad y medidas de control de en faenas de
mecanica de Buses y Camiones, los que podrian ser evaluados a través de pruebas escritas de desarrollo, de analisis de casos, de ejercicios interpretativos, asi como ejercicios
practicos y simulaciones de evacuacién ante emergencias, realizacién de procedimientos de higiene, uso de implementos de seguridad, etc., evaluados a través de listas de
control, escalas de apreciacién, entre otros.

dificultades detectadas en la evaluacién de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
Las evidencias pueden ser registros fotogréficos vy videos de los

Las
participante debe contar con un portafolic de evidencias de las competencias logradas en cada maédulo.
productos, informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

La evaluacion del mddulo debe ser tedrico-practica y la calificacion final del participante expresarse en términos de "Aprobado™ o "Aln no aprobado”.

Opcién 3

Opcibn 1

Opcién 2

v Formacidon Académica como profesional o técnico
de nivel superior, en el campo de la seguridad y

v Formacién Académica como técnico de nivel
superior, en el campo de la seguridad y

¥ Experiencia laboral en seguridad y prevencion de
riesgos industriales de, minimo, tres afios,

prevencidn de riesgos industriales, titulado.

Experiencia laboral en seguridad y prevencién de
riesgos industriales de, minimo tres afios,
demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitacién de,
minimo, tres afios, preferentemente con formacién
en técnicas de facilitacién y evaluacidén del
aprendizaje, demostrables.

prevencién de riesgos industriales.

Experiencia como facilitador de capacitacién de,
minimo, tres afios, preferentemente con formacién
en técnicas de facilitacién y evaluacién del
aprendizaje, demostrables.

demostrables.

Experiencia como facilitador de capacitacién de,
minimo, tres afios, preferentemente con
formacién en técnicas de facilitacién y evaluacion
del aprendizaje, demostrables

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y Herramientas

Insumos y Materiales

Validacién técnica:
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Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.?
por participante, implementada con:

Puestos de trabajo individuales que considere
pupitre y silla o silla universitaria.

Escritorio y silla para relator.
Iluminacién adecuada para la sala de clases.
Sisterna de calefaccién y ventilacion.

Servicios higiénicos separados para hombres y

mujeres en recintos para clases en aula y practicas.

Taller mecanico

Pizarrdn
Papeldgrafos.

Filmadora o cdmara fotografica para
registrar evidencias de actividades realizadas,
especialmente de los participantes.

Equipo seguridad individual compuesto por:
Zapatos de seguridad.

Guantes de cuero cabritilla.
Overol.

Lentes de seguridad.

1 Esmeril

1 Prensa

1 Gato hidraulico

1 Pistola estroboscdpica

1 Compresimetro

1 Juego de llaves

llaves dinamomeétricas

1 Juego de llaves de impacto

2 Juego de herramientas

1 Juego de alicates

3 Lamparas portatiles de 12 Volts
2 Juegos de destornilladores

2 martillos de boca de plastico y de acero
3 arcos de sierras

Llaves de torgue

Llaves de tuerca

Limas

Motores de buses y camiones
Vehiculos

Elevador de motor

Carpetas o archivadores.
Cuadernos o crogueras.
Lapices pasta.

Lapices grafito.

Gomas de borrar.
Pautas de evaluacién.
Plumones para pizarrén.
Libro de clases.

Manuales didacticos que contemplen todos los
contenidos especificades para este madulo.

Material audiovisual de Mecdnica De Buses y
Camiones.

Material para limpiarse las manos
Material para lavarse las manos
Liguido para lavarse las manos

Huaipe

162
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PLAN FORMATIVO OFICIO VULCANIZADOR.

SENCE

Ministerio del Trabajo
v Prevision Social

Gobierno de Chile

163
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SENCE SECTOR

TRANSPORTE ¥ LOGISTICA

Mresten el iatage
¥ Previnién Socisl

SUB SECTOR

TRANSPORTE TERRESTRE

PERFILES ASOCIADOS

SIN PERFIL RELACIONADO

NIVEL CUALIFICACION 2

Goblerno de Chile

FECHA VIGENCIA DEL PERFIL

NO APLICA

PLAN FORMATIVO

Nombre

ACTIVIDADES AUXILIARES DE VULCANIZADOR

Duracién

240 horas

Descripcitn de la ocupacién y
campo laboral asociado

La ocupacién esta enmarcada en labores de asistencia respecto de procesos de mantenimiento y reparacién de neumaticos segun
requerimientos propios del drea. Su campo laboral se estable en diferentes tipos de empresas de transportes o de proveedores

relacionados con el sector.

Perfil(es) ocupacional(es)
ChileValora relacionado(s)

Sin perfil relacionado.

Requisitos Otec

Sin requisitos especiales.

Licencia habilitante
participante

No requiere.

Requisitos de ingreso al Plan
Formativo

Segundo medio completo, preferentemente

Competencia del Plan
Formativo

Realizar operaciones de mantenimiento y reparacion de neumaticos, asistiendo e

esta drea de las empresas, segun los requerimientos de supervision y protocolos establecidos.

n los diferentes procesos gue se requiera en

Nimero de Médulos Nombre del Médulo Horas de Duracién
Médulo 1: Introductorio sectorial 8
Médulo 2: Apresto laboral 8
Médulo 3: Formacion personal para el trabajo. 14
Médulo 4: Formacidn social para el trabajo 10
Médulo 5: Herramientas para la bisgueda de empleo 10
Médulo 6: Herramientas para la comunicacién efectiva 10
Médulo 7: Operaciones de mecénica bdsica 40
Médulo 8: Conocer los fundamentos de la metrologia 30
Mddulo 9: Conocer los procedimientos utilizados en la vulcanizacién 70
Médulo 10: Higiene, seguridad y prevencion de riesgos en el taller mecénico. 4u

TOTAL DE HORAS 240
Validacién técnica: Fecha dltima Rev.: Mayo - 2015
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodoldgica, que suglere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

La Metodologla de ensefianza es donde se explica tacitamente como se despliega el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera tal de impactar en los trabajadores desde el uso
de medios tecnoldgicos, o bien soportes y/o recursos didacticos, cuyo propdsito es instar a que cada estudiante tenga la calidad de explotar sus competencias laborales asi como
explorar nuevas disposiciones para una mejora continua de su productividad. As/, es importante seguir una ruta formativa clara y concreta para ensefiar y aprender, en funcién de
la naturaleza de cada plan formativo. En esta transmisién de conocimientos procedimentales, actitudinales y cognitivo, el rango de consistencia entre el fin Gltimo del curso con las
herramientas didacticas seleccionadas debe ser coherente y retroalimentada, es decir, los ejercicios, guias y actividades y técnicas de estudio planificadas deben ser concordantes

con su competencia general, aprendizajes esperados, criterios de evaluacién y contenidos. Las exposiciones del relator y las interacciones que surjan deben ser conducidas de
manera tal de potenciar los procesos productivos, posteriores.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo

El proceso evaluative debe considerar distintos tipos de evaluacion que permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen desempeiio
de los participantes en el médulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagndstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del médulo como en el desarrollo y
cierre del mismo.

Todo proceso evaluative implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacién, por lo que para el médulo se sugiere aplicar instrumentos de

evaluacion de pruebas escritas de desarrollo, de andlisis de casos, de ejercicios interpretativos, asi como ejercicios practicos, simulaciones, etc., evaluados a través de listas de
control, escalas de apreciacion, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacidn de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada mdédulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los productos,
informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

La evaluacidon del mddulo debe ser tedrico-practica y la calificacion final del participante expresarse en términos de “Aprobado” o "Aun no aprobado”.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcién 2 Opcidén 3

¥ Profesional del area de la Ingenieria ¥ Profesional del drea Técnico Mecanico con ¥ Experiencia laboral demostrable de 3 afios
Mecanica con especializacién en los temas a especializacién en los temas a impartir a través de en el desarrollo de la Mecanica
impartir a través de certificados, diplomas u otro certificados, diplomas u otro documento emitido por la
emitido por la institucién responsable. institucién responsable. en Chile.

¥ Experiencia laboral demostrable de 3 afios en v Experiencia demostrable de 3 afios como v~ Experiencia demostrable de 3 afios como
el desarrollo de la Ingenieria Mecanica en facilitador en programas de formacién y/o capacitacion facilitador en programas de formacidn y/o
Chile. en el subsector de mecanica capacitacién en el subsector de mecanica.

¥v"  Experiencia demostrable de 3 afios como
facilitador en programas de formacién vyfo
capacitacién en el subsector de mecanica.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.2 O Notebook o PC. [ Carpetas o archivadores.
or alumno, implementada con: . .

P +iImp Proyector multimedia. [ Cuadernos o croqueras.
' Pues.tc_)s_de t_ra_bajo |nd|V|dLj|aIes que considere Telén. O Lépices pasta y grafito.

maobiliario  similar o equivalente al de la

educacién superior. O Pizarrén. [ Gomas de borrar.
. Escritorio y silla para profesor. [ Filmadora o cdmara fotografica para registrar evidencias | [ Pautas de evaluacién.

de actividades realizadas, especialmente de los . Pl . 3

+  Sistema de calefaccidn y ventilacién. participantes. H umones para pizarron.
Servicios higiénicos separados para hombres y = Lbro de clases.
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Validacién técnica:
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MODULO FORMATIVO N° 2

Nombre

APRESTO LABORAL

N° de horas asociadas al médulo

Perfil ChileValora asociado al mddulo

No esta asociado

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

No esta relacionado

Requisitos de Ingreso

Segundo medio completo, preferentemente

Competencia del médulo

Reconocer la importancia de integrarse al mundo laboral y los factores que favorecen la empleabilidad.

APRENDIZAIJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Reconocer las principales caracteristicas del
mundo laboral actual.

1.1 Identifica
procesc de cambios observados en el
trabajo.

las principales caracteristicas asociadas al
mundo  del

1.2 Reconoce el enfoque de competencia como un recurso
para integrarse, mantenerse y mejorar en el mundo
laboral.

1.3 Identifica factores externos que influyen en |la
empleabilidad de las personas que buscan trabajo.

1. Caracteristicas del mundo laboral actual:

Mundo laboral actual,
(Globalizacién, TIC's,
organizacién del trabajo)

caracteristicas y desafios.
nuevas formas de

Enfoque de competencias:
empleabilidad y personales.

Transversales, de

Coneocimientos, habilidades y actitudes.

Caracteristicas locales del mercado del trabajo.

2. Identificar los elementos socio-culturales gue
condicionan la empleabilidad de mujeres,
jovenes ¥ personas con capacidades
diferentes.

2.1 Identifica los factores que sustentan la discriminacién
de jévenes y personas con capacidades diferentes, la
generalizacién de estos atributos y su flexibilidad.

2.2 Identifica las caracteristicas asociadas a los
estereotipos femenino y masculino, la generalizacion de
estos atributos y su flexibilidad.

2.

w

Describe el concepto de género y su implicancia en la
construccion social y laboral de las personas.

2. Condicionantes de la empleabilidad:

Factores que sustentan la discriminacién en e
trabajo de jovenes, mujeres y personas con
capacidades diferentes.

Trabajo productivo y reproductivo.
Concepto de género: Diferencia sexo-género.

Division sexual del trabajo.

2.4 Reconoce la divisién sexual de trabajo como una
barrera de acceso laboral para las mujeres.

Conciliacién Familiar

3. Distinguir las condiciones legales minimas que
regulan el mercado del trabajo y el empleo
dependiente.

3.1 Reconoce algunos de los conceptos asociados a la
nocién de trabajo decente.

3.2 Reflexionar sobre las caracteristicas del trabajo en
Chile y su aproximacién a la nocién de trabajo decente.

3. Regulacién legal del mercado laboral.

Trabajo Decente (Trabajo y vida familiar, estabilidad
y seguridad en el trabajo salud y seguridad en
condiciones de trabajo).

4. Reconocer la importancia de establecer
relaciones respetuosas y cordiales en el
proceso de capacitacién y en la integracién al
mundao laboral.

4.1 Participa con disposicidn.

4.2 Establece relaciones respetuosas y cordiales con las y
los participantes del grupo.

4.3 Apoya las decisiones del grupo.

4.4 Reconoce la experiencia de otros/as.

4. Relaciones intrapersonales en el mundo laboral.

éPor qué es importante la buena disposicién para el
aprendizaje?

Desarrollo de relaciones.

Actitudes que favorecen la integracién grupal y

laboral: Tolerancia, respeto, rapport, capacidad de
escuchar,

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacidn se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por mddulo.

Dado que el presente médulo enfatiza en la adquisicién de conocimientos respecto a las caracteristicas del mundo laboral y los factores que favorecen la empleabilidad, se sugiere
el desarrollo de actividades que favorezcan la incorporacién de conocimientos a partir de presentaciones de caracter expositivo, resguardando la claridad en la entrega de los
principales conceptos a desarrollar, y garantizando espacios de didlogo que permitan responder consultas, disipar dudas y reafirmar conocimientos adquiridos. Ademas de la
incorporacién de conocimientos, el presente médulo espera propiciar la adquisicién de actitudes, mediante el desarrollo de actividades practicas para gue las y los participantes
puedan identificar los desafios actitudinales para enfrentar el mundo del trabajo

Textos recomendados
“Material pedagdgico sobre el trabajo decente”. Gham, D.; Godfrey, M. y otros. Instituto Internacional de Estudios Laborales, Ginebra 2006
“Cambios en el mundo del trabajo”. Conferencia Internacional del Trabajo 952 reunién. Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra, 2006

“Fin del trabajo o trabajo sin fin”. De La Garza, Enrique; Hernandez, Juan, 1999

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada mddulo del Plan Formative considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo
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El proceso evaluativo debe considerar distintos tipos de evaluacién que permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen desempefio
de los participantes en el médulo. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagndstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del mddulo como en el desarrollo y
cierre del mismo.

Todo procese evaluativo implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacién, por lo que para el mddulo se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacion relacionados con el desarrollo de contenidos, los que podrian ser evaluados a través de pruebas escritas de desarrollo, de analisis de casos, de ejercicios interpretativos,
asl como ejercicios practicos, simulaciones, etc., evaluados a través de listas de control, escalas de apreciacién, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacién de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada mddulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los productoes,

informes, listas de chequeo, pruebas, etc.

La evaluacion del mddulo debe ser tedrico-practica y la calificacion final del participante expresarse en términos de “Aprobadoe” o “Aln no aprobado

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcidn 1 Opcién 2 Opcidn 3

¥  Formacién académica como profesional o técnico de | ¥ Experiencia laboral en el drea de las ciencias

¥  Formacién académica como profesional o técnico
sociales en los Gltimos 5 afios, de minimo 3 afios,

de nivel superior, del area de las Ciencias nivel superior, del area de las Ciencias Sociales,
Sociales, titulado. titulado. demostrables.
¥  Experiencia laboral en el area de las ciencias ¥  Experiencia como facilitador de capacitaciones laborales | ¥ Experiencia como facilitador de capacitaciones

para adultos, de minimo 3 afios, demostrables. laborales para adultos, de minimo 3 afios,

sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.

demostrables.

¥  Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minime 3 afios,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.? [ Notebook o PC. Hojas blancas.
or alumno, implementada con:
P - 1IMp Proyector multimedia. [ Tarjetas.
- Puestos de trabajo individuales que Telén ) portafoli
considere mobiliario similar o eguivalente al - ' - ortarolio.
de la educacién superior. O Pizarrén. Lapices.
- Escritorio y silla para profesor. C  Filmadora o camara fotografica para registrar evidencias . .
4 P P o reg P g L Fichas de trabajo.
. s L de actividades realizadas, especialmente de los
- Sistema de calefaccion y ventilacidn. o . »
participantes. Pautas de evaluacién.
Servicios higiénicos separados para hombres vy )
mujeres en recintos de aulas y de actividades - Plumones.
practicas.
Espacio fisico adecuado para realizar actividades y
ejercicios de desplazamiento.
Fecha dltima Rev.: Mayo - 2015 167
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MODULO FORMATIVO N° 3

Nombre

FORMACION SOCIAL PARA EL TRABAJO

N° de horas asociadas al médulo

14

Perfil ChileValora asociado al médulo

No esta asociado

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

No esta relacionado

Requisitos de Ingreso

Segundo medio completo, preferentemente

Competencia del médulo

Identificar las competencias personales, el marco legal y los beneficios del trabajo formal para la formulacién del proyecto

laboral.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Manejar los conceptos Y derechos 1.1 Reconoce los derechos fundamentales consagrados | 1. Concepto legales basicas en las relaciones
fundamentales que forman parte de teda en la normativa laboral chilena. laborales/contractuales:
relacién contractual. . 2 . e
1.2 Describe los elementos centrales en una relacion Legislacion laboral:
contractual: Contrato de trabajo, Jornada laboral, Contrato de Trabaio
Remuneraciones y Descuentos Previsionales. - Jo.
- Jornada laboral.
- Remuneraciones.
- Descuentos Previsionales.
2. Identifica los derechos previsionales como 2.1 Identifica las contingencias y riesgos que dan origen | 2. Previsién social:
trabajador(a) de acuerdo a su situacién laboral a la previsidn social como mecanismo de proteccidn. .
y a la legislacién vigente en estas materias. . . Ccnt_exto General _y fun_da[n_entoﬁ de la S_egurldad
2.2 Distingue los principales derechos y deberes Social: hites historicos gue constituyen la
relacionados con la prevision social en su calidad de Seguridad Social como un Derecho Fundamental en
trabajado(a) dependiente y la forma de ejercerlos. Chile. Seguridad Social segdn la OIT: Principios
e . . ] ue la rigen y contingencias que dan origen a la
2.3 Distingue las cotizaciones previsionales asociadas a q 2 rigen y co g que 19
" B necesidad de un sistema de Seguridad Social.
pensién de los descuentos legales realizados y los
derechos asociados al pago de la cotizacidn y Acceso a la Seguridad Social a través de los
Sistemas Previsionales: Caracteristicas del sistema
Seguro. previsional chileno y sus mecanismos de
. : financiamiento (Cotizaciones Previsionales
2.4 Reconoce el Seguro de Accidentes del Trabajo como ( )
mecanismo de proteccién ante los riegos a que esta Derechos del trabajador/a : Pagos previsionales a
expuesto comeo trabajador(a) y los derechos cargo del empleador y trabajador; exigencia en el
asociados al pago de la cotizacién y Seguro. pago de sus cotizaciones previsionales en caso que
- : el empleador no cumpla esta obligacién Le
2.5 Reconoce el objetivo del Seguro de Cesantia y sus P _cump g ( (Ley
. X Bustos, Cobranza judicial )
derechos asociados comeo trabajador (a).
P . . . . Derechos previsionales del trabajador (a
2.6 Distingue las cotizaciones previsionales asociadas a P 1 @
salud de los descuentos legales realizados y los - Liquidacidén de sueldo Y descuentos
derechos asociados al pago de la cotizacién y previsionales, Derecho a Pensién: de vejez, de
Seguro. invalidez y de sobrevivencia, Beneficiarios
. o L pensién de Sobrevivencia.
2.7 Identifica las Instituciones plblicas que resguardan

los derechos en estas materias, vy las obligaciones de
las instituciones administradores con el trabajador.

- Sistema de Pensiones ante las contingencias de
vejez, invalidez y muerte

- Administradoras de Fondos de
obligaciones con el trabajador{a)

- Subsidios estatales asociado al sistema de
pensiones: Subsidio para Trabajadores Jévenes;
Bono por Hijo.

Pensiones,

Derecho a prevencién y proteccion ante los riesgos
de accidente laboral y enfermedad profesional.

Derecho a
desempleo.

proteccién econdémica en casoc de

Derecho a atencién en Salud ante las contingencias
de enfermedad y embarazo:

- Concepto de autocuidado vy
compartida.

responsabilidad

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacidén se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por mddulo.

El presente mddulo pone énfasis tanto en la adquisicién de conocimientos, como en la incorporacién de habilidades. De este modo, para la incorporacién de conocimientos se
sugiere desarrollar exposiciones dialogadas que permitan entregar la informacién legal basica necesaria a considerar en todo proceso de integracién al mundo laboral y sobre las
garantias que este otorga. Para la adquisicion de habilidades se recomienda desarrollar actividades grupales que inviten a las y los participantes a analizar el modo en que operan
los derechos laborales basicos, los beneficios sociales y previsionales asociados a este, ademas de revisar fichas que les permitan simular el ejercicio de organizacion de sus
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finanzas. Se recomienda entregar a las y los participantes material informativo con los principales contenidos abordados en la cada sesién.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada modulo del Plan Formativo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo

El sistema de evaluacién a utilizar debe comprender una medicién permanente tanto del aprendizaje que va logrando el participante durante el desarrollo del proceso
formativo, como de la efectividad de las estrategias docentes que aplica el facilitador.

Las dificultades de aprendizaje del participante, detectadas durante el proceso, deben tratarse introduciendo medidas didacticas correctivas que permitan posibilitar y potenciar
el éxito del aprendizaje.

Cada médulo debe ser evaluado, expresando la calificacién final en términos de competencias logradas y no logradas y debe considerar criterios de desempefio, pardmetros e
instrumentos de evaluacion en concordancia con los aprendizajes esperados.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada médulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
productos, informes, pruebas, etc. El OTEC debe guardar una copia de estos registros, para disponibilidad de Sence.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcibn 1 Opcién 2 Opcién 3

¥  Formacién académica como profesional o técnico ¥  Formacién académica como profesional o técnico de ¥ Experiencia laboral en el area de las ciencias
de nivel superior, del area de las Ciencias nivel superior, del area de las Ciencias Sociales, sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3
Sociales, titulado. titulado. afios, demostrables.

v Experiencia laboral en el drea de las ciencias ¥ Experiencia como facilitador de capacitaciones laborales ¥ Experiencia como facilitador de capacitaciones
sociales en los dltimos 5 afios, de minimo 3 afios, para adultos, de minimo 3 afios, demostrables. laborales para adultos, de minimoe 3 afios,

demostrables. demostrables.

¥  Experiencia como faciltador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.? O Notebook o PC. Hojas blancas.
por alumne, implementada con: . - .
Proyector multimedia. L Cartulina (juego de cartas).
- Puestos de trabajo individuales que Telén i .
considere mobiliario similar o equivalente al . o Portafolio.
de la educacién superior. O Pizarrdn. [ Lapices.
- Escritorio y silla para profesor. C  Filmadora o camara fotografica para registrar evidencias I Fichas de trabajo.
. faccit L de actividades realizadas, especialmente de los
- Sistema de calefaccion y ventilacion. participantes. [ Pautas de evaluacién.
Ser.vlcms h1g\en|_cos separados para hon'_m_res ¥ 0 PluMoONes.
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas. Calculadora.

Espacio fisico adecuado para realizar actividades y
ejercicios de desplazamiento.

Validacién técnica: Fecha dltima Rev.: Mayo - 2015 1 69
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MODULO FORMATIVO N° 4

Nombre FORMACION PERSONAL PARA EL TRABAJO
N° de horas asociadas al médulo 10
Perfil Chilevalora asociado al médulo No esta asociado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) No estd relacionado.
Requisitos de Ingreso Segundo medio completo, preferentemente
Competencia del médulo Reconocer las @reas de interés laboral y asi proyectarlas en el mundo del trabajo en que desea desempefiarse.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Identificar areas de interés personal y ajustarlas 1.1 Evalda sus intereses laborales, conforme a sus gustos, | 1. Intereses personales v/s Posibilidades y expectativas
a sus posibilidades y expectativas laborales. necesidades, responsabilidades, destrezas ¥ laborales:

conocimientos. éPor gué y para qué desea integrarse al mundo

1.2 Define areas de desempefio y trabajo, considerando laboral?
sus capacidades, necesidades y niveles de [ Intereses personales, Expectativas, Capacidades
responsabilidad. personales.

1.3 Identifica las oportunidades y restricciones del O Areas de desempefio.

entorno productive local.
Tipos de cargo, segln niveles de responsabilidad.

2. Construir un plan de accién para concretar su 2.1 Identifica las barreras para incorporarse al mundo del 2. Plan de accién concretar plan laboral:
otencial proyecto laboral. trabajo de mujeres, jovenes ersonas con .
P proy J_ ) J r y p Barreras para la empleabilidad.
capacidades diferentes.
Conocimientos vy Habilidades seglin area de

2.2 Identifica los conocimientos y habilidades con que -
desempefio.

cuenta para su insercion laboral. C  Plan de accién para la insercién laboral.

2.3 Construye un plan de accién para su desarrollo laboral
con metas concretas, realistas y medibles.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Para la adquisicién de aprendizajes de este médulo se considera entregar informacién del concepto de Conciliacién Familiar, el cual puede ser entregado de manera expositiva o
bien a partir de ejemplos, videos, dramatizaciones, etc. Para la adquisicion de habilidades se sugiere completar fichas de trabajo individual para identificar las fortalezas y
debilidades personales, que luego en plenario permitan hacer una revisién de las mas apropiadas para la insercidn laboral. Utilizar estrategias donde se revise y describa la
composicién familiar de cada participante y el potencial beneficio de la organizacién familiar como un valor que contribuye a la empleabilidad. Por dltimo elfla facilitador/a debe
procurar generar un espacio de reflexién que permita valorar la construccién de un plan de accién que potencia su desarrollo laboral. Se recomienda entregar a las/os
participantes material informative con los principales contenidos abordados en cada sesién.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada moédulo del Plan Formative considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del mdédulo

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser pensados y ordenados metodoldgicamente por cuanto la evaluacidn esta
presente en todo el proceso formative. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/instructor:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacién evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de evaluacion, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2) Instrumentos de evaluacidn:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacidn individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccién multiple)

De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucién de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacién de salida del
programa

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacidn. Este
instrumento debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el proceso de desarrollo del programa y al final del proceso al aplicar la evaluacién
de salida.
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3) Pautas de correccidn:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y seleccién

multiple.

De habilidad: Incluye los criterios de revisién de los procesos ejecutados; listas de chequeo, escalas de apreciacién y/o ribricas, segin corresponda.
De actitud: Incluye la lista de observacién de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar a cada aspecto.

Como los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias que utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso
de ensefianza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacion de este mddulo que conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los que
destacamos la construccién de preguntas de desarrollo y respuesta breve, seleccion multiple, analisis documental, ensayos e informes y otros que impliguen reflexiones de los

propios participantes.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcidn 1

Opcién 2

Opcidn 3

¥  Formacién académica como profesional o técnico

de nivel superior, del area de las Ciencias
Scociales, titulado.
¥  Experiencia laboral en el area de las ciencias

sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.
v  Experiencia como faciltador de capacitaciones

laborales para adultos, de minime 3 afios,
demostrables.

v

Formacién académica como profesional o técnico de
nivel superior, del area de las Ciencias Sociales,
titulado.

Experiencia como facilitador de capacitaciones laborales
para adultos, de minimo 3 afios, demostrables.

v Experiencia laboral en el area de las ciencias
sociales en los ultimos 5 afios, de minimo 3
afios, demostrables.

¥ Experiencia como facilitader de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.?
por alumno, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales que
considere mobiliario similar o equivalente al
de la educacion superior.

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Teldn.

Pizarron.

Hojas blancas.
Portafolio.

Lapices.

- Escritorio y silla para profesor.
- Sistema de calefaccion y ventilacién.

Servicios higiénicos separados para hombres vy
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Espacio fisico adecuado para realizar actividades y
ejercicios de desplazamiento.

Filmadora o cdmara fotografica para registrar evidencias
de actividades realizadas, especialmente de los
participantes.

Fichas de trabajo personal.
Pautas de evaluacion.

Plumones.

Validacién técnica:
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MODULO FORMATIVO N°5

Nombre HERRAMIENTAS PARA LA COMUNICACION EFECTIVA
N° de horas asociadas al médulo 10
Perfil ChileValora asociado al mddulo MNo esta asociado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) Mo esta relacionado.
Requisitos de ingreso Segundo medio completo, preferentemente
Competencia del médulo Distinguir los elementos que propician una buena comunicacién y favorecen las relaciones laborales.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Reconocer la importanciz de la comunicacidn no 1.1 Reconoce y maneja su lenguaje corporal de 1. La importancia de la comunicacién no verbal:
verbal en el trabajo. acuerdo al contexto laboral. .
Lenguaje verbal y no verbal.
1.2 Distingue los comportamientos sociales de Comportamientos sociales de cortasia
cortesfa en contexto formal, que facilitan los P .
vinculos laborales.
2. Utilizar un lenguaje acorde al contexto de trabajo. 2.1 Adapta su presentacién personal a un contexto 2. Uso de lenguaje formal en contexto:
trabajo. .
Presentacién personal.
2.2 Reconoce diferencias en el lenguaje en un c I laci Jera "
contexto de trabajo. omunicacién en relaciones Jerarquicas.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Considerando gue este mddulo enfatiza en la adquisicién de habilidades y actitudes respecto a los elementos que favorecen una buena comunicacién y la utilizacién de un lenguaje
acorde al contexto laboral, se sugiere gue para la incorporacion de habilidades se desarrollen ejercicios de observacidon y auto observacion gue permitan distinguir el uso del
lenguaje corporal y verbal. Se sugiere observar trozos de peliculas mudas o peliculas en otros idiomas. Respecto a la adquisicién de actitudes, se sugiere implementar ejercicios
practicos de mimica y role playing. Se recomienda entregar a las y los participantes material informative con los principales contenidos abordados en cada sesidn.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del mdédulo.

Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser pensados y ordenados metodolégicamente por cuanto la evaluacién esta
presente en todo el proceso formative. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/instructor:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacién evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicidn del espacio de evaluacidn, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2) Instrumentos de evaluacidn:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacidn individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccién multiple)

De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucién de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacién de salida del
programa

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacién. Este
instrumento debiera ser completade por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el proceso de desarrollo del programa y al final del proceso al aplicar la
evaluacion de salida.

3) Pautas de correccidn:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y
seleccion multiple.

De habilidad: Incluye los criterios de revisidn de los procesos ejecutados; listas de chequeo, escalas de apreciacién y/o ribricas, segin corresponda.
De actitud: Incluye la lista de observacion de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar a cada aspecto.

Como los instrumentos y técnicas de evaluacién son las herramientas necesarias gue utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un proceso de
ensefianza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacién de este modulo gque conlleva elementos cognitivos y reconocimiento de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre los gue
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destacamos la construccidn de preguntas de desarrollo y respuesta breve, seleccién multiple, analisis documental, ensayos e informes y otros que impliquen reflexiones de los

propios participantes.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcidén 2

Opcién 3

v

Formacién académica comeo profesional o técnico de
nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales,
titulado.

¥ Formacién académica como profesional o técnico de

nivel superior, del drea de las Ciencias Sociales,
titulado.

v Experiencia laboral en el area de las ciencias sociales
en los dltimos 5 afies, de minimo 3 afios,
demostrables.

¥v"  Experiencia laboral en el drea de las ciencias sociales Experiencia como facilitador de capacitaciones ¥ Experiencia como facilitador de capacitaciones
en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios, laborales para adultos, de minimo 3 afios, laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables. demostrables. demostrables.
v" Experiencia como facilitador de capacitaciones
laborales para adultos, de minimo 3 afios,
demostrables.
RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, gue cuente al menos con 1,5 mts.?
por alumno, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales gue considere
mobiliario similar o equivalente al de la
educacion superior.

- Escritorio y silla para profesor.
- Sistema de calefaccidn y ventilacién.

Servicios higiénicos separados para hombres vy
mujeres en recintos de aulas y de actividades
practicas.

Notebook o PC.
Proyector multimedia.
Telén.

Pizarran.

Filmadora o camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente
de los participantes.

C  Hojas blancas.

[ Tarjetas con expresion de emociones.
C  Portafolio.

[ Lapices.

[ Pautas de evaluacion.

C Plumones.

Validacién técnica:
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MODULO FORMATIVO N°6

Nombre HERRAMIENTAS PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO Y USO DE TIC™S
N° de horas asociadas al médulo 10
Perfil ChileValora asociado al médulo No esta asociado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) No esta relacionado.
Requisitos de Ingreso Segundo medio completo, preferentemente
Competencia del médulo Manejar herramientas para la busqueda de empleo tradicional y digital.
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS

1. Identificar los elementos necesarios para el 1.1 Identifica los requisitos, y procedimientos basicos de 1. Elementos para el proceso de postulacién a un empleo:
roceso de postulacién a un empleo. ostulacién a un puesto de trabajo. : .
P P P P P ] [ Herramientas para la busgueda de empleo.

1.2 Re(ne y prepara correctamente los documentos

. . - Requisitos de postulacién.
necesarios de postulacidn.

- Procedimientos de postulacién.

- Documentacién necesaria (Curriculum, cartas de
recomendacién, Certificaciones y/o titulos,
otros.)

2. Reconocer personas, lugares y sitios web que | 2.1 Identifica personas, redes, instituciones y lugares de | 2. Redes fisicas y electrénicas para la blsqueda de

contribuyen a la busqueda de empleo. apoyo a su insercién laboral. empleo:
2.2 Elabora un listado de personas, lugares y bolsas de [ Corresponsabilidad familiar en las tareas domésticas
trabajo online para la postulacién a ofertas de y de cuidado.
empleos.

Estrategias de colocacién laboral : OMIL

Bolsas de empleo:

1 74 Validac

- Portal de empleo mujer Prodemu.
- Bolsa Nacional de Empleo BNE.
- Trabajando.com

- Trovit.com

3. Manejar los principales elementos para 3.1 Identifica los elementos relevantes para enfrentar 3. Cémo enfrentar una entrevista laboral:

enfrentar una entrevista laboral. una entrevista Laboral. . .
Elementos a considerar en una entrevista

3.2 Prepara una entrevista laboral. x .
Preparacién entrevista personal para optar a un

trabajo de acuerdo a sus intereses.

Test o instrumentos de evaluacidn psicolégica.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por mddulo.

Este médule enfatiza principalmente en la adquisicién de conocimientos y habilidades. Para la adquisicién de conocimientos se sugiere desarrollar presentaciones dialogadas gue
aborden los principales elementos a considerar en la entrevista laboral. Respecto a la adquisicidn de habilidades se recomienda realizar actividades practicas en las cuales los y
las participantes ejerciten situaciones de entrevista laboral, considerando la relevancia de la comunicacién verbal y no verbal en este proceso. Ademas, se sugiere realizar
ejercicios practicos de uso de buscadores de empleo, para un listado de ocupaciones. Se recomienda entregar a las y los participantes material informative con los principales
contenidos abordados en la sesién.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo

El sistema de evaluacién a utilizar debe comprender una medicién permanente tanto del aprendizaje que va logrando el participante durante el desarrollo del proceso
formativo, como de la efectividad de las estrategias docentes que aplica el facilitador.

Las dificultades de aprendizaje del participante, detectadas durante el proceso, deben tratarse introduciende medidas didacticas correctivas que permitan posibilitar y potenciar
el éxito del aprendizaje.

Cada médulo debe ser evaluado, expresando la calificacién final en términos de competencias logradas y no logradas y debe considerar criterios de desempefio, parametros e
instrumentos de evaluacion en concordancia con los aprendizajes esperados.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada maédulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
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productos, informes, pruebas, etc. El Otec debe guardar una copia de estos registros, para disponibilidad de Sence.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcibn 1 Opcién 2 Opcién 3

¥ Formacién Académica como Profesional o técnico ¥ Formacién Académica como Profesional o técnico de ¥ Experiencia laboral en el area de las ciencias
de nivel superior, del area de las Ciencias Sociales, nivel superior, del area de las Ciencias Sociales, sociales en los Ultimos 5 afios, de minimo 3
titulado. titulado. afios, demostrables.

¥ Experiencia laboral en el area de las ciencias ¥ Experiencia como facilitador{a) de capacitacion ¥ Experiencia como facilitador(a) de
sociales en los Gltimos 5 afies, de minime 3 afios, laboral para adultes, de minimoe 3 afios, capacitacién laboral para adultos, de minimo
demostrables. demostrables. 3 afios, demostrables.

¥ Experiencia como facilitador{a) de capacitacién
laboral para adultos, de minimo 3 afos,
demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
O Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.? O MNotebook o PC. C Hojas blancas.
por alumno, implementada con: : ! )
O Proyector multimedia. [ Tarjetas de colores.
- Puestos de trabajo individuales que 0 Telén Fichas de trab
considere mobiliario similar o equivalente al - . O Ichas de trabaja.
de la educacion superior. O Pizarrén. [ Pautas de evaluacién.
- Escritorio y silla para profesor. I Filmadora o camara fotografica para registrar evidencias O Plumones.
. ” I de actividades realizadas, especialmente de los
- Sistema de calefaccién y ventilacién. . [ L&
participantes. - apices.
] Serylcms hlglenl_cos separados para hon’)t:_res ¥ C Portafolio.
mujeres en recintes de aulas y de actividades
practicas. O Uhu Tac/ scotch.
[ Espacio fisico adecuado para realizar actividades y
ejercicios de desplazamiento.
Validacién técnica: Fecha dltima Rev.: Mayo - 2015 1 75
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MODULO FORMATIVO N°7

Nombre OPERACIONES DE MECANICA BASICA
N° de horas asociadas al médulo 40 horas
Perfil ChileValora asociado al médulo Sin perfil relacionado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) Sin UCL relacionada.
Requisitos de Ingreso Segundo medio completo, preferentemente
Competencia del médulo Apoyar la realizacién de actividades de mecdnica de una empresa de transporte, de acuerdo a procedimientos

establecidos, bajo supervisién.

APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
1. Identificar conceptos basicos de la 1.1 Reconoce los conceptos basicos de la mecanica 1. Mecdnica basica:
mecanica buses generalmente aceptados.

Funcionamiento de buses
1.2 Identifica las partes de un automavil y bus Revisién del motor
Reconocimientos de piezas y partes

Automdvil convencional v/s catalitico y buses con diésel

inyeccién electrénica y sus caracteristicas

2. Realizar las basicas de la mecanica de buses 2.1 Determina correctamente las operaciones de | 2. Operaciones basicas de la mecdnica en buses:
un procedimiento elemental mecanico . L .
. Identificacién de panas menores, mas comunes
2.2 Registra en forma ordenada las mediciones | = Preparacién del vehiculo para la Revisién Técnica
para una revisién técnica . Medicién de niveles.
. Revisién y regulacién de luces,
. Control electrénico de vehiculos de ultima generacidn
. Concepto y cambio de fusibles
3. Elaborar un plan de mantencién basico 3.1 Describe correctamente los sistemas de frenos y 3. Elaboracién de procesos mecanicos para
balanceos una mantencién basica:
3.2 Realiza correctamente la revisién mecanica n] Arranque con bateria auxiliar, carga y descarga

para una mantencion m} Desgaste disparejo de neumaticos, sus causas.

3.3 Completa informacion para una mantencién | Revisién de presién de aire, alineacién y balanceo
basica 8] Sistema de frenos
m} Sistema de seguridad

u] Plan de mantencidn basica

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Se sugieren actividades de presentacién de contenidos del tipo expositivas, apoyadas con recursos audiovisuales, gque expliqguen en qué consiste las operaciones de la
mecanica, los productos gue se obtienen, los equipos y materiales que se utilizan, los criterios técnicos que se aplican para las operaciones de la mecanica basica, lo gue se
puede complementar con observacién del proceso de mantencién de buses. Ademas, se sugieren otras actividades de analisis y comprensién de los contenidos, como
trabajos grupales e individuales utilizando técnicas como elaboracién de informes, ensayos, lectura dirigida, disefio de organizadores graficos (tales como diagramas; mapas
conceptuales, cuadros comparativos, etc.).El facilitader debe proporcionar actividades practicas para realizar los trabajos mecanicos, en los talleres en un contexto de
trabajo real.
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Ademds, se sugiere considerar actividades practicas de resolucidn de problemas de mantencién de buses, puesto que, en la vida laboral es frecuente enfrentarse a
situaciones problemas. La solucién a estos problemas requiere de una secuencia légica de pasos en los que se movilizan conocimientos generales y profesionales o
técnicos, habilidades vy experiencias laborales.

El fomento de actitudes y valores como colaboracidn, comunicacién, trabajo en equipo, respeto por las normas, pro actividad, liderazgo, empatia, asertividad, tolerancia,
perseverancia, rigor, creatividad, etc., se puede integrar en el desarrollo de las actividades practicas tanto cognitivas como procedimentales, relacionadas con el asistente
contable, mediante la emisién de juicios valorativos, reflexiones, comentarios criticos, ete.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médule del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo

El proceso evaluative debe considerar distintos tipos de evaluacién que permitan medir tanto el conocimiento, los procedimientos y las actitudes requeridas para el buen
desempefio de los participantes en el médulo de mecanica. Se sugiere en este sentido trabajar evaluaciones de tipo diagnéstica, formativa y sumativa, tanto al inicio del
moédule como en el desarrollo y cierre del mismo.

Todo proceso evaluativo implica la toma de decisiones para la mejora continua del proceso de capacitacién, por lo que para el mddulo se sugiere aplicar instrumentos de
evaluacién relacionados con el desarrollo de contenidos como operaciones mecanicas, sistemas mecanicas, estados financieros, los que podrian ser evaluados a través de
pruebas escritas de desarrollo, de andlisis de casos, de ejercicios interpretativos, asi como ejercicios précticos y simulaciones, realizacién de procedimientos, etc., evaluados a
través de listas de control, escalas de apreciacién, entre otros.

Las dificultades detectadas en la evaluacion de proceso deben tratarse, introduciendo medidas correctivas que permitan posibilitar y potenciar el éxito del aprendizaje. Cada
participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada modulo. Las evidencias pueden ser registros fotogrdficos y videos de los
productos, informes, listas de chegqueo, pruebas, etc.

La evaluacién del médulo debe ser tedrico-practica y la calificacién final del participante expresarse en términos de *Aprobado” o “Aln no aprobado”.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

v Formacién académica como profesional o técnico ¥ Formacién académica como profesional o técnico ¥ Experiencia laboral en la especialidad de
de nivel medio o superior, del area de de nivel medio o superior, del area de mecanica, en los Ultimos 5 afios, de minimo
mecanica, titulado. mecanica, titulado. 3 afios, demostrables.

¥ Experiencia laboral en la especialidad de ¥v"  Experiencia como facilitador de capacitacién, de ¥ Experiencia como facilitador de capacitacién,
mecdnica en los dltimos 7 afios, de minimo 3 afios, minimo 3 afios, demostrable. de minimo 3 afios, demostrable.

demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitacién, de
minimo 3 afios, demostrable.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
Sala de clases, gue cuente al menos con 1,5 mts.2 por | [l Proyector multimedia. [ Pautas de evaluacion.
participante, que cuente con: [ Notebook o PC.

Plumones para pizarrén.

- Sillas y mesas modulares, que permitan realizar | 1  Teldn. Libro de clases

trabajos grupales. I

T ) _ [ Filmadora y camara fotografica para registrar | o Croquera o cuaderno para apuntes.

- Escritorio y silla para el facilitador. actividades realizadas por los participantes .

_ . Lapiz pasta.
- Pizarrén. 0 Planillas. .

Lapiz grafito.

- Iluminacién adecuada para la sala de clases. 0 Impresora.

Goma de borrar.

- Sistema de aire acondicionado y ventilacidn. [ Scanner. . .
Archivador de palanca para portafolio de

Taller de mantencién de vehiculos de transporte Computadores. evidencias o bitdcora, con separadores y fundas

) . N . N . plasticas protectoras de hojas.
Servicios higiénicos separados para hombres y |- Camara de Video para registrar evidencias de 1

mujeres. competencias logradas por los participantes. [ Manual del participante que contenga todos los
contenidos especificados para este mddulo en

Manuales de Operador Mecanico 4o N .
formato grafico, sencillo y amigable.

Validacién técnica: Fecha dltima Re
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MODULO FORMATIVO N°8

Nombre

FUNDAMENTOS DE LA METROLOGIA

N° de horas asociadas al médulo

30 horas.

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil relacionado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Segundo medio completo, preferentemente

Competencia del médulo

Asistir y colaborar en la utilizacién de herramientas basado en la metrelogia en una empresa de transporte, de acuerdo
a procedimientos establecidos por la normativa vigente, bajo supervision.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Identificar la importancia de la metrologia en la
actualidad.

1.1 Reconocer los conceptos basicos de la metrologia en
la actualidad

1.2 Conocer los principales uso de la metrologia en los
talleres mecanicos.

1. Contexto de la metrologia y su uso
Fundamentos y objetivos de la metrologia

Aplicaciones de la metrologia

2. Manejar los instrumentos y herramientas de la
metrologia

2.1 Aplicar las principales herramientas utilizadas en la
metrologia

2.2 Conocer los instrumentos utilizados en la metrologia

2. Instrumentos y Herramientas

Calibrador Vernier Universal
Micrémetro
Reloj Comparador
Calibre de altitud
Goniémetro Universal
Nivel de agua
Revoluciones
Eléctricos
Balanza
Calibre

3. Realizar calibracién con instrumentos

3.1 Aplicar los instrumentos de medida de metrologia

3.2 Calibrar los

metrologia

instrumentos mas utilizados en la

3. Calibrado de instrumentos de medida:
[l Parametros de calibracién.
Trazabilidad
Proceso de calibracién.

Medicacién de resultados

Calibracién e incertidumbre

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Se sugieren actividades de presentacion de contenidos del tipo expositivas, apoyadas con recursos audiovisuales, gue expliguen en qué consiste la metrologia aplicada a

labores en los talleres mecéanicos, los productos que se obtienen, los equipos y materiales que se utilizan, los criterios técnicos
proceso de utilizacidn de herramientas y equipos para su calibracién.
comprensién de los contenidos, como trabajos grupales e individuales
graficos (tales como diagramas; mapas conceptuales, cuadros comparativos, ete.).

complementar con observacién del

mecanico en un contexto de trabajo real.

que se aplican, lo que se puede

Ademas, se sugieren otras actividades de analisis y

utilizando técnicas elaboracién de informes, ensayos, lectura dirigida, disefio de organizadores
El facilitador debe proporcionar actividades practicas para realizar trabajos de asistente

Ademas, se sugiere considerar actividades practicas del uso de la metrologia, puesto que, en la vida laboral es frecuente enfrentarse a situaciones problemas. La solucién a

estos problemas requiere de una secuencia logica de pasos en los que se movilizan conocimientos generales y profesionales o técnicos, habilidades

laborales. El fornento de actitudes y valores como colaboracién, comunicacién, trabajo en equipo, pro actividad,
desarrollo de las actividades practicas tanto cognitivas como procedimentales, relacionadas con el trabajo tributario mediante la emisién de juicios valorativos, reflexiones,

comentarios criticos, etc.

asertividad, tolerancia, rigor, ete.,

Yy experiencias
se puede integrar en el

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada mddulo del Plan Formativo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes

respectos de los aprendizajes esperados del madulo.
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El sistema de evaluacidén a utilizar debe comprender

una medicién permanente

tanto del

formative, como de la efectividad de las estrategias docentes que aplica el facilitador.

Las dificultades de aprendizaje del participante,
potenciar el éxito del aprendizaje.

Cada médulo debe ser evaluado, expresando la calificacién final en términos de competencias logradas y no logradas y debe considerar criterios de desempefio, parametros e

detectadas durante el proceso, deben tratarse introduciendo medidas didacticas correctivas que permitan posibilitar y

instrumentos de evaluacién en concordancia con los aprendizajes esperados.

Cada participante debe contar con un portafolio de evidencias de las competencias logradas en cada médulo.

los preductos, informes, pruebas, etc. El Otec debe guardar una copia de estos registros, para disponibilidad de Sence.

aprendizaje que va logrando el participante durante el desarrollo del proceso

Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1

Opcién 2

Opcidén 3

¥ Formacién académica como profesional o técnico
de nivel medio o superior, del area de
mecanica, titulado.

v Experiencia laboral en la especialidad de
mecanica, en los Ultimos 5 afios, de minimo 3 afios,
demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitacién, de
minime 3 afios, demostrable.

¥ Formacién académica como profesional o técnico
de nivel medio o superior, del area de
mecanica, titulado.

¥ Experiencia como facilitador de capacitacién, de
minimo 3 afios, demostrable.

v Experiencia laboral en la especialidad de
mecanica, en los dltimos 5 afios, de minimo
3 afios, demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitacidn,
de minimo 3 afios, demostrable.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.? por
participante, que cuente con:

- Sillas y mesas modulares, que permitan realizar
trabajos grupales.

- Escritorio y silla para el facilitador.

Proyector multimedia.
MNotebook o PC.
Teldn.

Filmadora vy camara fotografica para
actividades realizadas por los participantes

registrar

Pautas de evaluacién.
Plumones para pizarron.
Libro de clases.

Croquera o cuaderno para apuntes.

X Lapiz pasta.
- Pizarrdn.
- Iluminacién adecuada para la sala de clases. Planillas. Lapiz grafito.
- Sistema de aire acondicionado y ventilacién. Impresora. Goma de borrar.
Taller de mecanica Scanner. Archivador de ) palanca para portafolio de
Computadores evidencias o bitdcora, con separadores y fundas
Servicios higiénicos separados para hombres vy P : plasticas protectoras de hojas.
mujeres. Calibrador Vernier Universal Manual del participante gue contenga todos los
contenidos especificados para este mddule en
Micrémetro formato grafico, sencillo y amigable.
Reloj Comparador
Camara de Video para registrar evidencias de
competencias logradas por los participantes.
Validacién técnica: Fecha dltima Rev.: Mayo - 2015 1 79
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MODULO FORMATIVO N°9

Nombre PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS EN LA VULCANIZACION
N° de horas asociadas al médulo 70 horas
Perfil ChileValora asociado al médulo Sin perfil relacionado.
UCL(s) ChileValora relacionada(s) Sin UCL relacionada.
Requisitos de Ingreso Segundo medio completo, preferentemente
Competencia del médulo Aplicar los procedimientos de carroceria normados en los talleres certificados de las empresas de transporte
APRENDIZAJES ESPERADOS CRITERIOS DE EVALUACION CONTENIDOS
Realizar procedimiento de cambios de planchas 1.1 Evaluar correctamente el estado de carroceria 1. Realizar inspeccidn de presiones:
de carroceria. del bus .
Proceso de toma de presiones
1.2 Desarrollar la reparacidén siguiendo las pautas Mandmetro en la valvula del neumaticos
contenidas en el manual Instrumento de medicion y formulario Control de
Presién
Tipos de neumaticos
Tabla de Presiones para Neumaticos de Buses F-
GMT-MAN-048.
Instructivo de desmontaje y montaje de neumaticos
ler eje, 2° y 3er eje
Instructivo de desmontaje y montaje de neumdticos
ler eje, 2° y 3er eje
Registro datos en formularie Mantenimiento Diario
de Neumaticos F-GMT-MAN-046.
Formulario OT Correctiva F-GMT-MAN-002
Realizar la actividad de inspeccién de 2.1 Realizar un diagnostico de neumaticos. 2. Inspeccién de Profundidad
neumaticos siguiendo formatos establecidos . : .
9 2.2 Realizar una inspeccion en profundidad [ Medidor de profundidad digital.
Registrar datos en formularic Control de Profundidades de
Neumaticos F-GMT-MAN-032
Instructivo de desmontaje y montaje ruedas delanteras, 29|
o 3er eje I-GMT-MAN-039.
Formulario OT Preventiva F-GMT-MAN-001.
Formulario Mantenimiento Diario de Neumaticos F-GMT-
MAN-046
Tipos de neumaticos
Formulario OT Preventiva F-GMT-MAN-001.
Realizar procedimiento de inspeccién de 3.1 Realizar una correcta revisién de neumaticos 3. Inspeccién de neumaticos, pernos y tuercas
neumaticos, pernos y tuercas . .
P Y 3.2 Realizar una adecuada revision de pernos y [ check list de pernos y tuercas
tuercas [0 Check list de neumaticos
Validacién técnica: Fecha dltima Rev.: Mayo - 2015
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4. Realizar procedimiento de rotacién e inspeccién

4.1 Aplicar los
neumaticos

procedimientos de rotacién de

4.2 Realizar la inspeccién de llantas y separadores.

4. Rotacién de neumaticos e inspeccién de llantas y
separadores

Formulario control de rotacién de neumaticos
Utilizacién gata neumatica

Utilizacién pistola neumatica.

Check list de separadores

5.- Realizar procedimiento de trabajo de
recauches y reparacion.

5.1 Realizar procedimientos de recauches

5.2 Aplicar correctamente procedimiento de reparacidn

5. Recauches y reparacién de neumaticos

Manejo de recauches
Procedimiento de reparacion

6.- Realizar procedimiento de inflado y montaje.

5.1 Realizar montajes e inflado de neumatico

5.2 Utilizar las herramientas para realizar este
procedimiento

5.1 Realizar montajes e inflado de neumatico

5.2 Utilizar las herramientas para realizar este
procedimiento

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que suglere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

Se sugieren actividades de presentacién de contenidos del tipo expositivas, apoyadas con recursos audiovisuales,
vulcanizador, los productos que se obtienen, los equipos y materiales que se utilizan, los criterios técnicos que se aplican, lo que se puede complementar con observacidn

del proceso de operaciones de los procesos de vulcanizacién. Ademas, se sugieren otras actividades de analisis y comprension de los contenidos, como trabajos

grupales e individuales utilizando técnicas como elaboracién de informes, ensayos, lectura dirigida, disefio de organizadores grdficos (tales como diagrama;

conceptuales,

que expliguen en gué consiste las operaciones del

mapas

cuadros comparativos, etc.).
en un contexto de trabajo real.

El facilitador debe proporcionar actividades practicas en operaciones de vulcanizador en un ambiente simulado o, en lo
posible,

Ademas, se sugiere considerar actividades practicas de resolucién de problemas en el area de ofimatica puesto que, en la vida laboral es frecuente enfrentarse a situaciones
problemas. La solucidn a estos problemas requiere de una secuencia légica de pasos en los que se movilizan conocimientos generales y profesionales o técnicos, habilidades y
experiencias laborales. El fomento de actitudes y valores como colaboracién, comunicacién, trabajo en equipo, respeto por las normas, pro actividad, liderazgo, empatia,
asertividad, tolerancia, perseverancia, rigor, creatividad, etc., se puede integrar en el desarrollo de las actividades practicas tanto cognitivas como procedimentales,
relacionadas con el trabajo de ofimdtica , mediante la emisién de juicios valorativos, reflexiones, comentarios criticos, etc.

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacién de cada médulo del Plan Formativo considera la realizacién de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes
respectos de los aprendizajes esperados del médulo

Validacién técnica: Fecha dltima Rev.: Mayo - 2015
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Para el desarrollo de estrategias evaluativas es importante establecer ciertos aspectos que deben ser pensados y ordenados metodolégicamente por cuanto la evaluacién esta
presente en todo el proceso formativo. A continuacién presentamos aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/instructor:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacién evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de evaluacién, entre otros elementos importantes al momento de evaluar.
2) Instrumentos de evaluacidn:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacidn individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas cerradas (de
reconocimiento y seleccién multiple)

De habilidad: Corresponde a un caso con las instrucciones necesarias para la ejecucién de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de evaluacién de salida del
programa

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante el todo el proceso de capacitacién. Este
instrumente debiera ser completado por el instructor en al menos dos ocasiones, durante el proceso de desarrollo del programa y al final del proceso al aplicar la
evaluacion de salida.

3) Pautas de correccién:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de reconocimiento y
seleccidn multiple.

De habilidad: Incluye los criterios de revision de los procesos ejecutados; listas de chegueo, escalas de apreciacion y/o rubricas, segin corresponda.

De actitud: Incluye la lista de observacién de los aspectos conductuales a evaluar y los criterios que se deben asignar a cada aspecto.

Como los instrumentos y técnicas de evaluacidon son las herramientas necesarias gque utiliza el instructor para obtener evidencias de los logros de los participantes en un
proceso de ensefianza y aprendizaje, es importante tener presente la importancia de recoger evidencias tanto a nivel de conocimientos como de habilidades y conductas.

Para la evaluacién de este mddulo que conlieva elementos cognitivos de historia y reconocimiento de aspectos generales, se sugiere trabajar con instrumentos de prueba entre
los que destacamos la construccién de preguntas de desarrollo y respuesta breve, seleccién multiple, andlisis documental, ensayos e informes y otros que impliquen reflexiones
de los propies participantes.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 3
Opcién 1 Opcién 2

¥ Formacién Académica como profesional o técnico ¥ Formacién Académica como técnico en el ¥ Experiencia laboral en el rubro mecanico.
de nivel superior en el campo de mecanica campo de la mecanica. . . - e i
titulad P P ! P v Experiencia como facilitador de capacitacién de,
itulado. I - A ‘ =

¥ Experiencia como facilitador de capacitacién de, minimao, tres afios, preferentemente con

¥ Experiencia laboral en el rubre de Ila minimo, tres afios, preferentemente con formacién en técnicas de facilitacién y evaluacién

mecanica. formacién en técnicas de facilitacidn vy del aprendizaje, demostrables.

) I evaluacién del aprendizaje, demostrables.
¥ Experiencia como facilitador de capacitacién de, p 1€

minimo, tres afios, preferentemente con
formacién en técnicas de facilitacién y evaluacién
del aprendizaje, demostrables.

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura Equipos y herramientas Materiales e insumos
Sala de clases, que cuente al menos con: | Notebook o PC. 0 Archivador.
' Puestos de trabajo individuales que considere | Proyector multimedia. [ Cuaderno para apuntes.
pupitre y silla o silla universitaria. | Telén. [ Lapiz pasta.

+ Escritorio y silla para profesor. Pizarrén. Lapiz grafito.

+ Iluminacién adecuada para la sala de clases. Goma de borrar.

Filmadora y/o cdmara fotografica para registrar

. Sistemna de calefaccidn y ventilacién. actividades realizadas por los participantes. [ Regla.

Servicios higiénicos separados para hombres y I Jaula de inflado y pata de cabra
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mujeres en recintos para clases en aula y en otros [ Pautas de evaluacién.
recintos para actividades practicas. O Plumones para pizarrén.
[ Taller Mecanico con seccidén de vulcanizacién O Libro de clases.
£ Manual del participante que contemple los
contenidos mas relevantes especificados
para este mddulo.
Validacién técnica: Fecha dltima Rev.: Mayo - 2015 1 83
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MODULO FORMATIVO N° 9

Nombre

HIGIENE, SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL TALLER MECANICO.

N° de horas asociadas al médulo

|40

Perfil ChileValora asociado al médulo

Sin perfil asociado.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

Sin UCL relacionada.

Requisitos de Ingreso

Ensefianza basica completa.

Competencia del médulo

Manejar normas y protocolos de higiene y seguridad en el taller mecanico.

IAPRENDIZAJES ESPERADOS

ICRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Aplicar los procedimientos de higiene,
presentacién personal y de cuidados en la
relacionados con el  ayudante de
Camiones

de
salud,
mecanico de Buses y

1.2 Aplica las normas de higiene y presentacién personal
relacionadas con el del ayudante mecanico de Buses y
Camiones.

1.3 Utiliza el uniforme de trabajo y de
personal, segun protocolo establecido.

proteccion

1.4 Aplica medidas preventivas relacionadas con la salud
cuando desarrolla su actividad.

1.5 Aplica medidas de reparacidén ante accidentes

relacionados con su actividad.

1. Protocolos de higiene y presentacién personal
Normas de higiene personal.

Normas de presentaciéon personal de acuerdo a
Ias funciones realizadas por el ayudante de mecdnico de
Buses y Camiones.

Uniforme de trabajo segln protocolo establecido.

2. Aplicar normas de seguridad y medidas de control de
riesgos en el taller

2.1 Identifica la normativa gue rige la seguridad en las
actividades desarrolladas en el taller mecanico

2. Normas de seguridad y medidas de control de
riesgos en taller mecanico

aplican el taller mecanico.

2.5 Utiliza correctamente el equipo de proteccién personal
cuando realiza las actividades en el taller mecanico.

2.6 Reconoce y aplica normas de prevencion de incendios.

2.7 Reconoce y aplica las normas de control de riesgos
eléctricos.

2.8 Aplica normas de prevencién de riesgo medio
ambientales relacionados con las actividades en el taller
mecanico.

2.9 Reconoce los riesgos y consecuencias en la falta de
cumplimiento de las normas de seguridad y medidas de
control de riesgos.

2.2 Identifica las situaciones de riesgos relacionadas Normativa que rige la seguridad en las

con las actividades desarrolladas en el taller mecanico actlwdades desarrolladas en el taller mecédnico.

2.3 Reconoce las reglas generales de seguridad y control Reglas generales de control del riesgo

del riesgo empleadas en el taller mecanico empleadas en las actividades desarrolladas en el taller
mecanico.

2.4 Reconoce las normas de seguridad personal que se Riesgos y consecuencias en la falta de

cumpllmlento de las normas de seguridad y medidas de
control de riesgos.

| Equipo de proteccién y seguridad personal:
caracteristicas, el | cdmo usarlo y razones de su uso.

Normas de prevencién de incendios y normas de
ccntrol de riesgos eléctricos.

3. Manejar planes y procedimientos en caso de
emergencias y accidentes en el taller mecanico

3.1 Aplica los planes de emergencia establecidos en
caso de incendio.

3.2 Aplica plan de emergencia en caso de sisma.

3.3 Aplica el plan de emergencia establecidos en caso
de riesgos eléctricos.

3.4 Maneja técnicas basicas de primeros auxilios, en caso
de accidentes, incendios u otras emergencias.

3. Planes y procedimientos en caso de emergencias y
accidentes en el taller mecénico

Plan de emergencia en casc de incendio

Plan de emergencia establecidos en caso de
sismo

Plan de emergencia establecidos en caso de
riesgos eléctricos

Técnicas bdsicas de primeros auxilios, en caso de
accwdentes, incendios u otras emergencias.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

|A continuacién se presenta una propuesta metodolégica, que sugiere una estrategia para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, por médulo.

prevencién de riesgos en el taller mecanico,
riesgos relacionados,

comprension de los contenidos, como trabajos grupales e individuales

Se sugieren actividades de presentacién de contenidos del tipo expositivas, apoyadas con recursos audiovisuales,
los equipos y materiales que se utilizan,

que expliguen en qué consiste la higiene, seguridad y

los criterios técnicos que se aplican y las normas y protocolos de seguridad y prevencién de
lo que se puede complementar con observacién del proceso de mecanica de Buses y Camiones. Ademas, se sugieren otras actividades de analisis y
utilizando técnicas como elaboracién de informes, ensayos,

lectura dirigida, disefio de organizadores
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mapas conceptuales, cuadros comparativos, ete.).

an in rantoavin As trakhain raal

El facilitador debe proporcionar actividades practicas relacionadas con higiene, seguridad y prevencién de riesgos en el

taller mecanico en un ambiente simulado o, en lo posible,

prevencién de riesgos industriales, titulado.

v Experiencia laboral en seguridad y prevencion de
riesgos industriales de, minimo tres afios, demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitacién de,
minimo, tres afios, preferentemente con formacién en
[técnicas de facilitacién y evaluacién del aprendizaje,
demostrables.

prevencion de riesgos industriales.

v Experiencia como facilitador de capacitacién de,
minimo, tres afios, preferentemente con formacién en
técnicas de facilitacién y evaluacidn del aprendizaje,

demostrables.

demostrables.

v Experiencia como facilitador de capacitacion de,
minimo, tres afios, preferentemente con
formacidn en técnicas de facilitacion y evaluacién del

aprendizaje, demostrables

RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y Herramientas

Insumos y Materiales

al Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 mts.2
por participante, implementada con:

- Puestos de trabajo individuales que considere pupitre y
silla o silla universitaria.

- Escritorio y silla para relator.
- Iluminacidon adecuada para la sala de clases.
- Sistema de calefaccién y ventilacién.

Servicios higiénicos separados para hombres y
mujeres en recintos para clases en aula y practicas.

Taller mecanico

O Pizarrén
7 Papelégrafos.

Filmadora o camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente de
los participantes.

7 Equipo seguridad individual compuesto por:
- Zapatos de seguridad.

- Guantes de cuero cabritilla.

- Overol.

- Lentes de seguridad.

+ 1 Esmeril

* 1 Prensa

* 1 Gato hidraulico

+ 1 Pistola estroboscépica

* 1 Compresimetro

~  Carpetas o archivadores.
~  Cuadernos o crogueras.

~  Léapices pasta.

~  Lapices grafito.

~  Gomas de borrar.

~  Pautas de evaluacion.

~  Plumones para pizarrén.
_ Libro de clases.

0 Manuales didacticos que contemplen todos los
contenidos especificados para este médulo.

~  Material audiovisual de Mecanica De Buses y Camiones.
u| Material para limpiarse las manos

~ Material para lavarse las manos

~ Liquido para lavarse las manos

1 Huaipe

Validacién
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* 1 Juego de llaves
= 1 Juego de llaves dinamométricas
* 1 Juego de llaves de impacto
+* 2 Juego de herramientas
= 1 Juego de alicates
= 3 Lamparas portatiles de 12 Volts
+ 2 Juegos de destornilladores
2 martillos de boca de pldstico y de acero
= 3 arcos de sierras
* Llaves de torque
= Llaves de tuerca
= Limas
+ Motores de buses y camiones
= Vehiculos

= Elevador de motor
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