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.  Introduccion

El sector vitivinicola ha efectuado significativos esfuerzos por conocer, caracterizar y proyectar las
necesidades de capital humano de los productores vitivinicolas del pais. Por medio de Vinos de Chile
A.G. desde el afio 2007, el sector ha ido estableciendo una estrategia de capital humano que ha
posibilitado reconocer las competencias de los trabajadores, establecer vinculos con actores del
sector publico y privado para contribuir al desarrollo del capital humano y establecer una linea base
para el disefio de una estrategia al afio 2025 que tiene como objetivo central lograr que el sector
vitivinicola chileno alcance una mayor participacién de mercado y desarrolle un posicionamiento de
vinos premium, diversos y sustentables en el contexto mundial.

Uno de los focos trascendentales dentro de la estrategia de capital humano del sector consiste en
disponibilizar estudios de inteligencia del mercado laboral, a fin de precisar las necesidades de la
industria por trabajadores calificados y orientar la elaboracion de planes formativos, favorecer la
profundizacién de la educacién vocacional y capacitacion basada en estandares sectoriales y
contribuir al desarrollo del capital humano acorde a las necesidades y prioridades de la industria en
cuanto a mejorar la productividad de su fuerza laboral y la competitividad del sector.

El presente documento exhibe los principales resultados del estudio de inteligencia de mercado
titulado “Fuerza Laboral del Sector Vitivinicola en Chile, con foco en demandas formativas y
crecimiento del capital humano”, que surge por la necesidad de Vinos de Chile por actualizar la
informacidn sobre los trabajadores del subsector vitivinicola, junto con indagar en variables de
oferta formativa y demanda de capital humano en un contexto de incorporacion de
transformaciones tecnoldgicas relacionadas con Industrias 4.0. Fue ejecutado por el Area de
Estudios del programa Agendas Sectoriales de Fundacién Chile, y financiado por medio de OTIC Chile
Vinos de Vinos de Chile, con fondos del 5% del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

El estudio contd con una estrategia mixta para levantar y analizar informacion: se realizaron
entrevistas con lideres y representantes de la industria, se aplicd una encuesta a las empresas
productoras de vino y se analizé informacion secundaria y bases de datos publicas para conocer la
oferta formativa ligada al sector. Finalmente, se validaron los resultados con todos los actores
involucrados en el levantamiento por medio de un taller que posibilité identificar los principales
desafios de capital humano que enfrentara el sector vitivinicola en los préximos afios: existe un alto
potencial de estandarizacion de procesos, perfiles y competencias que se han ido identificando en
los ultimos afios; esto como punto inicial para mejorar la vinculacién con la formacién técnica
profesional y la pertinencia de la educacién no formal e informal vinculada al sector; dados los
impactos de la tecnologia y el desplazamiento geografico de la industria donde se destaca la
necesidad de anticiparse sectorialmente a los cambios; se prevé la necesidad de reentrenar a los
trabajadores de acuerdo a estas nuevas exigencias; junto con identificar y reconocer areas
emergentes de la industria, como el enoturismo, cuyo impulso podria transformarse en una de las
estrategias claves de posicionamiento de la industria. Todos estos desafios estan alineados con la
estrategia 2025 del sector y suponen la apertura de una hoja de ruta que posibilite fortalecer el
desarrollo del capital humano de la industria vitivinicola de Chile.

El cuerpo del informe se compone de tres capitulos. En primer lugar, se expone un diagndstico
actualizado de la fuerza laboral en las empresas del sector que participaron en el estudio, analizando
tanto las caracteristicas de las empresas como de su dotacion. Luego de esto, se presenta un analisis
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de la oferta formativa vinculada al sector vitivinicola, examinando sus posibles desajustes con los
requerimientos actuales de capital humano. Finalmente, se presentan los desafios de capital
humano a los que se enfrentard el sector en los proximos afios, asi como también las principales
lineas de accion a corto y mediano plazo para bosquejar una posible hoja de ruta sectorial para el
desarrollo del capital humano del sector vitivinicola.
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Il. Estrategia Metodoldgica

El presente estudio tiene un alcance exploratorio-descriptivo, esto pues indaga en diferentes
factores que inciden en el estado actual y en la gestidn del capital humano involucrado en la cadena
de valor principal del sector vitivinicola. En base a esta exploracion, el estudio describe las
principales caracteristicas de la fuerza laboral del sector, sus requerimientos actuales en distintas
dimensiones y la oferta formativa asociada, elaborando una prospeccion para los préximos afios en
torno a los desafios sectoriales de capital humano.

1. Objetivos del estudio

Objetivo General

Identificar las brechas o desafios de capital humano que enfrentara el sector vitivinicola en el corto
y mediano plazo a partir de un diagndstico de su fuerza laboral actual y las perspectivas de
crecimiento y/o transformacion.

Objetivos Especificos

e Caracterizar el estado actual de la fuerza laboral de las empresas productoras de vino y su
gestién del capital humano en las diferentes areas y procesos de la cadena de valor principal
del negocio.

e Identificar y dimensionar los impulsores de crecimiento o transformacion junto a los
requerimientos de capital humano asociados para cada drea y proceso de la cadena de valor
principal del negocio.

e Analizar la dinamica de la oferta formativa vinculada al sector y su ajuste tanto en términos
cualitativos como cuantitativos frente a la demanda emergente de capital humano en el
sector.

2. Metodologia

Para lograr los objetivos propuestos, se siguid una metodologia mixta integrando diversas fuentes
de informacion. En primer lugar, se efectud un trabajo de exploracidn, por medio de entrevistas
semiestructuradas a lideres de la industria y revision de fuentes secundarias, para comprender el
contexto de los cambios tecnoldgicos y el rol del capital humano involucrado en la cadena de valor
principal del sector vitivinicola al dia de hoy y en el futuro cercano. Esta etapa sirvié ademas para
disefar, en conjunto con los lideres del sector, el instrumento de recoleccién de informacién de la
etapa siguiente, donde se desarrollé un levantamiento masivo de informacién a través de una
encuesta auto aplicada dirigida a las empresas socias de Vinos de Chile. De tal manera, se reunié
informacidn relevante sobre las caracteristicas de las empresas y su fuerza laboral, al mismo tiempo
que se perfilaron los requerimientos actuales de capital humano para el sector y su proyeccion para
los préximos afos. En paralelo a lo anterior, se examiné la oferta formativa vinculada al sector
vitivinicola, dando cuenta de sus principales tendencias y el grado en que se encuentra alineada a
las competencias demandadas por el sector.
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Figura 1: Diagrama de flujo de la metodologia aplicada.
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La encuesta implementada consistid de un cuestionario auto aplicado, con el cual las empresas
reportaron la informacién de sus trabajadores. El instrumento fue validado en estructura, conceptos
y forma por el Observatorio Laboral Nacional de SENCE y Vinos de Chile, los que aportaron
observaciones y correcciones de diversa naturaleza. La encuesta fue enviada a los gerentes
generales y encargados de RRHH de las empresas socias de Vinos de Chile, contemplando
inicialmente un plazo de respuesta de cuatro semanas a partir del dia 04/02/2019. Sin embargo, fue
necesario extender el plazo producto de dificultades para asegurar la participaciéon de algunas
organizaciones, principalmente debido a que el periodo de levantamiento de informacidn coincidia
con un periodo particularmente ocupado del afio para la actividad vitivinicola. Por esta razon, la
recepcion de respuestas se extendid y finalmente se llevd a cabo entre el 27/02/2019 y el
26/04/2019.

Principales actividades desarrolladas

En base a la metodologia descrita anteriormente, ademas de 5 reuniones de coordinacién y
validacién de resultados e instrumentos junto a Vinos de Chile y otros participantes, las principales
actividades desarrolladas en el estudio fueron®:

e Aplicacién y andlisis de 13 entrevistas semiestructuradas a expertos y lideres empresariales del
sector.

e Disefo y aplicacion de la encuesta a empresas, junto al seguimiento y apoyo a su respuesta.

e Procesamiento y andlisis de los datos recopilados a través de la encuesta.

e Recopilacidn de informacidn y andlisis de datos sobre la oferta formativa vinculada al sector.

e Co-elaboracién de una visién estratégica sobre los desafios de capital humano en el sector, a
través de un taller realizado con la participacidén de representantes de las vifias, de Vinos de
Chile, de SENCE y de ChileValora.

e Desarrollo de una publicacion fisica de caracter estratégico que expone sintéticamente los
resultados del estudio y los desafios sectoriales de capital humano para el sector vitivinicola en
Chile.

! Para mayor informacion, revisar en Anexo N°2 las actividades desarrolladas por el estudio.
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3. Marco muestral

Tal como se senald anteriormente, el estudio combina dos tipos de métodos, lo que conlleva la
seleccidn de dos tipos complementarios de muestras:

Muestra de Expertos

Para la aproximacién inicial al sector se consideré
pertinente efectuar entrevistas semiestructuradas a

diferentes expertos del sector, obteniendo informacién
Muestra

de primera fuente que permitiera identificar con de 13
entrevistas

claridad los margenes del estudio, facilitara la Expertos
comprension de los focos estratégicos y finalmente
permitiera delinear la encuesta. Esta etapa contd con la
participacién de 9 empresas y 15 personas, de las 15 9
cuales 5 son representantes de empresas productoras personas empresas
de vino; 2 representantes del gremio de endlogos; 2
académicos dedicados al rubro \vitivinicola; 5
encargados de RRHH de empresas productoras de vino;
y un representante de una empresa proveedora.

Muestra de Empresas

Para la aplicaciéon de la encuesta, se llevd a cabo un muestreo de empresas a partir de la
convocatoria del gremio y la participacion voluntaria de éstas. La muestra fue realizada por el
mandante dada la totalidad de empresas socias de Vinos de Chile, buscando tener representacion
sobre el volumen de ventas de las empresas?. En resumen, fue posible contar con la participacion
de 25 empresas socias (representando al 33% de los socios de Vinos de Chile), mas 1 empresa no
asociada al gremio. De tal forma, se obtuvo una distribucion heterogénea de empresas donde los
distintos grupos de empresas asociadas estuvieron representados®. Ahora bien, dado que se hizo
una seleccidn dirigida (no aleatoria), ademas de la cantidad de participantes, la representatividad
de la muestra de empresas descansa en tres criterios:

e Participacion de mercado: El primer criterio guarda relacién con las ventas de vino de las
empresas seleccionadas versus el total de ventas en el sector. En este sentido, el conjunto de
empresas participantes retne un total de 828 millones de litros de vino en ventas,
representando un 72% del total de 1.150 millones de litros de vino vendido en el pais al 2018%.

2 Unico dato disponible para el estudio como parametro de referencia de las empresas.

3 De un total de 3 empresas grandes, 47 medianas y 23 pequefias; participaron de la encuesta las 3 grandes,
16 medianas y 7 pequeiias.

4 Ultimo dato disponible, presente en la pagina 17 de la versién PDF del Boletin del Vino de abril de 2019 de
la Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) del Ministerio de Agricultura.
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e Superficie propia plantada de vides: El segundo criterio se basa en la cantidad de hectdreas
plantadas propias de las empresas seleccionadas con respecto al total de hectdreas plantadas
con vides de vinificacion en el pais. De este modo, el conjunto de empresas participantes retne
un total de 21.951 hectareas, representando al 16,2% de las 135.907,8 hectdreas a nivel
nacional del afio 2017°. No obstante, debe considerarse que la encuesta indagd en la cantidad
de hectareas plantadas propias que disponen las empresas. Lo cual, frente a la superficie
plantada total a nivel nacional, la vision experta revela que el numero de hectareas
contabilizadas por el estudio es significativa, ya que gran parte de la produccién de vino en el
sector se sustenta con la uva producida por terceros.

e Tamaiio de la fuerza laboral: El tercer criterio tiene que ver con la proporcién que significa la
dotacion total de las empresas participantes frente al universo estimado de la fuerza laboral del
sector vitivinicola. En su conjunto, las empresas participantes relinen a una dotacién total de
11.146 trabajadores, lo cual representa al 17% del total estimado de 66.125 trabajadores en el
sector vitivinicola al 2018°.

Vinas participantes en la encuesta

Antinori Miguel Torres
Aresti Montgras
Baron Philippe de Rothschild Morandé
Casa Marin Odfjell

Casas del Bosque Pérez Cruz
Chocalan Ravanal
Conchay Toro San Pedro — Tarapaca
Cono Sur Santa Carolina
Cousifio Macul Santa Rita
Cucha Cucha Valle Secreto
Echeverria Ventisquero
Emiliana Vik

Encierra Viu Manent

Ill. Caracterizacion del sector vitivinicola

El presente capitulo expone un diagndstico actualizado del capital humano involucrado en la cadena
de valor principal del sector vitivinicola, analizando caracteristicas de las empresas participantes, de
su fuerza laboral y las principales dinamicas de gestion del capital humano.

5 Ultimo dato disponible, extraido de la pagina 27 de la versién PDF del Boletin del Vino de abril de 2019 de Ia
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA) del Ministerio de Agricultura.

6 Estimacion propia basada en los datos recogidos por la encuesta e informacién reportada por Vinos de
Chile. Para mas informacién ver Anexo N°5.
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La cadena de valor principal del sector se compone de tres macroprocesos con operaciones y
exigencias particulares: produccién de uva (fase agricola), elaboracién de vino (fase industrial) y
comercializacién de vino. En cada uno de estos procesos convergen diferentes perfiles
ocupacionales identificados y levantados en distintos momentos por el gremio.

A partir de la informacién de las entrevistas y mesas de trabajo con la contraparte, antes de la
aplicacion de la encuesta se resolvié dividir a los trabajadores en tres grupos generales de perfiles
denominados estamentos, cuya definicién fue acordada con los representantes del gremio y llevada
de forma explicita al instrumento, a modo de facilitar el entendimiento para quienes respondieron.

Los estamentos’ que orientaron el levantamiento de informacidn sobre la fuerza laboral son:

e Operadores: Trabajadores que ejecutan tareas previamente definidas, mediante su propio
esfuerzo fisico o manipulando maquinaria, para desempenfiar las funciones requeridas por el
proceso productivo.

e Supervisores: Mandos medios encargados de convertir la programacion de los profesionales en
drdenes de trabajo, velando por la calidad del proceso y supervisando equipos de operadores.
Suelen ser antiguos operadores que en su trayectoria laboral han acumulado experiencia y
capacitacion.

e Profesionales: Responsables finales de la produccidon que planifican y gestionan el correcto
manejo y operacion del proceso productivo.

Los siguientes resultados se sustentan en la informacién reportada por 26 empresas del sector a
través de un cuestionario compuesto por indicadores elaborados para identificar las caracteristicas
de las empresas y de los trabajadores del sector, asi como también indagar sobre diversos aspectos
de la gestidn del capital humano y las estrategias que estdn implementando o implementaran las
empresas en relaciéon a las tendencias de incorporacidn de nuevas tecnologias con potencial
impacto sobre la fuerza laboral del sector vitivinicola en Chile en los préximos afios®.

7 Cada uno de estos estamentos tiene una caracterizacién y ejemplos especificos para cada una de las fases
del proceso, los que pueden revisarse en mayor detalle en la encuesta adjunta.
8 Para mayor informacidn, revisar en Anexo N°1 el esquema de operacionalizacién utilizado para la elaboracién
de la encuesta.

10
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1. Caracterizacion de las empresas participantes

La informacién sobre las caracteristicas organizacionales, proyecciones y de gestidon del capital
humano de las empresas participantes de este estudio, supone la identificacion de importantes
desafios para el sector en aspectos de coordinacién y capacidad de producir y mejorar la
informacidn disponible para todo tipo de elaboracion de estrategias y toma de decisiones. En este
capitulo se presentan los resultados de manera descriptiva y agregada, transformandose en la
primera etapa de analisis para, entre otros objetivos, identificar los principales desafios de capital
humano del sector vitivinicola en los proximos afios.

Fase Agricola

La primera parte del proceso de produccién del vino corresponde a las labores necesarias para
obtener la materia prima, donde el establecimiento y manejo de los vifiedos junto a la produccion
y cosecha de uva componen la cadena de valor principal de la fase agricola del negocio.

En total, las empresas participantes manifiestan contar actualmente con 21.952 hectareas de
superficie propia plantada de vides, de las cuales practicamente dos tercios (67%) se concentran
entre las regiones de O’Higgins y el Maule. Los sigue la Regidon Metropolitana con el 17% de las
hectareas plantadas y la de Valparaiso con el 8%. Estas distribuciones se condicen con la presencia
en estas regiones de los valles mds importantes para la produccidn vitivinicola nacional: Colchagua,
el Maule, Maipo y Casablanca, entre otros.

Figura 2: Distribucion regional de la superficie propia de vides para vinificacion, segin hectareas plantadas actualmente
y hectareas esperadas a ser plantadas en 5 aiios.

Arica y Parinacota 00
Tarapacd 00
Antofagasta Y
Atacama 13 0
Coquimbo EHEE——= 0
Valparaiso |Elegg=—====5103
Metropolitana EgfEFF——————————===u305
OHiggins s 133
Maule Sgo3s=———————=—=—--x-—1————x--————————————————= 1535
Nuble =167 5
Biobio = 190 15
Araucania 0 o
Los Rios 0 0
Los Lagos o O
Aysén o O
Magallanes 0 o
= Hectareas plantadas = Hectareas a plantar en 5 afos

N = 26.

Sin embargo, de acuerdo a lo reportado por las propias empresas participantes, el sector tendera a
moverse levemente hacia el sur, donde cada vez tendran mayor participacién regiones como las del
Maule y Biobio. De acuerdo al crecimiento reportado sobre las hectareas a plantar en los proximos

11
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5 afios, la regién del Maule llegaria a crecer cerca de un 18% en relacién a la cantidad de hectareas
plantadas actualmente, seguidas en crecimiento por las regiones Metropolitana y del Biobio (8%
cada una).

De esta forma, se observa un aumento total de 2.146 hectareas nuevas a plantar en los préximos 5
afios, lo que representa un crecimiento de un 10% del sector en la fase agricola. De estas nuevas
hectdreas, mas de la mitad (58%) se plantara en la regién del Maule, llegando ésta a superar
ligeramente la preponderancia de O Higgins como la regidon con mayor superficie plantada. Lo cual,
segln la visidn de expertos del sector, seria un indicio que sugiere que las empresas estan tendiendo
a movilizar levemente su fase agricola hacia el sur.

Fase Industrial

La segunda fase del proceso de produccién vitivinicola comprende el ingreso y acondicionamiento
de la uva a las bodegas, la vinificacién y cria de vinos, el envasado del vino en botellas y finalmente
el empaquetado de botellas para su posterior comercializacién. De acuerdo a lo reportado por las
empresas participantes del estudio, el 36% de las menciones respecto a presencia de bodegas o
plantas de envasado se concentran en la Regiéon Metropolitana, seguido con el 31% de las
menciones para la regidon de O’Higgins. Y en complemento, ninguna de las empresas participantes
reporté movimientos entre regiones en esta etapa, por lo que tomando como pardmetro la
ubicacidon de las hectdreas plantadas y como se moveran levemente hacia el sur, es posible
identificar que la fase industrial se mantendrd en el centro del pais, lo que implicard desafios
logisticos para el sector.

Tabla 1: Distribucion regional de las operaciones.

Atacama  Coquimbo Valparaiso RM O'Higgins  Maule = Nuble | Biobio

Bodegas para
vinificacién y guarda

Plantas para envasado
y empaque

0 0 2 10 8 5 0 0

Total 0 1 6 23 20 12 2 0

*En esta tabla los valores hacen referencia a la cantidad de menciones en la encuesta, no a la cantidad de bodegas.

N = 26.
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Tercerizacion de procesos en el sector vitivinicola

El andlisis de tercerizacion de procesos en la cadena de valor principal del sector vitivinicola
evidencia que hay procesos claves, relacionados al core del negocio, que las empresas del sector
priorizan mantener bajo su control y no tercerizarlo o, en caso de ser necesario por los volumenes
de produccidén, hacerlo de forma controlada. Esto sucede en las areas de produccion de vino y
guarda y en los laboratorios (certificacion y aseguramiento de la calidad del producto).

Por otra parte, hay procesos en los que el sector requiere la participacion de terceros, de acuerdo a
lo manifestado por los participantes del estudio. Dentro de estos procesos destaca la produccion de
uva, donde sdlo el 48% de las empresas declara hacerlo totalmente de manera interna y el 44%
tiene un sistema mixto, es decir, combinando tanto el trabajo en hectéreas plantadas propias como
por medio de agricultores proveedores de las empresas del sector.

Asimismo, se observa que el proceso de envasado presenta el mayor grado de tercerizacion, siendo
que el 24% de las empresas lo terceriza en su totalidad y el 12% parcialmente. De manera similar,
aunque en menor grado, el 12% de las empresas terceriza por completo el proceso de empaque y
el 8% involucra a personal propio junto a terceros. Por el contrario, el enoturismo se presenta como
una actividad realizada casi netamente por las empresas participantes del estudio (95%),
practicamente sin involucramiento de terceros.

Figura 3: Proporcidon de respuestas sobre forma de realizar procesos en la cadena de valor principal.

Establecimiento del vifiedo 6—"a0ao—o-—T60%—————————————— 16,0% 8,0%

Produccionde wa Faa"=——=480%—— 44,0% 8,0%
Produccion devinoyguarde 6 cs°>;>eeeeaeae———880%——————————12,0% 4;0%

Empaque Ve e 800% 8,0% - 12,0%

Envasado/embotellade —a0——0680%————— 12,0% ——24.0%——

Distribucisny venta 6a—i—i=—b80%————————————  20,0% =12,0%
Enoturismo aa—"i—————952% A 8%

Certificacion y aseguramiento de calidad

E Propio Ambos = Tercerizado

N =259,

% Excepto por los procesos Enoturismo y Certificacién y aseguramiento de calidad, teniendo un N° de
respuestas igual a 21 y 24 respectivamente.
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Produccion segun segmento

Figura 4: Produccion de vino de las empresas participantes segtin segmento de mercado.

30% ////% , Gama Alta |
V ® Gama Media
% Gama Baja
4”//’ 7
Yy, /

N =10.

De acuerdo a lo reportado por las propias empresas participantes sobre el tipo de vino que
producen, es posible identificar una distribucién equitativa entre las gamas alta, media y baja. Si
bien casi la mitad de la produccion se cataloga como “gama media” (46%), no hay mayores
diferencias entre la cantidad de vino producido como gama alta y como gama baja.
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2. Caracterizacion de la Fuerza Laboral

Composicion de la fuerza laboral en el sector

Muestra: Total trabajadores empresas participantes 11.146
Trabajadores propios permanentes 8.096
Trabajadores temporales 2.198
Trabajadores externos (contratistas) 852

Poblacién: Trabajadores de Empresas Socias Vinos de Chile!® 22.343

Universo: Trabajadores en Sector Vitivinicola! 66.125

Las empresas participantes del estudio han reportado una fuerza laboral total de 11.146
trabajadores. De ellos, un 73% corresponde a trabajadores propios con contrato permanente o
indefinido en las empresas del sector. El restante 27% estd compuesto por trabajadores propios
temporales o trabajadores externos que participan en la produccidn vitivinicola. La informacion
reportada por las empresas manifiesta alta heterogeneidad en el modelo de tercerizacidn: si en
algunos casos esta relacién es de 0,1 trabajador externo por cada trabajador propio, hay otras
empresas del sector que tercerizan casi el 100% de su dotacién, llegando a relaciones de 16
trabajadores externos por cada interno.

Figura 5: Dotacion total de las empresas participantes segun tipo de personal.

s Trabajadores propios permanentes

s Trabajadores temporales y externos

N=11.146

10 Estimacion propia basada en resultados del estudio. Para mds informacidn ver Anexo N°5.
11 Estimacién propia basada en resultados del estudio e informacidn reportada por Vinos de Chile. Para mas

informacion ver Anexo N°5.
15
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Trabajadores segun Estamento
Figura 6: Dotacion total de las empresas participantes segtin estamento.

100,0%
80,2%
80,0%

60,0%
40,0%
20,0% 8,3% 11,5%

0,0%
Operadores Supervisores Profesionales

N=11.146

La distribucidon de los trabajadores en las empresas participantes en los estamentos que se abordd
para el levantamiento de la informacién, evidencia que existe una gran concentracion de
trabajadores en el estamento de Operadores (80,2%). El quinto restante de los trabajadores se
divide casi de forma similar entre Profesionales (11,5%) y Supervisores (8,3%). Dentro de los
Operadores, la gran mayoria de ellos se desempeiia en la fase agricola (el 56% estan en Vifiedo),
mientras que en los Supervisores y Profesionales la distribuciéon es mas equitativa (para los
Supervisores; el 35% estan en las Plantas de envasado, el 30% en Viiedo, el 22% en Bodega de
vinificacion y el 15% en Comercializacidn; y para los Profesionales, el 32% estan en las Plantas de
envasado y empaque, el 25% en Comercializacién, el 22% en Bodega y el 21% en Vifiedo).

Trabajadores segun Area

Figura 7: Dotacion total de las empresas participantes segin area de desempeiio

0 //////
/,-//,///’ = Vifiedo

@/ Bodega
0,
ZZA) / Envasado y empaque

N=11.146

Comercializacion

Junto a la distribuciéon de los trabajadores por estamentos, una variable de caracterizacion
interesante de observar es la distribucidon de la dotaciéon en cada una de las fases del proceso
vitivinicola. En este caso, es posible identificar como un grupo importante de trabajadores (43%) se
concentra en la fase agricola del proceso, mientras en los restantes procesos de la cadena de valor
la distribucion es equitativa. Mirandolo de otra forma (agrupando bodega, envasado y empaque),
se podria considerar que hay cantidades similares de trabajadores en la fase agricola y en la fase
industrial (42%), dejando a un grupo mas reducido encargado de las labores comerciales (15%).
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Auln mas, es relevante también observar la variacidn experimentada por las dotaciones de cada area
en relacidn a la intensificacion de la actividad durante la temporada de alta demanda de cada una
de estas etapas. En este sentido, al analizar la elasticidad de las dotaciones al momento peak de la
temporada, se evidencia la preponderancia de la contratacion de trabajadores como refuerzo para
desempenarse en las Bodegas de vinificacion y guarda. Lo que se complementa con el analisis de
tercerizacion donde, si bien esta parte del proceso se mantiene rigurosamente internalizada, en los
momentos de mayor demanda de la temporada presenta la mayor elasticidad del proceso,
anotando un incremento equivalente al 40% de la dotacidon regular de Bodega. Asimismo, el area
Vinedo presenta también una alta elasticidad dotacional, creciendo en su dotacidn en
aproximadamente un 35%. En tercer lugar, es posible ver a las Plantas de envasado y empaque que
crecen aproximadamente en un 12% en los momentos peak de la temporada.

Figura 8: Distribucion de la fuerza laboral en la cadena de valor principal, segtin dotacidn total y dotacién de refuerzo.

10.000
9.000
8.000
7:09 6.131
6.000 e
5.000 %} 34,7%
4.000
3.004
3.000 = 2.556
2000 =851=1395% Zget 118% 1506
. —_ — ! a 3 1’0%
1.000 - 2.153 - 2.287 —1580 576 0,0%
B | —— | | ——— | | —— | %
Vifiedo Bodega Envasadoy Empaque Comercializacion Otros
= Dotacion total = Dotacion refuerzo

N = 25 en distribucion por area; N = 24 en dotacion de refuerzo

De forma complementaria, se les consultd a las empresas por la dificultad para llenar las vacantes
de cada uno de estos estamentos y en cada una de las dreas de la cadena de valor principal del
sector, donde 1 es “Muy Facil” y 5 “Muy Dificil”.

Figura 9: Dificultad para llenar vacantes en las distintas areas segun estamentos.

Muy dificil 5,0
4,0
3,0
3,0
2,5

2,0

Muy facil 1,0 _— = _ ==

Operadores Supervisores Profesionales
H Vifledo = Bodega Envasado y empaque Comercializacién

N=24
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En relacidn a esto, no se presenta gran variabilidad entre los estamentos o las areas en la percepcion
de las empresas participantes. En promedio, las respuestas sugieren que el llenado de vacantes no
implicaria realmente una dificultad, ya que la mayor parte indica que seria facil, o bien, ni facil ni
dificil, siendo particularmente menos dificil encontrar y contratar Operadores de las dreas Comercial
y Vifiedo.

En este sentido, si bien algunos entrevistados sefialaron que existe una dificultad significativa para
llenar las vacantes de Operadores de Vifiedo, los resultados del estudio invitan a considerar que la
complejidad de encontrar y contratar personal para este estamento, parece ser una incertidumbre
frente a posibilidad de conseguir trabajadores con las competencias técnicas requeridas de forma
oportuna y suficiente. Ya que para eventualmente cumplir los requerimientos productivos del
Vifiedo, las empresas participantes manifiestan no tener una dificultad para contar con la cantidad
necesaria de trabajadores, independientemente estos no tengan las competencias técnicas
deseadas.

De hecho, al observar la relevancia atribuida a distintas causas asociadas a la dificultad para llenar
vacantes en los distintos estamentos, donde 1 es “Nada importante” y 5 “Muy importante”, se
evidencia que la causa mas relevante en términos generales es la “Falta de candidatos con las
competencias técnicas”, la cual lidera en los tres estamentos y se mueve en torno a un nivelo medio
de relevancia, aunque en el estamento de Profesionales esta razdn entra a competir con
“Competencia con otras empresas”.

Figura 10: Relevancia de causas asociadas a la dificultad de llenar vacantes segin estamento
Muy importante 5,0

4,0

3,4
32 30 3,3
2,9 ’ 2,9 28

3,0 2,7 g

2,0
Nada importante1,0

Operadores Supervisores Profesionales
E Falta de candidatos con las competencias técnicas E Falta de mano de obra en general
Competencia con otras empresas Condiciones laborales poco atractivas
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Trabajadores segun Sexo

Figura 11: Dotacidn total de las empresas participantes Figura 12: Dotacion total de las empresas participantes
segun sexo. segun sexo y estamento.

% 100%
% //% 80%
60%

o

o

7 % 40%
2
? A % = =
//’;//////%/7////// : ” Operadores  Supervisores Profesionales
= Hombres = Mujeres = Hombres = Mujeres
N =11.146 N =11.146

Al observar la distribucidn por sexo de las dotaciones de las empresas participantes del estudio, se
identifica que un cuarto de la dotacidn son mujeres, valor que se ve principalmente explicado por
la concentracién de trabajadores hombres en el estamento de Operadores, que es el mas grande
del sector y donde un 76% de los trabajadores son hombres. Esto cambia en los estamentos de
Supervisores y Profesionales, donde la participacidon femenina llega a 28% y 33% respectivamente.

Trabajadores segiin Rango etario

Figura 13: Dotacion total de las empresas participantes seguin tramo de edad.

8,2% %@7

%Z//% = 18-29
0 = 30-44
i % 45-60

Mayores de 60

Al caracterizar a los trabajadores de acuerdo al rango etario, se identifica que la mayor parte se
encuentra entre los 30 y 44 afos de edad, seguidos en nimero por el grupo que se encuentra entre
los 45 y los 60. Un factor importante que considerar en este analisis es que la distribucion segun
rango etario permite visibilizar al grupo de trabajadores que se encuentra mas cerca del retiro (con
las implicancias que eso tiene para la gestion del capital humano). En este caso, el sector cuenta con
un 8,2% de trabajadores que sobrepasan los 60 afios, lo cual implica a un grupo no menor de
trabajadores que podria ser necesario reemplazar, especialmente dada las proyecciones de
demanda de trabajadores por expansion del negocio y crecimiento de la fase agricola en hectareas
plantadas. Aunque en el andlisis de estos resultados con la mesa de expertos manifestaron que, en
general, los trabajadores agricolas trabajan bien extendida la edad de retiro, también es evidente
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que los ciclos vitales y productivos tienden a decaer pasados los 65 afios, sobre todo si se relacionan
con trabajo fisico.

Trabajadores segun Antigiiedad en la empresa

Figura 14: Dotacidn total de las empresas participantes segtin antigiiedad en la empresa.
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En complemento con lo anterior, la antigliedad de los trabajadores permite conocer, por una parte,
algunos rasgos de la rotacién de los trabajadores en el sector, asi como también el nivel de
involucramiento que tienen estos con la cultura vitivinicola, o la cultura organizacional de cada
empresa. La rotacion puede medirse, entre otras metodologias, identificando al grupo con
antigliedad menor a 1 afio en el sector. En este caso, el 19,3% de los trabajadores fueron reclutados,
contratados e inducidos al trabajo vitivinicola en el Gltimo afio, con los esfuerzos y recursos que esto
significa tanto para los procesos de reclutamiento y seleccidon, como para la formacién habilitante
para el puesto de trabajo, asi como el conocimiento de la forma particular que tiene cada empresa
respecto del proceso productivo.

Por su parte, sobre un cuarto del total de los trabajadores (26,1%) ya supera la década de trabajo
en la misma empresa. Esto habla de las cualidades de retencidn del sector y principalmente de la
gran cantidad de trabajadores que hoy en dia conocen y son parte de la cultura vitivinicola.

Trabajadores Extranjeros segiin Area de trabajo en el sector
Figura 15: Porcentaje promedio de trabajadores extranjeros seglin area de trabajo en el sector.
10,0%
8,0%
6,0%

3,2%

4,0%

1,4% 1,3%

2,0%

0,0%

Vifledo Bodega Envasado y Empaque Comercializacién
N =11.146
Una de las hipdtesis iniciales que guiaba la vision de los lideres del sector, sefialaba una creciente

participacién de trabajadores extranjeros en las distintas fases de la produccion vitivinicola,
especialmente en el drea de Vifiedo. Esta percepcion se desmiente con la informacién presentada
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por las empresas participantes del estudio, ya que los valores de participacién de trabajadores
extranjeros en las distintas dreas no supera el 3,4%, llegando incluso a ser sélo un 1% de las
dotaciones en las areas de Bodega y Comercializacion. Ademds, no se presentan diferencias
significativas en la participacién de trabajadores extranjeros en Vifiedo en relacidn con otras areas
como Envasado y Empaque (3% en ambos casos), que era otra suposicion al iniciar el estudio. No
obstante, considerando que las empresas participantes del estudio son principalmente productoras
de vino, es posible que este recambio de trabajadores pueda presentarse en aquellas empresas cuya
actividad principal es la produccién de uva o caldos, como por ejemplo aquellos proveedores de
materia prima y/o insumos agricolas involucrados en el sector, por lo que habria que conocer la
composicion dotacional de aquellas empresas para contar con la evidencia suficiente para respaldar
o rechazar tal supuesto.

Personas con Discapacidad en la dotacidn de trabajadores del sector vitivinicola

Figura 16: Porcentaje promedio de personas con discapacidad segtin area de trabajo en el sector.
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Dada la entrada en vigencia de la nueva Ley de Inclusién Laboral (Ley N° 21.015) el 1 de abril de
2019, se consultdé también por la cantidad de trabajadores en situaciéon de discapacidad que
actualmente estén contratados por las empresas participantes del estudio. La ley establece que
cualquier organismo publico o empresa privada que cuente con 100 o mas trabajadores o
funcionarios debe asegurar una reserva de empleos del 1% para personas en situacién de
discapacidad o beneficiarias de la pensidn de invalidez en cualquier régimen previsional. En ninguna
de las dreas medidas se alcanza este valor minimo que establece la ley (el proceso que se encuentra
mas cerca el Vifiedo con un 0,7% de trabajadores con discapacidad). De todas formas, en el caso de
no poder dar cumplimiento, las empresas se deben acoger a una de las medidas subsidiarias
existentes, como efectuar donaciones en dinero a proyectos o programas de asociaciones,
corporaciones o fundaciones cuyo objeto social sea la capacitacién, rehabilitacidon, promocion y
fomento para la creacidn de empleos, contratacion o insercion laboral de personas con
discapacidad, o también trasladar este requerimiento a empresas de terceros que cumplan
funciones en las instalaciones de la empresa mandante. Dado el reciente comienzo de la ley, el
ajuste a sus parametros implica esfuerzos y tiempo, pero se identifica un espacio de crecimiento
que desafia al sector a considerar la inclusién de los trabajadores dentro de sus ejes de trabajo.
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Trabajadores segun Nivel educacional

Por otra parte, al observar el nivel educacional de la fuerza laboral del sector, se revela que el 52,7%
de los trabajadores de las empresas participantes tiene como ultimo ciclo educacional cumplido Ia
Educaciéon Media. Estos, se dividen (del total de los trabajadores del sector) en un 23,4% de
formacién Técnico Profesional y un 29,3% de formacién Cientifico Humanista. Mientras que un
21,3% del total de trabajadores cuenta con Educacion Basica como ultimo nivel educacional logrado
y un 4% no cuenta con educacion formal. Es decir, cerca de un cuarto de los trabajadores no ha
completado la ensefianza media, lo que podria considerarse un factor importante a tener en cuenta
en los desafios del sector. Esto se agudiza especialmente en el estamento de Operadores, donde
sélo un 10% de los trabajadores cuenta con algun tipo de formacidn postsecundaria, mientras que
el 31% no ha completado la ensefianza media. Por su parte, en el estamento de Supervisores este
grupo baja a un 8%, mientras que los trabajadores que tienen algun tipo de formacion
postsecundaria suben a 38%. Finalmente, en Profesionales un 94% de los trabajadores tiene algln
tipo de formacién postsecundaria mientras que no se reportan trabajadores sin completar el ciclo
de formacidn secundaria.

Figura 17: Dotacidn total de las empresas participantes segun nivel educacional.
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Junto al nivel educacional, se les consultd a las empresas del sector su percepcion respecto a si los
trabajadores actualmente contratados tienen la formacién técnica adecuada, donde 1 es “Nada
adecuada” y 5 “Muy adecuada, con el fin de conocer la pertinencia de su formacidn mas alld de sus
credenciales. En términos brutos, las empresas consideran que el estamento de Operadores es el
gue cuenta con la formacion técnica menos adecuada de los tres, sin embargo, su calificacidn en la
escala esta mas cercano a medianamente adecuado que a inadecuado. Por otra parte, el estamento
de Profesionales es considerado por las empresas con la formacién técnica adecuada para los
requerimientos del sector, lo que hace presumir que al menos a nivel de carreras profesionales no
técnicas, no existe un desalineamiento entre lo que las empresas requieren y lo que el mundo
formativo ofrece.
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Figura 18: Apreciacion sobre el nivel de pertinencia de la formacidn técnica de los trabajadores hoy contratados segtn

estamentos.
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Operadores Supervisores Profesionales

N = 26 en Operadores; 25 en Supervisores; 23 en Profesionales

Figura 19: Proporcion de empresas que considera que los jovenes que ingresan a trabajar al sector si tienen la
formacion adecuada segtin estamentos.
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N = 26 en Operadores; 24 en Supervisores; 24 en Profesionales.

En complemento con lo anterior, las empresas respondieron a la consulta de si consideran que los
postulantes al sector tienen la formacién adecuada a los requerimientos del sector y los resultados
son coherentes con la percepcidn anterior. En este caso, solo el 35% de las empresas participantes
del estudio consideran que los jévenes que ingresan a trabajar al sector como Operadores tienen la
formacién adecuada para desempefiarse productivamente en el sector. Muy diferente a la
percepcidon existente para Supervisores y Profesionales, donde el 75% y el 83% de las empresas,
respectivamente, considera que los jovenes que ingresan a trabajar en estos estamentos al sector
poseen la formacién adecuada.

Al revisar en detalle cudles son las brechas que traen estos trabajadores, es decir, cdmo se evidencia
la inadecuacidn a los requerimientos del sector, se identifica que en el caso del estamento de
Operadores es en “Competencias de seguridad” y “Competencias conductuales”; lo que permite
inferir que, si bien su preparacion no es altamente inadecuada, esta puede ser suplida con
estrategias de capacitacion (formacion no formal e informal), ya que las brechas identificadas suelen
ser conocimientos especificos de la forma de trabajo en el sector vitivinicola.
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Figura 20: Principales habilidades con brecha o a desarrollar segtin estamentos.
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3. Crecimiento y Transformacion Tecnoldgica

Uno de los ambitos de mayor interés al iniciar el presente estudio fue la motivacién por comprender
las dinamicas de crecimiento de las empresas (ritmo y perspectivas), asi como intentar identificar y
dimensionar los potenciales cambios en la forma de trabajo y mercado del trabajo dado por la
incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos.

Figura 21: Crecimiento a aiios de la fuerza laboral en el conjunto de empresas participantes, en relacion al
crecimiento de la superficie propia de vides para vinificacion.
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Las empresas del sector vitivinicola que participaron en el estudio han proyectado el crecimiento
que tendran tanto en las hectareas propias plantadas como en su dotacion de trabajadores para los
proximos 5 afios. En términos de fuerza laboral, este crecimiento sera de un 3,5% respecto a la
dotacién actual, pasando de 11.146 a 11.535; en cambio, si nos remitimos a las hectdreas propias
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plantadas, se proyecta que aumenten en un 9,8% respecto a la situacién actual, pasando de 21.952
a 24.098 hectareas al final del préximo quinquenio.

Ahora bien, la implicancia de estos aumentos reside en que la relacién de trabajadores por hectdrea,
a causa de la disimilitud de los crecimientos, se reduce de 0,51 a 0,48 trabajadores por hectarea. Las
proyecciones dotacionales suben, en parte a causa de que se proyecta un aumento en las hectdreas
propias plantadas, pero el ritmo de crecimiento de éstas no los explica totalmente (si no, ambos
factores debieran crecer en la misma tendencia). Por lo tanto, hay otros factores que deberian
impactar en la productividad del sector para poder hacerse cargo de la producciéon y de las
proyecciones de crecimiento. Lo mds evidente, y que sigue la tendencia de la ultima década, es que
este “delta” de productividad se explicaria por la incorporacidn de maquinarias y tecnologias en los
procesos.

Para conocer las razones, se les preguntd a las empresas participantes qué factores explican el
crecimiento proyectado y se les pidié valorarlos segin su nivel de relevancia entre 1 “Nada
importante” y 5 “Muy importante”. Es asi como, en primer lugar, el factor mas importante, y de
cierta forma coherente, es que la expansién del negocio mismo es la explicacién para este
crecimiento dotacional a 5 afios. Pero junto con ello, el impacto que tendra la tecnologia también
se visualiza como factor de relevancia en la expansion que tendrd el capital humano del sector.

Figura 22: Grado de relevancia atribuida a los factores relacionados al crecimiento esperado de la fuerza laboral.

Muy importante 5,0
4,0

3,0

2,0

’

Nada importante

Retiro de Tercerizacion de Impacto Expansion o Re-adecuacion
trabajadores funciones tecnoldgico reduccion del de funciones
negocio

N de respuestas = 19; 20; 22; 22; 19 respectivamente de izquierda a derecha.

Se visualiza un relevante impacto de la transformacion digital en la cadena de valor principal del
sector vitivinicola, a la par de lo que ocurre en otros sectores productivos, en tanto muchas de las
funciones del sector implican trabajos rutinarios o manuales, existe participacion de maquinarias
tanto en vifiedos como en bodega y la produccién en serie de vinos junto al embotellado y
empaquetado de este son parte trascendental del proceso. Por esta razdn, las empresas
participantes del estudio manifestaron como impactara la tecnologia en cada una de las fases del
proceso de produccién vitivinicola, de manera de dimensionar como seran los cambios en las
dotaciones del sector.
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En primer lugar, se observa que la digitalizacion es el tipo de cambio tecnoldgico mas esperado
dentro de los préximos 5 afos, tomando protagonismo en los procesos “Establecimiento de
vifiedo”, “Manejo de vifiedo” e “Ingreso y acondicionamiento de uva”. Esto, pues se espera que en
los préximos afios cada vez se integre de manera mas extendida la “sensorizacidon” y monitoreo a
distancia de los procesos, escenarios que ya se estdn dando en las empresas mas nuevas y las que
se ubican en lugares geograficos de mas dificil acceso.

Ademas, en la fase agricola hay una gran expectativa hacia la mecanizacidén de las funciones, desde
el establecimiento del vifiedo hasta la cosecha de uva. Son procesos que aun consideran una gran
cantidad de trabajo manual, por lo que la insercidn de maquinaria que posibilite agilizar este proceso
o reducir costos asociados al trabajo del hombre parece ser el mas inminente de los cambios.

Figura 23: Proporcion de respuestas segtin cambio tecnologico esperado a 5 afos en los procesos de la cadena de
valor principal del sector vitivinicola.
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Por otro lado, en la fase industrial toma mayor protagonismo la automatizacion como
transformacion digital esperada, principalmente en los procesos de “Envasado y empaque” y
“Vinificacién y cria de vinos”. Esto cobra sentido en tanto en la fase de envasado y empaque ya se
han ido insertando transformaciones tecnolégicas asociadas a la produccién en linea automatizada,
por lo que se identifica como un area idénea para la aceleracién del impacto tecnoldgico.

Finalmente, para la fase comercial si bien existe cierta expectativa de digitalizar o incluso
automatizar alguna funcién especifica, en general las empresas participantes del estudio no prevén
que exista realmente un cambio tecnoldgico a 5 afios en los procesos. Si bien hay funciones ligadas
a la fase comercial, en otros subsectores, que ya estdn teniendo transformaciones digitales
importantes, como el retail a través del comercio electrdnico, los supermercados con robots de
inventarios o el self checkout y el ingreso de nuevos actores como los pickers que se encargan de la
ultima milla, estas revoluciones no parecen tener cabida aun en las empresas productoras del sector
vitivinicola.
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Las transformaciones anteriormente identificadas implicaran una serie de consecuencias en las
dotaciones y en cdmo son gestionadas, las que fueron mencionadas por las empresas participantes
en el estudio. Casi por unanimidad (95,8%), las empresas del sector consideran que el primer
impacto que tendrd la tecnologia serd que tendran que reconvertir a trabajadores vigentes a las
competencias que requieran las nuevas tecnologias. Esto tiene varias lecturas, pero la principal
sostiene la relevancia que tiene el capital humano actual para las empresas del sector, vinculado al
conocimiento de la cultura y los objetivos del trabajo vitivinicola, que no se pueden perder
facilmente por reemplazo trabajadores antiguos por nuevos, por maquinas o por algoritmos. El
reconocimiento de las habilidades de los trabajadores actuales, combinado con la reconversion de
sus funciones, significa uno de los principales desafios del sector para los préximos afios.

Figura 24: Consecuencias esperadas del cambio tecnoldgico sobre la dotacién segtin proporcion de respuestas.
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Junto con lo anterior, la segunda consecuencia mds mencionada por los participantes del estudio
tiene relacién con la reduccidn de la contratacion temporal o tercerizada, esto podria interpretarse
por la intensidad del impacto tecnoldgico en funciones actualmente tercerizadas o subcontratadas
con trabajadores temporales, lo que podria redundar en dos caminos: si es necesario trabajadores
qgue controlen las nuevas tecnologias, entrenar a temporales y terceros para internalizarlos o
solicitar al sector formativo que forme a trabajadores que se mantendran en esa condicién pero
tendran que aprender a utilizar las nuevas tecnologias.
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4. Modelo de Gestion de las Personas

Uno de los aspectos centrales del estudio fue explorar los diferentes esfuerzos que estdn haciendo
las empresas del sector vitivinicola para reclutar, contratar y entrenar a sus trabajadores, de manera
de poder comprender como estan aspectados de cara a los desafios que se propone el sector en su
Estrategia 2025. En primer lugar, se buscd comprender las dinamicas de acreditacién en una
industria que estd constantemente preocupada de garantizar la calidad de sus productos de acuerdo
a sus objetivos de participaciéon en mercados internacionales.

Figura 25: Ambitos de certificacion en las empresas del sector vitivinicola
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En este sentido, se identificd que casi la totalidad de las empresas ejecuta esfuerzos en la
certificacion de productos (92%) y procesos (92%). Sin embargo, un resultado que genera particular
interés para el estudio tiene relacién con la predisposicién de las empresas a certificar a las
personas. Casi dos tercios de las empresas participantes en el estudio manifiestan certificar a sus
trabajadores, lo que posibilita identificar a un sector que esta realizando esfuerzos por reconocer el
desarrollo de su capital humano.

Para entender como estan focalizando estos esfuerzos, se consulté a las empresas si es que estan
utilizando el modelo de competencias definido por la Comisién del Sistema Nacional de
Competencias Laborales — ChileValora. En este caso, casi la mitad de las empresas esta utilizando
este mecanismo, lo que facilita las pretensiones del gremio por alinear a las empresas del sector
bajo una estrategia sectorial de desarrollo del capital humano. Esto es muy importante
considerando posibilidades como profundizar el desarrollo de un marco de cualificaciones sectorial,
que pudiera encontrarse bajo el alero del Marco de Cualificaciones para la Formacidon Técnico
Profesional.

Figura 26: Empresas que utilizan el Catalogo Nacional de Competencias Laborales de ChileValora.
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Al analizar las motivaciones existentes tras el uso del Catdlogo Nacional de Competencias Laborales,
es posible identificar que la gran mayoria de las empresas lo utiliza para certificar las competencias
de sus trabajadores actuales. Por su parte, el 47% lo utiliza para desarrollo y capacitacion y sélo un
20% de las empresas lo utiliza como mecanismo de reclutamiento y seleccidn. En esto se refleja un
espacio de crecimiento importante para las empresas del sector: una mejor utilizacién de las
herramientas disponibles en el catdlogo podria ayudar al sector a que, especialmente las dreas de
recursos humanos impacten positivamente en la productividad. Asimismo, presenta un buen
antecedente en la perspectiva del trabajo sectorial en términos de capital humano: por una parte
hay mucho espacio para desarrollar iniciativas, pero ya se evidencia el uso y extensién de un nimero
minimo con el que se puede dar experiencias demostrativas®2.

Figura 27: Motivos del uso del Catalogo Nacional de Competencias Laborales de ChileValora.
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Percepcion de la Rotacion de los Trabajadores

Junto con el 19% de trabajadores con antigliedad menor a un afio (que es el indicador que nos
permite establecer un parametro de rotacién en el sector), se les pregunté a los encargados de
RRHH sobre como perciben la rotacion en cada uno de los perfiles genéricos utilizados para la
descripcién de la fuerza laboral. En una escala donde 1 es “Muy baja” y 5 es “Muy alta”, la opinién
de las empresas es que la rotacidn es percibida en general como baja. Ninguno de los 3 estamentos
alcanza siquiera el valor intermedio e incluso en el caso de los Supervisores, esta se acerca a valores
de “Muy baja”.

12 para més informacién sobre los perfiles y la experiencia del sector en evaluacién y certificacién de
competencias laborales, revisar la informacién de Certifica-Vino Ltda. en la seccién Capital Humano del sitio
web de Vinos de Chile: https://www.winesofchile.org/capital-humano/centro-certifica-vino/
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Figura 28: Rotacion percebida de los trabajadores segun tipo de estamento.
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Para caracterizar el estado del entrenamiento de la fuerza laboral en las empresas del rubro, se
levanté una serie de indicadores que describen los recursos utilizados, los propdsitos y las
dificultades asociadas a la ejecucién de capacitaciones, permitiendo dimensionar la predisposicidon
del sector para entrenar a sus trabajadores.

De este modo, se observa que en el 2018 las empresas participantes invirtieron en promedio
$95.696 pesos y 13 horas por cada trabajador. Asimismo, en promedio el 1% de las horas totales
trabajadas en las empresas se destina a la capacitacion de la fuerza laboral, donde la participacion
promedio a aquellas instancias alcanza a 1,7 asistencias por persona. Ademas, para el conjunto de
empresas participantes, realizar capacitaciones significa un costo promedio por capacitacién de
$10.702 pesos y un costo promedio por participante de $123.694 pesos.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que es la primera vez que se levantan estos indicadores en el
sector, por lo que es necesario que se les haga seguimiento durante los préximos afios, con el fin de
poder comparar estas cifras y apreciar con mayor claridad el estado y evolucién de las modalidades,
objetivos y resultados de las capacitaciones realizadas dentro de las empresas del rubro.
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Tabla 3: Indicadores de capacitacion en el sector vitivinicola de Chile.
Descripcion del indicador Forma de calculo Resultado

Total horas de capacitacion
Horas promedio de capacitacion por trabajador 13,0
Dotacion

Asistentes a capacitacion
Participacion promedio por persona 1,7
Dotacién

) Total horas de capacitacién
Indice de capacitacion 1,0%
Total horas trabajadas

Total inversidn en capacitacidn
Inversion promedio por trabajador $95.696
Dotacion

Total inversion en capacitacion
Costo promedio por capacitacion $10.702
Total horas de capacitacién

Total inversion en capacitacion
Costo promedio por participante $123.694
Asistentes a capacitacion

En este sentido, y dado el diagndstico expuesto a partir de la formacién formal del de la fuerza de
trabajo, se presenta una oportunidad para la mejora continua de la formacion no formal en el sector,
invitando a una mayor colaboracién para contar con mayor informacién sobre las necesidades de
capacitacion y para compartir experiencias entre empresas y otros actores relevantes (como por
ejemplo, las OTEC vinculadas al rubro) y dar paso a estrategias innovadoras que aborden al
entrenamiento de la fuerza laboral sectorial en conjunto, considerando a la capacitacién como un
sistema de formacion integrado a la industria basado en estandares técnicos, metodoldgicos y de
gestidn, que permita enfrentar las transformaciones tecnoldgicas y las potenciales divergencias con
el sistema educacional.

Junto a lo anterior, la distribucion de costos de capacitacion del afio 2018 en las empresas
participantes muestra que el 60% de la inversidn se realiza mediante gasto directo, mientras que un
40% corresponde a gastos a través de franquicia tributaria.

Aunqgue no se cuenta con indicadores previos de la misma indole que permitan comparar la
informacidn actual, los resultados del estudio dan cuenta de que existe una cantidad relevante de
empresas en el sector vitivinicola que aprovechan el beneficio de la franquicia tributaria. No
obstante, seria valioso examinar en profundidad a los objetivos, perfiles y el tipo de personal a
quienes se dirigen las capacitaciones realizadas mediante gasto directo, con el fin de entregar una
mejor orientacidn a las empresas en torno a los mecanismos disponibles para el financiamiento de
los diferentes tipos de capacitacién y lograr mejorar la disposicién del sector para el entrenamiento
de su fuerza laboral, tomando en cuenta las necesidades de los distintos tipos de colaboradores con
que cuentan las empresas.
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Figura 29: Distribucion de los gastos en capacitacion seguin tipo de fuente.
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Por otra parte, del gasto total en capacitacion durante el 2018 en las empresas participantes, un
58% se dirige a los trabajadores del estamento Operador, un 24% a Supervisores y un 17% a
Profesionales. Mientras que en cuanto a las horas invertidas en capacitacién para los distintos
estamentos, se mantiene una relacién similar que en la distribucidn de los gastos. De manera que,
un 62% de las horas destinadas a capacitacion se remiten a Operadores; 20% a Supervisores; y 18%
a Profesionales.

Figura 30: Distribucion de los gastos y horas de capacitacion segun tipo de estamento.
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Al analizar los propdsitos para los cuales se capacita a la fuerza laboral, en una escala donde 1 es
“No es prioridad” y 5 “Altamente prioritario”, no se observa que alguno sea realmente una prioridad
para el conjunto de empresas participantes. De hecho, éstas valoraron de modo similar a todos los
propdsitos consultados entre las categorias indiferente y prioritario sin enfatizar alguno en
particular. No obstante, se presentan leves variaciones que permiten identificar dos propdsitos
como mas cercanos a la categoria de prioritarios.

De esta forma, las principales razones para capacitar a los trabajadores en las empresas
participantes son el “Cumplimiento de estandares de calidad y seguridad”, lo que es coherente con
lo visto anteriormente respecto a las constantes necesidades por certificar personas, productos y
procesos en el sector.
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Figura 31: Propésitos prioritarios para capacitacion.
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En este sentido, un espacio importante de crecimiento para el sector en este punto significa
reflexionar acerca de cuales seran las necesidades de capacitacidon en las empresas frente al
contexto de los préximos afios, considerando no sélo los estandares productivos de los mercados
internacionales sino también el impacto tecnoldgico y los cambios potenciales del negocio. De
manera de entrar a examinar en las distintas dreas o unidades productivas si seria conveniente
priorizar otras necesidades de capacitacion como, por ejemplo, el cierre de brechas técnicas, el
mejoramiento de desempefio laboral, el desarrollo de carrera o, principalmente de acuerdo a las
necesidades préximas, la incorporacion de nuevas tecnologias, entre otras.

Junto a lo anterior, se les consultd a las empresas por las limitantes que tienen actualmente las
empresas del sector para la ejecucién de las capacitaciones en una escala de 1 a 5, donde 1 es “No
es limitante” y 5 “Muy limitante”. Asi, los participantes del estudio no identifican alguna razén como
efectivamente limitante. Sin embargo, mas alld de que todos los motivos presenten valoraciones
similares que se mueven en torno a una valoracidn intermedia, es decir ni poco ni demasiado
limitante, es posible apreciar que la “Disponibilidad de los asistentes” es la principal limitante para
la ejecucién de capacitaciones en las empresas del sector, lo cual revela un desafio para la gestion
del capital humano en cuanto a la percepcidn que tengan los trabajadores de los distintos
estamentos sobre las capacitaciones. En este sentido, seria interesante poder indagar en los
factores que inciden en la disponibilidad de los trabajadores, a modo de generar estrategias que
fomenten su participacidn en las instancias formativas de la empresa.
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Figura 32: Limitantes para la ejecucion de las capacitaciones.
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5. Conclusiones Caracterizacion

Habiendo analizado los datos generados por la encuesta y caracterizado los distintos aspectos claves
sobre el estado y gestidén del capital humano en el sector vitivinicola, es posible identificar los
siguientes hallazgos:

a. Se identifica un total actual de 11.146 trabajadores, donde un 73% consta de propios
permanentes y el 27% reune a temporales y externos; observando una participacion laboral
femenina de 25% sobre el total. Asimismo, se constata que el 52,7% de la fuerza laboral cuenta
con Ed. Media como ultimo nivel educacional completo (donde es similar la proporcion entre
formacién técnico profesional versus la formacién cientifico humanista); al mismo tiempo que
el 22,1% de la dotacion tiene estudios de nivel superior, el 21,3% cuenta sdlo con Ed. Basica
completa y el 4% no tiene educacién formal. Ademds, cabe destacar la alta proporcién de
trabajadores con potencial de retiro, siendo que el 8,2% de los trabajadores son mayores de 60
afos.

b. Se observa que el 80% de la fuerza laboral se compone de Operadores, mientras que el 8% son
Supervisores y el 12% son Profesionales. Se identifica que el mayor requerimiento de capital
humano se concentra en las dos primeras areas del sector; siendo que el 43% de la dotacién
total se encuentra en Vifiedo, un 20% en Bodega, 22% en Envasado y Empaque y 15% en
Comercializacion, al mismo tiempo que Vifiedo y Bodega experimentan la mayor necesidad de
personal de refuerzo, evidenciando un aumento al momento peak de la Ultima temporada de
35% y 40% sobre la dotacidn total respectivamente.

c. Anivel de empresa, se observa que los participantes cuentan actualmente con 21.952 hectdreas
plantadas propias, con la expectativa de incrementarlas en un 9,8% en los préoximos 5 afios. En
ese lapso de tiempo, se presenta la expectativa de un leve movimiento hacia al sur de la fase
agricola del negocio, mientras que la fase industrial tiende a concentrarse mas hacia la zona
central. Por otro lado, se observa que en los procesos mas relacionados al core del negocio se
prefiere no tercerizar o hacerlo controladamente (como en elaboracién de vino o certificacidn
y aseguramiento de calidad), en cambio, hay otros en los que seria necesario; ya sea involucrar
terceros en conjunto a las labores propias (como en produccién de uva) o externalizar
completamente algunos aspectos (como en envasado de vino).

d. Las empresas participantes incrementardn su fuerza laboral total en un 3,5% dentro de los
préximos 5 afos, principalmente debido a la expansién del negocio (crecimiento) e impacto
tecnoldgico (impacto en las dotaciones). Se observa que la Digitalizacion es el cambio
tecnoldgico mas probable dentro de este periodo, afectando gran parte de todo el proceso
productivo, aunque con mayor énfasis en Establecimiento y Manejo de vifiedo e Ingreso y
acondicionamiento de uva. Ademas, la Mecanizacién entraria con fuerza en la fase agricola,
sobre todo en Cosecha de uva; mientras que la Automatizacidén tomaria protagonismo en
Envasado y empaque y Vinificacién y cria de vinos.

e. Se evidencia que el 95,8% de los participantes considera que reconvertir trabajadores vigentes
a las nuevas tecnologias es la principal consecuencia esperada tras el impacto tecnoldgico, y
ademads el 54,2% de los participantes espera contratar nuevos trabajadores con las
competencias ajustadas a los nuevos requerimientos.
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IV. Oferta Formativa vinculada a la industria chilena del vino

El presente capitulo caracteriza la oferta formativa vinculada al sector vitivinicola de Chile, con el fin
de conocer su composicién y distribucién, como también reflexionar sobre si se encuentra alineada
a los requerimientos actuales de capital humano en el sector.

A partir de las bases de datos elaboradas por el MINEDUC?, se describe la situacién actual y las
tendencias durante la dltima década de los principales planes y programas de la educacién
secundaria y terciaria que entregan las competencias requeridas por la cadena de valor principal®*.
En este analisis se considera sélo a la oferta presente entre Tarapacd y Los Lagos, pues sdlo entre
estas regiones existe produccién de vino®.

Considerando que no se cuenta con informacion sectorial detallada que relacione cargos o perfiles
ocupacionales con especialidades o carreras especificas (sobre todo respecto a la fuerza laboral del
estamento Operadores), la forma para determinar la oferta de formacidn ligada al sector vitivinicola
es distinguirla segun los tipos de formacién a los que corresponden los conocimientos vy
competencias que se entregan. En este sentido, en el conjunto de programas, en los diferentes
niveles de egreso, se tiene primero un drea Vitivinicola, donde se agrupan los planes y programas
gue ofrecen formacion exclusivamente en vitivinicultura y/o enologia. Ademas, se encuentran las
areas Agricola e Industria Agroalimentaria, donde se agrupa a una oferta formativa mas general y
abierta a otros sectores®®, pero igualmente relevante para la cadena de valor del sector vitivinicola.

En primer lugar, se examind la oferta de nivel secundario técnico profesional en dos especialidades
impartidas. Si bien es posible que sus futuros egresados pueden optar tanto por incorporarse al
mundo laboral como de continuar con estudios superiores, es necesario considerar esto con
especial detenimiento, vista la importante participacion de los egresados de media técnica que
rodean el 25% de la dotacion total. Por esto, las acciones que se puedan desplegar sectorialmente
junto a la educacién Media Técnica son relevantes, para asi optimizar el aporte y pertinencia de la
educacion técnica secundaria para el sector vitivinicola.

Luego, se describe el escenario conformado en la educacién superior, analizando el conjunto de
programas?’ relevantes a luz de la percepcidn de las empresas respecto a los procesos de seleccién
y las expectativas de transformacion del sector; identificando las principales instituciones oferentes
y estableciendo focos de atencién en relacidén a la emergente demanda de capital humano en el
sector.

13 Se utilizan las BB.DD. de matricula por estudiante del sistema escolar (2009 a 2018), disponibles en:
http://datos.mineduc.cl/dashboards/19776/descarga-bases-de-datos-de-matricula-por-estudiante/; y la
BB.DD. de matricula histérica en educacidn  superior  (2007-2018), disponible en:
https://www.mifuturo.cl/bases-de-datos-de-matriculados/.

14 Sj bien la comercializacién de vino y el enoturismo han sido considerados como parte de la cadena de valor
principal, no es conveniente adentrarse en los programas asociados a estos procesos. Ya que significan una
porcion muy pequefia de la fuerza laboral, al mismo tiempo que la oferta formativa en servicios comerciales
y turisticos es demasiado extensa y poco dirigida hacia la industria vitivinicola como para determinar la oferta
concreta.

15 Seguin se describe en la pagina 25 del Boletin del Vino elaborado por ODEPA (MINAGRI). Marzo de 2019.

16 por lo que se entiende que aquellos futuros egresados no seran atraidos exclusivamente por la industria
vitivinicola.

17 Se habla de programas y no carreras, pues un programa corresponde a una carrera ofrecida en una sede y
en una modalidad determinada. Mientras que el término carrera hace referencia a la generalidad de los
programas ofrecidos por las instituciones en una materia.
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1. Educacion Media Técnico Profesional

En efecto, hay dos especialidades que desarrollan competencias requeridas en la cadena de valor
principal del sector vitivinicola. Las cuales al aio 2018 fueron impartidas en 146 liceos y reunieron
a 7.879 estudiantes de 3° y 4° medio.

Tabla 4: Especialidades relevantes para la vitivinicultura en la formacion técnica secundaria.

Especialidad N° de establecimientos en | % de matricula en 2018
2018* (N=7.879)

Agropecuaria 113 78% (6.145)

Elaboracién industrial de alimentos | 39 22% (1.733)

*Seis establecimientos imparten ambas especialidades.

Para conocer la manera en que éstas aportan a la adquisicidon de las competencias relevantes para
la demanda de capital humano en el sector, es necesario examinar los perfiles de egreso que se
configuran en cada especialidad y sus menciones®,

Tabla 5: Cuadro descriptivo de las especialidades seleccionadas y sus menciones.

a. Agropecuaria

La especialidad Agropecuaria aborda el amplio espectro de funciones, tareas y ocupaciones relacionadas
con el sector agropecuario, entregando las competencias necesarias para enfrentar multiples labores
relacionadas con el tratamiento de suelos, desarrollo de especies vegetales y animales, manejo de residuos
y control sanitario y de gestidn de la produccidn agropecuaria.

conduccion de especies vegetales,
utilizando la maquinaria e instrumentos
correspondientes. Como también, ejecutar
prdcticas de cosecha, clasificacion, acopioy
guarda de productos resguardando su
calidad y la sustentabilidad del suelo; y
acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo de maquinaria y equipos
agricolas.

Menciones Competencias desarrolladas Campo laboral
relevantes®®
Agricultura Aplicar técnicas de cultivo, poda, raleo y | Empresas agricolas, agroindustriales y de

control fitosanitario, distribuidoras de
maquinaria e insumos agricolas o
procesadoras de productos agricolas. Su
ambito de trabajo estara orientado a cultivos
diversos, en predios pequefios, medianos y
grandes, huertos fruticolas, horticolas,
viveros y programas de cultivos forzados,
procesos de cosecha y sanidad vegetal.

Vitivinicola?®

Monitoreo del estado hidrico, sanitario y
nutricional de las vides, ejecutar
programas de riego, labores de raleo,
poda, deshoje, conduccion, cosecha vy
acondicionamiento de uva, descubes,
inoculacion, fermentacién, filtrado vy
crianza de vinos, operacién de equipos de
linea de envasado, etiquetado y sellado de

Podrd desarrollar su actividad tanto en
pequefias, medianas o grandes empresas
vitivinicolas, asi como en industrias de
destilados de vino, elaboracion de vinagres y
otros productos derivados de la uva y del
vino; supervisando operaciones de
produccion, asistiendo en labores de analisis
enoldgico, coordinando acciones con

18 Toda la informacién vertida en esta seccidn proviene de documento Bases Curriculares para la Formacion
Diferenciada Técnico-Profesional (2013), complementada con los Programas de Estudio definidos para cada
especialidad por el Ministerio de Educacidn.
1% No se incluye la mencidn Pecuaria.
20 para la mencién Vitivinicola, se complementa con la informacidén del informe técnico final del proyecto
realizado por Vinos de Chile y MINEDUC “Vinculacién Industria Vitivinicola — Educacién Media Técnica
Profesional (EMTP) a Nivel Regional y Articulacién Educacién Superior (ES)”. 2015.
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derivados, verificacion del

instrumentos vitivinicolas.

envases de vino, bodegaje de vinos y sus
correcto
funcionamiento de maquinaria, equipos e

encargados de mantencion de equipos e
instalaciones, aseo y servicios generales y

abastecimiento 'y logistica, y aplicar
normativa y protocolos de calidad vy
seguridad.

b. Elaboracion industrial de alimentos (E.I.A.)

La especialidad Elaboraciéon industrial de alimentos abarca el funcionamiento de los procesos industriales
de procesamiento, elaboracidn, conservacién, almacenaje y aseguramiento de calidad de productos de
alimentarios no frescos -frutas, verduras, carne, leche y sus derivados-, a través de una variedad de técnicas
para el tratamiento de productos intermedios y finales.

Competencias desarrolladas

Campo laboral

Manipulacién y monitoreo de materias primas e
insumos; elaborar, conservar y envasar alimentos
aplicando procedimientos de control de calidad;
aplicacion de analisis fisicoquimicos,
microbiolégicos y sensoriales; control de las
variables del proceso productivo; mantencion de la
higiene personal, de infraestructura, maquinaria y
utensilios y verificar su funcionamiento continuo;

Puede desempefarse en empresas de industrias
agroalimentarias, ejerciendo las funciones propias
de un operario o ayudante de elaboracién industrial
de alimentos, en unidades de produccion como
procesamiento de materias primas, procesos de
elaboracién de productos de alimentacidn, procesos
de conservacién—preservaciéon, procesos de
envasado y embalaje y procesos de aseguramiento

FCH

FUNDACION CHILE

manejo de residuos sdlidos, liquidos y gaseosos | de la calidad.

aplicando procedimientos de prevencion.

En suma, ademds de la vinculacién directa que presenta la mencién Vitivinicola con el sector, se
presentan Agricultura y Elaboracion industrial de alimentos (E.I.LA.) como rutas formativas que se
complementan y abordan en conjunto todos los elementos basicos de los procesos realizados en la
cadena de valor principal para la produccidn de vino.

Por un lado, desde su descripcidn, la mencién Vitivinicola aborda acertadamente los principales
requerimientos actuales del sector en la medida en que las competencias que desarrolla fueron
recientemente evaluadas y revalidadas por el sector, siendo actualizadas tanto en su contenido
como en el modo en que se ensefia?l. De esta manera, los egresados de esta especializacién podrian
significar un aporte para enfrentar la potencial escasez de operadores preparados para los cambios
tecnoldgicos de la produccidn del vino y capaces de operar con autonomia y liderar equipos de
trabajo, ya sea en manejo de vifiedos o en la elaboracion y envasado del vino.

Mientras tanto, si bien la mencién Agricultura ofrece la formacién de personas capaces de
desempenar diversas labores agricolas, el hecho de que se desarrollen las habilidades necesarias
para el manejo apropiado de la materia prima y la aplicacién de acciones de mantenimiento de
maquinaria agricola significa un buen complemento a la mencién Vitivinicola. Mas alla de las
particularidades del cuidado de vides, los técnicos de nivel medio en Agricultura se presentan como
un trabajador agricola polifuncional y potencial especialista para las operaciones bdsicas del vifiedo.

La especialidad E.l.A. ofrece una dedicacidn hacia el aseguramiento de la calidad de procesos y de
alimentos que podria beneficiar al sector vitivinicola. Esto pues, uno de los requerimientos actuales

21 producto del proyecto realizado por Vinos de Chile y el MINEDUC con la participacién de 12 vifias y 13 liceos
de las regiones del Maule y O’Higgins. Para mas informacion revisar el informe técnico final del proyecto
“Vinculacion Industria Vitivinicola — Educacion Media Técnica Profesional (EMTP) a Nivel Regional y
Articulacion Educacién Superior (ES)”. 2015.
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de laindustria es la necesidad de contar con operadores y supervisores capaces de realizar procesos
industriales con los cuidados que requiere el tratamiento de los productos intermedios para llegar
a producir vinos de mayor calidad. Si bien no se dirige a desarrollar competencias técnicas
avanzadas, como por ejemplo el manejo de lineas automatizadas de produccién o monitoreo
remoto de procesos, entre otras, E.lLA. contempla los aspectos bdsicos para el control y
mejoramiento de los procesos que se realizan en las bodegas viniferas y plantas de envasado,
actuando como un gran complemento al técnico vinicola.

1.1 Analisis de matricula EMTP

Aungque las menciones de la especialidad Agropecuaria se presentan como una oferta formativa que
seria provechoso caracterizar, al explorar las bases de datos de matricula por estudiante elaboradas
por el MINEDUC no existe informacion suficiente para discriminar a los estudiantes de distintas
menciones durante todo el periodo. Por lo que el analisis a continuacion se remite sélo al nivel de

especialidad.
Figura 33: Evolucion de la matricula total en las especialidades seleccionadas.
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Al observar la evolucién de la matricula total, puede notarse una clara tendencia a la disminucion.
No obstante, esta parece detenerse ligeramente el 2018. Dentro de esto, se evidencia que la
cantidad de estudiantes que han optado por especializarse en E.I.A. ha disminuido el doble que en
Agropecuaria durante la Ultima década. De manera que al 2018 en E.l.A. se presenta el 62% de la
matricula de 2009, mientras que en Agropecuaria se presenta el 83% de la matricula de 2009.
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Figura 34: Concentracion regional de la matricula de 2018 en las especialidades seleccionadas.
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La concentracidn de la matricula a nivel regional al 2018, refleja que un 53% se presenta entre la
region de Valparaiso y la del Maule, lo cual refleja que la mayoria de los préximos egresados de
formacién técnica secundaria estaran disponibles en la zona central. Mientras que en la zona norte
apenas se concentra algo sobre el 8% de la matricula, la zona sur retine cerca del 40% de la matricula,
pero con mayor dispersidon que en la zona central. Por un lado, se concentra hacia la regién de Los
Lagos (15%) (probablemente debido a la influencia de otras industrias alimenticias, como la del
salmén y lechera, por ejemplo); mientras que se distribuye similarmente en la Araucania (9%) y el
Biobio (10%). Ademas, el 29% de la matricula se ubica en zonas rurales y el 71% en zonas urbanas.

Figura 35: Distribucion regional de la matricula de 2018 en las especialidades seleccionadas.

1400
1200
1000
800
600
400
200 032 013

= Elaboracién industrial de alimentos = Agropecuaria

N=7.879

Si se observa la distribucidn regional de los matriculados en cada una de las especialidades, es
posible evidenciar que E.I.A. se concentra principalmente en la zona sur, con el 52% de su matricula
total; mientras que Agropecuaria presenta el 56% de sus matriculados en la zona central. Cabe
destacar la alta cantidad de matriculados en las regiones de O'Higgins y del Maule, y dado que son
las principales regiones vitivinicolas, es posible que la matricula de la oferta formativa técnica de
nivel medio pudiera responder satisfactoriamente a la demanda de capital humano de esta indole
en estas regiones.
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Por otro lado, sélo se presentan estudiantes de E.I.A. en zonas rurales de Biobio (27), Los Rios (88)
y Los Lagos (34). Entretanto, sobre un tercio (35%) de los estudiantes de Agropecuaria a nivel
nacional se presentan en zonas rurales; donde cabe sefialar que Maule y Valparaiso son de las
regiones con menor matricula Agropecuaria en zonas rurales, encontrandose 182 estudiantes en
Maule (14% de la matricula regional) y 48 en Valparaiso (9% de la matricula regional), lo cual puede
estar relacionado con la potencial dificultad de las empresas para encontrar técnicos agropecuarios
de nivel medio en las zonas rurales de estas regiones.

2. Educacion Superior (post secundaria)

En cuanto a la oferta de nivel superior o terciaria, existe un conjunto de carreras técnicas y
profesionales que agrupan la formacion ligada tematicamente al sector vitivinicola en Chile. En 2018
hubo 38 instituciones impartiendo 151 programas que reunieron un total de 15.063 matriculados.
Sin embargo, existe una gran cantidad de matriculados a nivel profesional, donde — por ejemplo —
solo Agronomia reune al 44% de la matricula total al afio 2018. Por esta razdn, debe tenerse en
cuenta que no toda esta oferta de egresados es susceptible de ser atraida por la industria
vitivinicola®.

Tabla 6: Programas de formacion terciaria vinculados al sector vitivinicola existentes al 2018.

Area de formacidn Carreras N° de programas % de la matricula
total (N = 15.063)

Vitivinicola Ingenieria de  ejecucion en |1 0,04%

Viticultura y Enologia

Técnico en Viticultura y/o Enologia 11 1,5%
Agricola Agronomia 26 43,8%

Ingenieria Agricola 24 17,2%

Técnico Agropecuario 43 24,4%
Industria Ingenieria Agroindustrial 2 0,5%
Agroalimentaria Ingenieria en Alimentos 15 7,1%

Técnico Agroindustrial 2 0,14%

Técnico en Alimentos 27 5,3%

Actualmente, las vifias tendrian la necesidad de contar con un capital humano de mayor nivel que
vaya en sintonia con la estrategia de conseguir mejoras distintivas en la calidad de los productos,
apuntando a la “tecnificacién y profesionalizacion” de la fuerza laboral de los estamentos
Operadores y Supervisores, con el fin de contar con especialistas en produccidn vitivinicola. No
obstante, los programas de formacién Vitivinicola representan el 1,5% de la matricula total al 2018,
reuniendo a 236 estudiantes matriculados en 12 programas; mientras que la formacién en Industria
Agroalimentaria agrupa al 13% y la Agricola al 85% de la matricula total anual.

22 Entre otras razones, esto se debe a que este es un sector productivo que no suele tener una gran demanda
por capital humano altamente calificado, ya que en su fuerza laboral se desempefian pocos profesionales
asociados principalmente a la planificacion y gestion de distintos aspectos de las empresas productoras de
vino, ya sean procesos primarios o de soporte.
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Para determinar si el conjunto de estos programas ofrece un desarrollo de competencias que sea
afin a los requerimientos actuales del sector, es necesario recorrer el panorama laboral que generan
los principales programas de educacién superior incluidos?.

e Formacion Vitivinicola

En la oferta de programas vitivinicolas, seglin su descripcion en general, se entregan las
competencias técnicas basicas para ejecutar o supervisar funciones del cultivo de vides de
vinificacion o elaboracién y envasado de vinos; a excepcién del programa “Técnico de Nivel Superior
en Agroviticultura y Enologia” de la Universidad de las Américas, el cual abarca también
comercializacién de vino y enoturismo. Cabe destacar a los programas “Técnico superior en
Viticultura” y “Técnico superior en Vinificacién y Enologia” de la U. de Talca, al ser los Unicos de este
tipo con estudiantes matriculados en el periodo analizado, que involucran competencias
crecientemente requeridas como el manejo de TICs; gestién de la informacién; manejo basico de
inglés; y habilidades sociales relevantes para el desempefio de labores en el sector (como trabajo
en equipo, autogestion, entre otras). De manera que estos se presentan como los programas mejor
alineados con los requerimientos actuales de la industria, siendo que, segun entrevistados, estos
programas son elaborados en sintonia con el contenido de los perfiles levantados por el sector y
reconocen a la certificacién laboral asociada. No obstante, al ser carreras altamente especializadas
podria ocurrir que resulten poco atractivas para quienes busquen desempefiarse no Unicamente en
el sector vitivinicola, pues, al menos en su descripcidon, no ofrecen otras salidas laborales
complementarias.

e Formacion en Industria Agroalimentaria

Por otro lado, aunque los programas de formacién en Industria Agroalimentaria no se enfocan
especificamente en la elaboracion de vino, ofrecen un amplio desarrollo en las competencias
necesarias para los procesos industriales de produccién de alimentos y bebidas. Por un lado, a nivel
profesional los ingenieros en alimentos o en agroindustria se plantean como aquel experto que
puede planificar tanto la operacidon de una Bodega de vinificacién como una Planta de envasado,
liderando la implementacién de nuevas lineas de procesamiento y normativas de sanidad e
inocuidad alimentaria. Asimismo, a nivel técnico — ya sean de nombre ingeniero de ejecucién,
tecndlogo o técnico — se ofrece mayor énfasis al monitoreo y control directo de procesos
tecnoldgicos, algo crecientemente relevante para el sector vitivinicola chileno. Formados tanto en
la supervisidon de equipos e infraestructura como en la supervision de personas, los técnicos
especialistas en alimentos se presentan como el capital humano mejor preparado para
desempenarse como supervisores de procesos o también como operadores de equipos tecnoldgicos
gue demandan mayor habilidad en el control de calidad, riesgo e higiene.

2 Toda la informacién utilizada para este analisis proviene de los perfiles de egreso y campos ocupacionales
expresados por las distintas instituciones en sus sitios regulares o de admisidn para cada programa cubierto
por el estudio. Todos los sitios web y documentos fueron consultados durante abril de 2019.
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e Formacién Agricola

Finalmente, en la formacién Agricola, cabe sefialar que a nivel profesional la Unica carrera existente
es Agronomia, la cual se presenta como la opcién menos vinculada a los requerimientos masivos de
capital humano, considerando que, al enfocarse en la administracidon de sistemas de produccion,
distribucidn y comercializacion de productos agropecuarios, desarrollan competencias que —
aunque abarquen al conjunto de la actividad — son dirigidos al nivel de gestidn y planificacion del
negocio; mientras que las necesidades del sector apuntan principalmente al desarrollo de las
competencias de la fuerza laboral de los estamentos Operadores y Supervisores. Por otro lado, a
nivel técnico en formacién Agricola se agrupa una oferta relativamente homogénea centrada en
aspectos como: la administracién de predios, ejecucidn y supervisiéon de labores agricolas, manejo
de sistemas de riegos y control fitosanitario de los cultivos, entre otros; ya sea mas inclinada hacia
la gestion y supervision como en Ingenieria Agricola o mas enfocado a la ejecucion de procesos
como en los Técnicos Agropecuarios. No obstante, los planes de egreso no son explicitos en cuanto
a nuevas técnicas o tecnologias relacionadas a esta area mas alla de la implementacién de normas
de sustentabilidad, como si ocurre en la demanda de capital humano del sector relativo a los
sistemas de riego y monitoreo remoto de los predios.

En resumen, gran parte de la oferta formativa superior (técnica y profesional con licenciatura)
mantiene el desarrollo de competencias convencionales, o bien bastante centrada en elementos
técnicos especificos a cada drea de desempefio y con poco interés por elementos innovadores y
habilidades blandas o basicas (tales como el trabajo en equipo, polifuncionalidad, inglés, entre
otras). Asimismo, si bien es poca la oferta especializada netamente en vitivinicultura, el resto de
programas brinda una formacién que permitiria a sus egresados estar familiarizados con los
procedimientos asociados a la produccién industrial de vino, y asi no sdlo facilitar su incorporacion
al rubro sino también aportar en aspectos crecientemente relevantes para el sector; como lo son,
por ejemplo, el manejo de técnicas agricolas sustentables o el control de procesos industriales y el
aseguramiento de la calidad.

2.1 Analisis de matricula Superior (post secundaria)

Al observar el comportamiento de la matricula total en el conjunto de programas formativos
vinculados (directa o indirectamente) al sector vitivinicola, durante la Ultima década es posible
reconocer un periodo de disminucién hasta el afio 2014 y un periodo de crecimiento a partir del
2015. Sin embargo, al examinar las diferencias entre los distintos niveles de egreso se constata que
aquella disminucidn corresponde sélo a los Profesionales con Licenciatura, mientras que los
programas técnicos (Profesional sin Licenciatura + Técnico de Nivel Superior) muestran un leve pero
constante aumento en su matricula total, lo que evidencia una tendencia que parece prometer una
respuesta positiva frente a las expectativas del sector de contar con mas especialistas técnicos.
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Figura 36: Evolucion de la matricula total en programas vinculados al sector vitivinicola, segun nivel de egreso.
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Si bien parece haber una leve tendencia de disminucién en general, el reciente crecimiento de la
matricula en programas técnicos demuestra que desde el 2015 ha ido en auge el interés de
estudiantes por formarse en carreras técnicas vinculadas al sector vitivinicola. La evolucion de la
atraccién de nuevos estudiantes (matriculas de primer afio) para la oferta formativa en su conjunto
evidencia una tendencia general de crecimiento.

Figura 37: Evolucion de la matricula de primer afio en programas vinculados al sector vitivinicola, segutin nivel de
egreso.

2500

2000

1500

1000

500

201 201 201
1622 | 1676 | 1681

200 201 201 201 201 201
= Profesional Con Licenciatura| 1925 | 1823 | 1735 | 1543 | 1484 | 1443
= Profesional Sin Licenciatura 577 605 540 426 443 490 702 743 676
& Técnico de Nivel Superior 1349 | 1462 | 1430 | 1408 | 1565 | 1513 1844 | 1917 | 2093
N anual 3851 | 3890 | 3705 | 3377 | 3492 | 3446 | 3844 | 4168 | 4336 | 4450

0

E Profesional Con Licenciatura E Profesional Sin Licenciatura E Técnico de Nivel Superior

En general, durante la ultima década ha aumentado la atraccion de nuevos estudiantes en
programas vinculados al sector vitivinicola, sobre todo desde el aiio 2015. Lo cual probablemente
estd relacionado con el ciclo reciente de expansién de la matricula total. Dentro de esto, los
programas técnicos (PsL + TNS) son los que demuestran mayor aumento de su atraccién, sobre todo
a nivel de TNS; mientras que a nivel de PcL se observa una reduccién significativa de la atraccién de

44



B SG“C@ VINOS DjE CHILE FG‘

Siimate a los nuevos empleos. FUNDACION CHILE

estudiantes. Aunque no debiese asumirse el aumento en atraccion como un crecimiento de la futura
oferta de egresados, ya que debe tenerse en cuenta que al 2017 el promedio de estudiantes que
llega a titularse en el conjunto de los programas seleccionados bordea el 55% de la matricula anual®*;
siendo al 2017 aproximadamente un 63% a nivel Profesional con Licenciatura la proporcion de
personas que terminan sus estudios, 51% al nivel Profesional sin Licenciatura y 54% al nivel Técnico
de Nivel Superior.

Este reciente auge de la matricula en programas técnicos no se presenta de igual manera en las
distintas areas de formacién. Los Unicos programas que han mantenido un crecimiento sostenido
en su matricula total son los que ofrecen formacién Agricola. Mientras que, tanto los programas de
formacién en Industria Agroalimentaria como los de formacidn Vitivinicola mantienen trayectorias
marcadas por el decrecimiento durante la Ultima década, lo cual es algo que afectard a la fuerza
laboral disponible en el mediano plazo, considerando que habrda adn menos especialistas
susceptibles de incorporarse a las bodegas de vinificacidn y plantas de envasado y empaque; al
mismo tiempo que se presentard una oferta considerablemente mayor de potenciales
colaboradores formados para las labores en los campos de las vifias.

Figura 38: Evolucion de la matricula total en programas técnicos (PsL + TNS) vinculados al sector vitivinicola, segun
area de formacion.
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Por otro lado, a nivel profesional se observa una clara tendencia a la disminucién de la matricula
total. Donde se presenta que la matricula en programas profesionales Agricolas parece estabilizarse
y repuntar sutilmente a partir del 2015. De igual forma, la matricula profesional en Industria
Agroalimentaria ha decrecido, pero se mantiene estable.

24 Estimacion propia del promedio global de Eficiencia interna de titulacion al 2017, calculada para cada
programa vigente ese afio en los distintos niveles de egreso; segun datos de matriculados, titulados y duracién
total de la carrera disponibles en BBDD histéricas elaboradas por MINEDUC. Estimacion basada en el método
descrito en Gonzalez, L. (2005). Estudio sobre la repitencia y desercidn en la educacidén superior chilena.
IESALC — UNESCO. Santiago, Chile.
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Figura 39: Evolucion de la matricula total en programas profesionales vinculados al sector vitivinicola, segutin area de

formacion.
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Acorde a la hipdtesis del impacto local de las instituciones de formacion, es fundamental conocer
su distribucion a lo largo del territorio nacional. Se observa que la matricula total al 2018 en los
programas vinculados a la industria del vino se encuentra fuertemente concentrada en la zona
central (66%), con la regiéon Metropolitana como protagonista (37%) y seguida de las regiones del
Maule (14%) y Valparaiso. (11%). Al mismo tiempo, se observa una presencia significativa en la zona
sur (27%) aungue con cada vez menor volumen al acercarse a la zona austral; siendo la region del
Biobio la mas relevante de la zona sur con el 12% de la matricula total.

Figura 40: Concentracion regional de la matricula total al 2018 en programas vinculados al sector vitivinicola.
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Teniendo en cuenta la mayor demanda del sector hacia capital humano de nivel técnico, al examinar
en la distribucién regional de los matriculados al 2018 en programas de este tipo (PsL + TNS), se
observa se presentan matriculas de formacidon Vitivinicola Unicamente en las regiones
Metropolitana (57 estudiantes); O'Higgins (137); y Maule (42). Ademds, puede notarse que la Unica
region con una fuerte presencia de matriculados en Industria Agroalimentaria es Los Lagos, lo cual
probablemente se debe a la influencia de otras industrias alimentarias ubicadas en la zona
(salmonicultura, pecuario, lechera, entre otras), por lo que se presupone que no esta orientada a
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este dmbito laboral. En este sentido, aunque en general predomine la oferta de formacién Agricola,
se presenta una cantidad significativa de estudiantes en programas Vitivinicolas e Industria
Agroalimentaria, aunque claramente con mas presencia en la zona central que en otras regiones.

Figura 41: Distribucion regional de la matricula total de 2018 en programas técnicos (PsL+TNS), seguin area de formacion.
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Figura 42: Distribucion regional de la matricula total de 2018 en programas profesionales (PcL), segun area de
formacion.
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Al observar la distribucidn regional de la matricula total en programas profesionales, cabe sefialar
que no existen matriculados en formacién Vitivinicola, lo cual no parece ser tan relevante
considerando que los profesionales en el rubro suelen provenir de menciones o especialidades
internas a carreras profesionales (como, por ejemplo, Agronomia). Mientras tanto, en cuanto a los
profesionales formados en Industria Agroalimentaria cabe destacar que no existe matricula alguna
en las regiones de O’Higgins y Maule, lo cual puede ser problematico a futuro, considerando que es
en estas regiones donde se produce la mayor cantidad de vino de todo el pais.
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A fin de cuentas, en la examinacidn de estas cifras se puede encontrar una relacidn del por qué el
sector ha sentido la escasez de técnicos especialistas en viticultura y enologia, considerando que
durante la dltima década la oferta de formacidn directamente vinculada con el sector ha ido leve
pero constantemente decreciendo. No obstante, en la actualidad se presenta una cantidad
significativa de personas formdndose como especialistas técnicos en Vitivinicultura. Ademas, existe
una vasta cantidad de personas a lo largo del pais inscritas en programas indirectamente vinculados
al sector que, si bien no estan disefiados en funcidn de la industria del vino, podrian significar una
fuente potencial de capital humano capaz de incorporarse con mayor facilidad al rubro vitivinicola
e impulsar soluciones a los desafios para el desarrollo del sector vitivinicola chileno.

2.2 Principales instituciones en la oferta formativa de nivel superior

Al examinar las instituciones que ofrecieron formacidn vinculada directa o indirectamente al sector
vitivinicola en 2018, se presenta que, de un total de 15.063 estudiantes, un 30% se esta formando
como Técnico de Nivel Superior; un 19% como Profesional Sin Licenciatura; y un 51% como
Profesional Con Licenciatura.

Dentro del nivel TNS, destaca la participacién de las instituciones INACAP, Santo Tomds, DUOC UCy
CFT San Agustin de Talca, juntos reuniendo al 67% de la matricula de este nivel (3.072 estudiantes).
Por el lado del nivel PsL, es claro el liderazgo de INACAP en cuanto a participacion en la matricula
total al 2018, albergando al 46% de los estudiantes de este nivel. Por ultimo, en cuanto al nivel PcL,
aunque se presenta una mayor dispersién de la matricula entre varios actores, destacan la P.U.
Catolica de Chile, U. de Chile y U. de Concepcidn con los mayores niveles de participacién dentro de
la matricula en programas profesionales.

Visto asi, las tres principales instituciones de educaciéon superior que ofrecen formacién relevante
para el sector vitivinicola al 2018 son: a) INACAP con 2.221 matriculados, representando al 15% de
la matricula total y 30% de la matricula de nivel técnico; b) Santo Tomas con 1.468 matriculados,
representando al 10% de la matricula total y 20% de la matricula de nivel técnico; c) DUOC UC con
1.408 matriculados, representando al 9% de la matricula total y al 19% de la matricula de nivel
técnico.
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Tabla 7: Actores relevantes de la matricula total al 2018 en programas vinculados al sector vitivinicola, segun nivel de

egreso.
Nivel de - Matricula | % Participacién
Egreso Nombre de la institucion total al dentro del Nivel
2018 de Egreso
INACAP 920 20
Santo Tomas 858 18,7
buocuUcC 763 16,6
CFT San Agustin de Talca 531 11,6
Técnico de | CFT Del Medio Ambiente 219 4,8
Nivel Superior | U. de Aconcagua 216 4,7
U. de Los Lagos 192 4,2
U. de Talca 144 3,1
IP Agrario Adolfo Matthei 134 2,9
Otros 612 13,3
Total 4.589
INACAP 1.301 45,9
Profesional |DPUOCUC 645 22,7
Sin Santo Tomds 397 14
Licenciatura | |p Agrario Adolfo Matthei 243 8,6
Otros 250 8,8
Total 2.836
P. U. Catdlica de Chile 1.208 15,8
U. de Chile 927 12,1
U. de Concepcidn 798 10,4
U. Mayor 665 8,7
Profesional P.U. Catdlica de Valparaiso 623 8,2
Licer?fiZtura U. Austral de Chile 558 7,3
U. de Talca 434 5,7
U. Catdlica del Maule 371 4,9
U. Catdlica de Temuco 314 4,1
Otros 1.740 22,8
Total 7.638
Total general 15.063
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3. Conclusiones Oferta Formativa

Habiendo determinado la oferta de formacién vinculada a la cadena de valor principal del sector
vitivinicola y descrito su comportamiento durante la dltima década, es posible identificar los
siguientes hallazgos:

a. Respecto a la distribucion de la oferta de formacién a lo largo del territorio nacional, la gran
mayoria se concentra entre las regiones de Valparaiso y Biobio — tanto a nivel medio (63%) como
superior (81%) —; predominando la formacion secundaria técnica en el Maule y la formacién
terciaria en la regién Metropolitana. No obstante, cabe destacar que no se presenta formacién
profesional en Industria Agroalimentaria o Vitivinicola en O’Higgins y Maule; aunque si se
presenta una cantidad significativa de estudiantes de programas técnicos tanto directamente
como indirectamente vinculados al sector vitivinicola.

b. Ademas, tanto por la estrategia actual de capital humano en el sector como por las tendencias
de los programas existentes, la formacidn técnica (PsL + TNS) resulta mas relevante que la
profesional. Asi, se evidencié que la magnitud de egresados de carreras técnicas probablemente
superara a los egresados de carreras profesionales, lo cual parece ser un buen signo de
alineamiento.

c. No obstante el positivo aumento de matriculas en nivel de egreso de técnicos, este incremento
solo corresponde a los programas de formacidn Agricola. Lo cual podria ir en contra de las
necesidades del sector de contar con especialistas en el manejo de tecnologias asociadas a este
sector, control de procesos industriales y aseguramiento de calidad. Por lo que parece relevante
generar mecanismos de coordinacidon para que los programas Agricolas lo incorporen dentro de
su plan de formacidn general.

d. Por otro lado, aunque la matricula de formacidn en Vitivinicultura e Industria Agroalimentaria
evidencia una constante disminucion durante la ultima década, al 2018 se presenta una
cantidad significativa de estudiantes en programas técnicos de este tipo. Lo cual indica que en
el mediano plazo si habrd disponibilidad de especialistas técnicos formados en materias
relevantes para la estrategia de capital humano en el sector vitivinicola, sobre todo en la zona
central.

e. Finalmente, cabe destacar que en lo expresado por el conjunto general de programas
practicamente no hay alusidn alguna a las tecnologias 4.0 y las habilidades “blandas” o sociales
son poco tratadas como algo de gran relevancia para el desempefio de labores. Por un lado, a
nivel secundario los planes de estudio de la EMTP ofrecen el desarrollo de las competencias
minimas para desempefiarse competentemente en el rubro. En esta linea, los egresados de la
especialidad Elaboracién Industrial de Alimentos parecen contar con una formacion a nivel de
programa alineada con los requerimientos de las Bodegas de vinificacién y Plantas de envasado.
Mientras que, en Educacién Superior, los programas Vitivinicolas estarian mejor alineados a la
demanda actual, pero presentan la limitante de ubicarse Unicamente en las regiones
Metropolitana, Maule y O’Higgins. Aunque, junto a la oferta de formacién Agricola y en Industria
Agroalimentaria, se configura un escenario de formacion terciaria que podria responder
satisfactoriamente a la demanda emergente de capital humano en el sector vitivinicola.
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V. Desafios sectoriales de Capital Humano en el sector Vitivinicola

En el presente capitulo se exponen los desafios de capital humano para el sector vitivinicola que se
desprenden de los resultados del estudio. Junto a ellos, se expone una serie de acciones a corto y
mediano plazo que se erigen como la primera hoja de ruta del sector.

La validacidon de los desafios surgidos del analisis de los resultados del estudio, y la elaboracidn de
propuestas de accién asociadas a éstos, se llevd a cabo por medio de un taller de trabajo en que se
contd con la colaboracion de representantes de 5 empresas productoras de vino y representantes
de Vinos de Chile, SENCE, ChileValora y Campus Colchagua (U. de Talca).

El taller consistid de una sesion de media jornada en que, posterior a la exposicion y revision de los
desafios, se organizaron grupos de 3 y 4 personas en torno a cada desafio, donde con la ayuda de
un facilitador ellos debian discutir y proponer ideas e iniciativas para enfrentarlo tanto en el corto
plazo (a 12 meses) como en el mediano plazo (a 5 afios). Los grupos rotaban en el analisis de los
desafios, con el fin de que todos los participantes aportaran a uno de ellos. De tal forma, se generd
una gran cantidad de ideas que luego fueron sistematizadas en clusters y organizadas como lineas
de accidn para enfrentar cada desafio.
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1. Necesidad de profundizar en la estandarizacion de procesos y perfiles en la
industria

Se reconoce que el sector ha alcanzado cierta madurez en cuanto a la gestidn por competencias del
capital humano, levantando perfiles laborales y realizando una cantidad considerable de
evaluaciones de capacidades y certificaciones de competencias de los trabajadores del sector. Para
escalar estos esfuerzos hacia nuevos actores, ampliar el alcance e impacto de este trabajo y alcanzar
un nuevo nivel de desarrollo en la gestion del capital humano del sector, se hace necesario
reflexionar sobre la estandarizacidn funcional existente en la industria, con el fin de impulsar una
l6gica de formacidén en el trabajo que facilite el desarrollo de cualificaciones sectoriales y el
alineamiento entre oferta formativa y los requerimientos del sector.

e Laforma en que actualmente se encuentran establecidos los perfiles laborales para la industria
contempla la disposicién de planes formativos asociados a los estandares del sistema nacional.
No obstante, la manera en que se ha estructurado esta estandarizacidon corresponde a una
necesidad certificativa de manera prevalente, en la medida que la mayoria de éstos
corresponden a una funcidn especifica y muy circunscrita del proceso productivo. Si bien esto
no es exclusivo del sector vitivinicola y suele reproducirse en otros sectores, provoca que su
utilidad se limite al reconocimiento de competencias particulares de manera atomizada en vez
de propiciar o empujar hacia una formacidon del capital humano en torno a ambitos
ocupacionales determinados, dificultando la propuesta sectorial de un desarrollo formativo
pertinente que incluya las perspectivas de cambio del sector.

e Segln el analisis realizado en este estudio, la distribucién de los perfiles a lo largo de la cadena
de valor principal requeriria una revisién que promueva y extienda su uso en las empresas del
sector, a su vez que impulse la implementacién de rutas formativo-laborales, facilitando asi la
incorporacién de nuevos trabajadores o el desarrollo educativo y laboral continuo a lo largo de
la vida laboral de las personas. Aunque la informacidn del catalogo de perfiles dispuesto por
ChileValora sefiala que éstos se concentran en el drea Elaboracién de vinos (32 de 35 perfiles)®,
los expertos consultados sefialaron que, de los 35 perfiles clasificados en el sector vitivinicola
solo se utilizarian 20, junto a 11 perfiles del sector Agricola y ganadero, para la evaluacion y
certificacion de competencias, lo cual probablemente esta relacionado al hecho que del 48% de
las empresas que utilizan el catdlogo de perfiles de ChileValora, sélo un 20% lo utiliza para
reclutamiento y selecciéon y un 47% para desarrollo y capacitacion. Dicho de otro modo, se
estima que la capitalizaciéon de los estandares (perfiles y competencias) en las empresas
vitivinicolas podria ser mucho mayor que la actual, aumentando su uso e impacto.

e Recientemente, se acaba de lanzar el Marco de Cualificaciones para la Formacion Técnico
Profesional, al alero del Ministerio de Educacién, y conocer su metodologia y sus herramientas
podrian ser de utilidad para el sector. Esto, para mejorar la estandarizaciéon de procesos y
perfiles en la industria bajo la ldgica de cualificaciones sectoriales, que son estructuras
formativo-laborales que dan cuenta de varias funciones agregadas, permitiendo agrupar los
perfiles laborales en torno a la cualificacion que comparten y, por ende, pueden ser formados
en conjunto. Asi, distribuir al capital humano segun area y estamento (Operador, Supervisor,

25 Para mayor informacidn sobre el catdlogo de perfiles laborales, visitar el sitio de ChileValora:
ttps://certificacion.chilevalora.cl/ChileValora-publica/perfilesList.html
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Profesional) es una propuesta que posibilitaria organizar de mejor manera las cualificaciones,
perfiles y competencias del sector, facilitando tanto la definicion de perfiles de entrada y
competencias transversales a la industria del vino para el desarrollo de estdndares basicos de
apresto, como el reconocimiento de planes formativos pertinentes para la fase agricola, la
industrial y la comercial; estimar con mayor precisidn la potencial oferta formativa en cada uno
de estos procesos y generar alianzas con los oferentes de formacién asociados a un proceso,
gue podrian vincularse entre si para compartir buenas practicas. A modo que se cuente con
mayor conocimiento sobre las caracteristicas de los procesos y fuerza de trabajo asociada, lo
qgue permite ir organizando la demanda de capital humano acorde a la formacién o cualificacién

requerida y no sélo en términos crecimiento, facilitando el alineamiento del sector.

Por lo tanto, frente a la necesidad de estandarizacion de procesos y perfiles en la industria, se
plantean las siguientes lineas de accién:

Corto plazo (a 12 meses)

Mediano plazo (a 5 aiios)

efectivamente
utilizados por las
empresas.

cualificaciones,
cargos y mallas
curriculares para
cada perfil de cargo.

0 Mejorar la Alinearse al marco | Anticipar la Articularse con el

% pertinencia del de cualificaciones | identificacion de mundo formativo

% catalogo de perfiles Técnico brechas de capital Establecer mas y con

:E, Contar con un catalogo | Profesional humano vinculos: mas fuertes

+ actualizado, con Establecer las Contar con mas con enFldades

(o] perfiles mas cualificaciones informacién de oferta ec.iucatlvas para

8' pertinentes e requeridas por los y demanda de capital allnear.I? oferta de
informacion mas perfiles y los medios | humano en las formacion a los
completa. necesarios para su distintas zonas requerimientos de la

correcto desarrollo. | productiva. industria.

7 Efectuar un nuevo Actualizar el marco Conocer la oferta 'y Promover que CFT, IP

'>° catastro de los cargos, de cualificaciones demanda de personal | y Universidades

'-g sus denominaciones y existente, en las distintas zonas incorporen en sus

‘o los perfiles estableciendo productivas. programas formativos

'é ocupacionales vinculo entre reconociendo el

nuevo agrupamiento
de perfiles por
cualificacidn.

Actualizar el catdlogo
de perfiles, donde los
perfiles elaborados

Sistematizar el
traspaso de
conocimientos entre

Establecer estandares
minimos para
capacitar en calidad,

Hacer que ChileValora
y SENCE reconozcan
el nuevo

tengan en cuenta la trabajadores pertinencia y agrupamiento de
polifuncionalidad, la (gestion del alineamiento para las | perfiles por
transversalidad y desempefio bajo competencias cualificacién e
haciendo foco sobre el metodologia cualificaciones implementen
analisis de vigencia de sectorial). definidas. instrumentos que

los perfiles.

Definir y priorizar que
perfiles aumentaran su
demanda en el tiempo.

Indicar en los perfiles
las capacitaciones

Formalizar las
trayectorias de
aprendizaje en la
industria.

Capacitar basandose
en las rutas
formativas de los
perfiles de la
industria.

fortalezcan esta
nueva estructura de
capacitacion.
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especificas sugeridas
para el cargo (por
ejemplo: identificando
el tipo de tecnologia
utilizada)

2. Mejorar la vinculacién con la formacidn técnica

Teniendo en cuenta que la educacidn formal especifica para las funciones del sector es escasa en la
oferta formativa general, y que lo que abunda es formacidon genérica sobre procesos asociados
(agricolas, elaboracion de alimentos, etc.), los actuales requisitos de entrada para los trabajadores
del estamento Operador, y la alta preponderancia de trabajadores con ultimo ciclo cumplido en
ensefianza media, se evidencia que mejorar la vinculacién con la formacidn técnico profesional y la
pertinencia de la educacién no formal (capacitaciones) e informal (entrenamiento en el trabajo)
significa un desafio de gran relevancia para lograr responder a los requerimientos actuales de la
industria poniendo énfasis en Educacion Media Técnico profesional (concordante con el 80% de la
dotacion del sector que se detecta con egreso escolar como ultimo afio completado).

e Casi el 80% de los trabajadores cuenta con nivel primario o secundario de formacién, sélo un
12,7% de los trabajadores son profesionales universitarios y menos del 10% son técnicos de
nivel superior. Lo que implica que gran parte del desarrollo formativo del sector estd orientado
principalmente en la educacidon no formal e informal, donde se despliegan habilidades
especificas para la industria.

e Seidentifica una oportunidad importante de trabajar con las bases curriculares de la formacién
TP para formar a los trabajadores futuros del sector, considerando que en hay una cantidad
significativa de técnicos (entre EMPT y TNS hay mas de un 30% entre los trabajadores del
sector). Esto ya se ha avanzado en los liceos EMTP que tienen la especialidad vitivinicola y en
coordinacién con la Universidad de Talca (Campus Colchagua) en una légica de prosecucion y
reconocimiento de aprendizajes. No obstante, el resto de las especialidades no han tenido este
mismo abordaje, ni tampoco ha sido extensivo a otras instituciones de formacién. Esto implica
un espacio importante de crecimiento.

e Un porcentaje importante de las empresas utiliza el mecanismo de la certificacion de personas
y eso abre una oportunidad para mejorar la pertinencia de la formacidn no formal e informal a
los requerimientos de la industria. La mitad de las empresas participantes del estudio utilizan el
catdlogo nacional de ChileValora; de este grupo, el 47% lo utiliza para desarrollo y capacitacion,
por lo que existe interés de desarrollar estandares requeridos por la industria por este medio.
Junto con lo anterior, el 67% de las empresas utilizan el catalogo para certificar competencias,
por lo que utilizar este mecanismo para garantizar la adecuada aprehensidn de conocimiento y
habilidades podria ser una gran oportunidad para la competitividad de la industria vitivinicola.

Asi, frente al desafio de mejorar la pertinencia de la educacién no formal e informal respecto a los
requerimientos de la industria, se plantean las siguientes oportunidades e iniciativas:
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Corto plazo (a 12 meses)

Mediano plazo (a 5 aiios)

Oportunidades

Involucrar
activamente a las
jefaturas en los
procesos
formativos

Que desde la gerencia
hasta niveles mas
bajos se participe de
los procesos
formativos bajo roles
y pautas establecidas
para el sector (como
guia orientadora).

Desarrollar los
planes de
formacién acorde a
cualificaciones
sectoriales

Contar con estrategias
e instrumentos
formales para la
educacién de toda la
cadena productiva,
fortaleciendo la
inducciony la
respuesta a
necesidades de
capacitacion actuales.

Desarrollar vinculos
con liceos técnicos
cercanos
territorialmente
Mantener un trabajo
en conjunto con los
liceos técnicos
cercanos ala
empresa, fomentando
practicas
profesionales y
pasantias.

Impulsar politicas
publicas de
capacitacion
Fomentar el
desarrollo de politicas
permanentes que den
estabilidad a los
proyectos de
capacitaciony
formaciény
continuidad en su
desarrollo.

Iniciativas

Implementar metas
de jefaturas que
incluyan la formacion
de la fuerza laboral.

Actualizar los planes
de formacidn segun el
nuevo agrupamiento
de los perfiles
laborales.

Fomentar priactica
dual en la industria, o
bien un sistema de
practicas alineadas al
marco de
cualificaciones TP y
del sector.

Evaluar impacto de
los programas
educativos
implementados en las
empresas.

Capacitar a las
jefaturas en
habilidades
instruccionales.

Elaborar planesy
fomento para la
nivelacién de
estudios.

Hacer seguimiento a
programa de
especialidad
vitivinicola en EMTP.

Disefar y disponer
cursos a trabajadores
impartidos por
jefaturas.

Formar tutores
internos que apoyen
la induccion de
nuevos trabajadores.

Generar curso de
induccién general
para los trabajadores.

Dar a conocer las
especialidades y el
mundo vitivinicola en
escuelas y liceos de
zonas aledafias.

Generar OTEC
especializada en
formacién por
competencias.
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3. Reentrenar a los trabajadores de acuerdo a las exigencias de las
transformaciones tecnoldgicas

Se observa un escenario incierto respecto a la oferta real de capacitacidn y una relativa
desarticulacion entre el sector y la oferta formativa actual, por lo que frente a las tendencias de
cambio tecnolégico y las proyecciones de crecimiento del sector el desafio de las empresas apunta
a la necesidad de reentrenar a la fuerza laboral, estableciendo clara y estratégicamente las
prioridades de capacitacion de acuerdo a las exigencias de las transformaciones tecnoldgicas.

e Tanto la expansidn del negocio como el impacto tecnoldgico son los factores mas importantes
en el crecimiento proyectado a 5 afios de al menos 3,5% de la dotacién total del sector
(crecimiento), lo que implica que es un tema relevante para las empresas del sector y debe
considerarse dentro de la estrategia sectorial.

e EI95,8% de las empresas del sector consideran que la principal manera en que repercutiran los
cambios tecnoldgicos sobre la dotacién es que tendran que reconvertir trabajadores vigentes a
las nuevas tecnologias. Esto es mucho mas relevante para las empresas que contratar nuevos
trabajadores con las competencias ajustadas a los nuevos requerimientos, situacion que se
condice con el nivel educacional de los trabajadores, la dinamica del mercado laboral y con la
percepcidn respecto al nivel de adecuacion con el que llegan los trabajadores jévenes al sector.

e Las mayores prioridades de capacitacion en el sector se encuentran en entrenar en el
cumplimiento de estdndares de seguridad y estandares de certificacién y aseguramiento de la
calidad; donde la incorporacidn de tecnologias se diluye entre las de menor prioridad, por lo
gue esta situacion requiere una revision.

e Ladisponibilidad de los asistentes es la principal limitante identificada por las empresas para la
ejecucién de capacitaciones, por lo que debe tomarse en cuenta para para planificar y ejecutar
capacitaciones.

e Actualmente, el 60% de los costos en capacitacidon estdn siendo asumidos a través de gasto
directo, lo que entrega un espacio de accion importante para la utilizacidn de recursos publicos
con el objetivo de reconvertir a los trabajadores a las nuevas tecnologias.

e El indice de capacitacidn indica que actualmente en la industria se utiliza el 1% de las horas
trabajadas en capacitacion, se invierte en promedio $95.696 por trabajador, son 13 las horas
promedio de capacitacién a las que asisten los trabajadores en el afio, divididas en 1,7
capacitaciones por trabajador. Al ser estos los primeros indicadores para el sector, se hace
necesario sostener este tipo de indicadores para ver la evolucidon que tendra este item en el
sector, pero mds necesario auln serd entender en qué se estd capacitando (tematicas) y cémo
es posible aprovechar los recursos que actualmente se destinan de acuerdo al cambio
tecnoldgico que se avecina.

e Un8,2% de los trabajadores son mayores de 60 afios, quienes son el grupo de mas alto potencial
de retiro y que probablemente quedaran fuera de la reconversidn. Junto con ellos, hay un 27,8%
de trabajadores que tienen entre 45 y 60 afios, que, si bien tienen menor potencial de retiro,
son menos susceptibles a la reconversién, lo que deja al casi 55% restante, entre menores de
30y menores de 45 que seran el grupo dotacional donde la reconversién tendrd mayor impacto.
Esto también se puede analizar tomando en consideracién los tramos segun antigliedad; hay un
grupo cercano al 25% que tiene mds de 10 afios en las empresas, y que probablemente tengan
correlacién con los grupos de mayor edad, por lo que son un grupo de menor susceptibilidad al
cambio.
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Corto plazo (a 12 meses)

Mediano plazo (a 5 aiios)

Oportunidades

Detectar
oportunamente las
necesidades de
capacitacion sobre
requerimientos
tecnoldgicos

Incorporar
estrategias
especificas sobre
tecnologia en los
planes de
formacion

Instalar
capacidades de
gestion del cambio
en la empresa

Lograr un mayor
apoyo financiero a
la capacitacion para
enfrentar cambios
tecnoldgicos

Iniciativas

Identificar las brechas
especificas de capital
humano luego de
evaluacién de
competencias
laborales y asociado a
nuevos
requerimientos
tecnoldgicos.

Disefiar planes de
entrenamiento con
jefaturas, expertos y
proveedores que
incorporen tecnologia
al sector.

Entregar habilidades y
competencias para la
gestion del cambio a
ejecutivos y jefaturas
del sector.

Aprovechar los
contratos con
proveedores para
sean ellos quienes se
responsabilicen de las
capacitaciones en
nuevas tecnologias.

Realizar
levantamientos de
nuevas competencias

Adaptar los planes de
capacitacion a los
requerimientos

Establecer estrategia
alargo plazo parala
integracion gradual

laborales dentro de actuales: de tecnologias.
las empresas sustentabilidad

asociadas a nuevas tecnologias,

tecnologias. enoturismo, 1+D.

Focalizar la Extender instancias Desarrollar
capacitacion para el de capacitacion hacia | mecanismos
cierre de brechas el estamento de los sectoriales para
técnicas. profesionales. incentivar la

Levantar las
necesidades de
capacitacion en las
distintas zonas a
través de SENCE y
OMIL.

reconversion de los
trabajadores en
competencias 4.0.

Fomentar en la
empresa que el
propio personal
proponga ideas para
mejorar procesos
productivos.

Lograr 100%
cobertura SENCE
capacitaciones
tecnoldgicas.
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4. Generar las condiciones para anticiparse sectorialmente a los cambios que
enfrentara el negocio vitivinicola

A partir de los resultados de la encuesta, se observa un potencial desplazamiento leve en los
préximos cinco afios de la fase agricola del negocio hacia la zona sur y la preponderancia de las
regiones centrales en la fase industrial, lo que implica desafios logisticos y de capital humano
relevantes frente los cambios tecnoldgicos divisados para los distintos procesos.

e Las casi 22.000 hectareas plantadas propias reportadas por las empresas participantes se
distribuyen entre Atacama y Biobio, concentrandose principalmente entre O’Higgins y Maule.
Sin embargo, considerando su proyeccion a 5 afos, esta preponderancia se mueve una region
hacia el sur; mientras que la fase industria del sector se mantiene entre las regiones
Metropolitana y O’Higgins, lo que implicara desafio en términos de logistica, coordinacién y
demanda de capital humano.

e En la fase agricola, desde el establecimiento del vifiedo hasta la cosecha de uva, se integra la
mecanizacién y digitalizacién, cambiando paulatinamente como se realiza la produccion de esta
parte del proceso. Asimismo, en la fase industrial, la digitalizacién y la automatizacién
modificaran la forma de trabajar en las bodegas y lineas de envasado. No obstante, la fase final
del proceso (comercializacién, mercadeo, venta y enoturismo) no presentaria cambios
sustantivos en relacidon a cdmo se realiza el trabajo actualmente.

e La oferta formativa de nivel medio en especialidades afines a la industria es coherente con los
movimientos del sector, algo que favorece la blsqueda de ajustes y pertinencia en tanto si habra
capital humano disponible. Mientras que, en la formacién de nivel superior, la oferta de
programas estrictamente vitivinicolas es prdacticamente inexistente, concentrdndose casi
Unicamente en la regién de O’Higgins. Ademas, sélo hay programas técnicos de nivel superior
asociados a estas especialidades, en programas universitarios con licenciatura la oferta se
remite a programas agricolas (igualmente se sefala que hay especializaciones de postgrado),
agroindustriales y de alimentos.
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Corto plazo (a 12 meses)

Mediano plazo (a 5 aiios)

sector.

como un ambito
laboral con futuro.

profesionales
vinculadas al sector.

»n | Generar la Atraer fuerza Impulsar cultura de | Aumentar

% informacién laboral joveny innovacion en el trabajadores de
% necesaria para adecuada a los rubro nivel técnico

g anticiparse a los requerimientos atraidos para
+ | cambios del sector. actuales operacion de
g_ maquinaria

o

17, Revisar las proyecciones | Generar propuestas | Generar incentivos en | Evaluar la pertinencia
‘>° de traslados de vifiedos | laborales atractivas | 1+D en las empresas y valor del perfil
'-F‘; y otros cambios que para las nuevas del rubro y en los laboral de

‘G | afecten sistémicamente | generaciones para planes formativos de electromecanico.
'é el desempefio global del | elegir la industria las carreras técnicasy | Resguardando la

funcién de los
técnicos involucrados
con la maquinaria
utilizada por la
industria.

Definir requerimientos o
hacer un levantamiento
especifico de los
cambios tecnoldgicos.

Definir anticipadamente
perfiles y capacitacion
asociada a tecnologias
venideras tomando
mercados de referencia.

Generar herramientas
para sistematizar y
mantener actualizada la
informacién sobre

el estado actual de la
formaciény
caracteristicas de los
trabajadores.

Realizar estudios de
impacto de capacitacion
y certificacidn en la
productividad y
competitividad de las
empresas y el
trabajador.

Reencantar a la
industria con los
jovenes
profesionales en
general, y del area
electromecanica en
particular.

Potenciar desde el
sector publico la
innovacién en el
sector agricola.

Implementar
programas internos
de formacién de
operadores
especializados.

Potenciar la
consolidacién de un
cluster®® de
innovacién para las
regiones de O’Higgins
y Maule.

Incentivar articulacion
entre actores del
mundo técnico
profesional (EMTP —
ESTP).

26 Un cluster consiste de un grupo de empresas cuya localizacién geogréfica y actividad principal se encuentran
estrechamente relacionadas, generando ventajas comparativas en la medida que pueden obtener beneficios
a partir de sus caracteristicas y funciones complementarias en el contexto de una industria determinada.
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El componente de enoturismo como subsector emergente en el sector se torna en un tema
relevante a considerar para la estrategia futura del sector. Mas alld de este nuevo servicio como
oportunidad para apalancar mejores resultados comerciales y reputacionales, el enoturismo implica
amplios desafios en torno a la definicién de qué capital humano se requiere y como se pretende
conseguirlo buscando en otras dreas de formacién actualmente no asociadas al sector, como
marketing, turismo, comercio, entre otros. Esto puede implicar incluso el advenimiento de nuevas
tecnologias que no han sido identificadas en el estudio.

Corto plazo (a 12 meses)

Mediano plazo (a 5 afios)

sector turismo y los
usuarios,
incorporando a todas
las vifias e
informacién de

institucionalidad,
desde el nivel central
hasta los gobiernos
locales).

»n | Desarrollar el Estimular el Coordinarse con los | Fomentar el rol del
% capital humano desarrollo de distintos enoturismo en la
% requerido para actividades stakeholders para industria
‘'C | estas funciones enoturisticas el desarrollo del
é turismo en valles

8_ vitivinicolas
@)

w | Formalizar perfiles y Mejorar la descripcion | Buscar un mayor Impulsar un cambio

‘>" trayectorias de e informacién apoyo al enoturismo cultural en los
'-g aprendizaje del respecto de las rutas desde el sector directivos de las
‘G | personal involucrado del vino en diferentes | publico (diferentes empresas, bajo un
'é en enoturismo. canales usados por el niveles de programa sectorial

que tome como eje
estructurante el
posicionamiento del
enoturismo como la
vitrina de la industria

hoteles y nacional de vinos.
gastronomia.
Formar guias Fomentar la Levantar asociaciones | Fomentar mayor

turisticos
especializados,
abarcando tanto
aspectos técnicos
(historia de la vifa,
cepas y produccion de
vino, etc.) como
basicos (manejo de
idiomas extranjeros,
habilidades blandas,
etc.)

integracion entre
vifias y la comunidad,
asocidandose con la
oferta
complementariay
generando productos
y servicios para las
rutas turisticas de la
zona.

territoriales
publico/privadas y
alianzas con agentes
turisticos locales.

inversion de las vifias
al enoturismo, en
coordinaciones con
actores del sector
turismo, las
organizaciones
territoriales y otros
interesados.

Formar “guias de
experiencias mas que
de conocimientos”

Desarrollar estrategias
de marketing mas

Instalar al vino chileno
como Imagen Pais,
potenciando los

Conseguir abrir mas
vifias al turismo, con
una légica que no
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agresivas y menos
reactivas.

Importar modelos
exitosos e
implementar
estandares
internacionales de
servicio

Fortalecer el servicio
al cliente y optimizar
la experiencia de
compra asociado al
resto de los servicios
turisticos (ej.
Despacho en lugar de
destino)

Transformar o
adecuar los espacios
de la empresa para el
turismo

destinos turisticos
desde el Estado

interfiera con los
intereses ni
resguardos
productivos

Aumentar el nimero
de visitantes
nacionales a las
bodegas mediante
programas de
atraccion y fomento al
conocimiento del
producto y el entorno.
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Anexo N°1: Esquema de operacionalizacion para la elaboracion de la

encuesta a empresas.

Dimensiones

Variables

Indicadores

Caracteristicas
de la empresa

Localizacion

Distribucion regional de Vifiedos

Distribucion regional de Bodegas

Distribucion regional de plantas de envasado

Distribucion regional de operaciones nuevas o reubicadas a 5
afos

Crecimiento

Superficie (ha) de vifiedo actual

Superficie (ha) de vifiedo a 5 afos

Expansion de operaciones a 5 afios

Externalizacion

Tercerizacion de procesos

Disposicién de personal
aseguramiento de calidad

dedicado para certificacion vy

Enfoque

Ambitos de certificacién en la empresa

Distribucion porcentual de la produccidn de la empresa segin
segmento de vinos

Capacitacién

Ranking de propdsitos prioritarios para las capacitaciones en
la empresa seglin segmento de la fuerza laboral

Horas promedio de capacitacion por trabajador

Participacion promedio en capacitaciones por trabajador

indice de capacitacién (total de horas de capacitacién/total
de horas trabajadas)

Inversidn en capacitacién por trabajador

Distribucion de la inversién en capacitacién segun gasto
directo y gasto a través de franquicia SENCE

Distribucion de recursos destinados a capacitacidon segun
segmento de trabajadores

Distribucion de horas destinadas a capacitacion segun
segmento de trabajadores

Ranking de limitantes para la ejecucién de capacitacién

Caracteristicas
generales de
la fuerza
laboral

Dotacion

Cantidad de personal propio indefinido

Cantidad de personal propio temporal

Cantidad de personal externo

Distribucion de personal propio segun area

Personal estimado de refuerzo para momento peak de la
ultima temporada segun area

Distribucion de personal propio segln sexo y area

Distribucion de personal propio extranjero segun area

Distribucion de personal propio en situacion de discapacidad
segln drea

Cambio
esperado

Porcentaje esperado de crecimiento o decrecimiento de la
dotacion propia
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Relevancia de factores asociados al crecimiento o
decrecimiento de la dotacidn

Tipos de cambio tecnoldgico esperado a 5 afios seguin proceso
Consecuencias esperadas de los cambios tecnoldgicos sobre
la dotacién

Principales desafios identificados para el capital humano de
la industria en los préximos anos

Caracteristicas | Dotacién Cantidad total de personal segln drea
de cada | especifica Distribuciéon del personal segun nivel educacional
estamento Distribucion del personal seguin sexo

Distribucion del personal segun tramo de edad

Distribucion del personal segin tramo de antigliedad en la
empresa

Desafios de | Dificultad para llenar vacantes de personal interno vs
gestion para el | temporales y externos segun drea

estamento Relevancia de causas asociadas a la dificultad para llenar
vacantes

Percepcién de si es adecuada o no la formacién de los jévenes
gue ingresan a trabajar

Percepcién del impacto que tenga la formaciéon inadecuada
de los jovenes que ingresan a trabajar sobre el negocio v las
medidas que esté tomando la empresa para enfrentarlo
Apreciacion sobre qué tan adecuada es la formacién técnica
del personal

Relevancia de las principales dimensiones con brecha de
capital humano

Nivel percibido de rotacién
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Anexo N°2: Actividades desarrolladas en el estudio.

Mes 1 Mes 2 Mes 3

1° Etapa: Aproximacion inicial Semana: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Recopilacidn de fuentes secundarias
Entrevistas y reuniones de trabajo

Disefio y despacho de encuesta a empresas
Entrega 1° informe de gestién

2° Etapa: Levantamiento y procesamiento de
informacion
Seguimiento de la encuesta

Exploracién y andlisis de datos de oferta formativa —

Procesamiento y analisis de datos encuesta
Presentacion y validaciéon de resultados

Taller de trabajo sobre desafios sectoriales
Sistematizacion de taller de trabajo sobre desafios
Desarrollo de conclusiones y recomendaciones

Validacién final de desafios sectoriales y propuestas
de accidn
Entrega Informe final de resultados y bases de datos

3° Etapa: Desarrollo de publicacién estratégica

Disefio de maqueta

Desarrollo de brochure

Impresién

Entrega: Brochure Fuerza laboral para la industria
del vino en Chile 2019
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Mes 4 Mes 5 Mes 6

1° Etapa: Aproximacion inicial Semana: 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Recopilacidn de fuentes secundarias
Entrevistas y reuniones de trabajo

Disefio y despacho de encuesta a empresas
Entrega: Informe intermedio de gestion

2° Etapa: Levantamiento y procesamiento de
informacion

Seguimiento de la encuesta _
Exploracidn y andlisis de datos de oferta formativa
Procesamiento y analisis de datos encuesta
Presentacion y validaciéon de resultados

Taller de trabajo sobre desafios sectoriales
Sistematizacion de taller de trabajo sobre desafios
Desarrollo de conclusiones y recomendaciones
Validacién final de desafios sectoriales y propuestas
de accidn

Entrega Informe final de resultados y bases de datos

3° Etapa: Desarrollo de publicacidn estratégica
Disefio de maqueta _
Desarrollo de brochure

Impresidn

Entrega: Brochure Fuerza laboral para la industria
del vino en Chile 2019
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Anexo N°3: Lista de participantes en entrevistas.
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Forma?o Nombre Cargo Fecha
entrevista
Reunién Adrlan.a Cferon & Pre5|de.nt:i1,entrar.1te y pre5|d,ente sallent(.a de 19-12-2018
Eugenio Lira la Asociacidn Nacional de Endlogos de Chile
Telefénica  Yerko Moreno Presu,ier?te Co.fradlé del Mérito Vitivinicola y 19-12-2018
académico Universidad de Talca
Telefénica  Maria Luz Marin Propietaria y CEO Vifa Casa Marin 27-12-2018
Telefénica Mario Pablo Silva | esidente Vifia Casa Silva y expresidente 1, 541
Vinos de Chile
Reunién Aurelio Montes Presidente Vifia Montes 02-01-2019
Reunién Mlguell Angel Gerente de RRHH Viia Luis Felipe Edwards 07-01-2019
Cornejo
Reunién Andrés Lavados CEO Vifa Santa Rita 07-01-2019
Telefénica  Patricio Gdmez Director Campus Colchagua U. Talca 07-01-2019
Reunion Pedro Herane Gerente General Vifia San Pedro-Tarapaca 10-01-2019
Reunién Mariela Riquelme i/tljabfuelrente de RRHH Empresas Cousifio 18-01-2019
Telefénica  Leandro Herrera Jefe de RRHH Vifia Veramonte 18-01-2019
. , Coordinador de presupuesto y gestion de
Reunién CIaUdI(? Solis & RRHH & Jefa de Capacitacidon y Desarrollo 01-02-2019
Catherine Alvear o .
Organizacional Vina Concha y Toro
Reunién Eduardo Carvallo Gerente General Cristalchile 19-03-2019
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Anexo N°4: Lista de asistentes en taller de trabajo sobre desafios

Fecha: 04 de junio de 2019
Hora: 14:00-16:00
Lugar: Fundacion Chile

Nombre | Apellido Empresa/Institucion | Cargo Correo electrénico
o . . Jefad .
1 | Karen Castafieda Vifia Ventisquero cta de kcastaneda@ventisquero.com
Personas
Profesional
2 | Lautaro | Elgueta ChileValora Prospeccidn Lautaro316@gmail.com
Laboral
. ) " . Jefa Area :
3 | Liliana Palominos | Vifia Requingua . calidad@survalles.com
Calidad
. , . . G t .
4 | Sergio Manriquez | Viha Requingua R:rf”: € smanriquez@survalles.com
. o . . Sub ted .
5 | Gabriela | Mufoz Vifha Santa Rita ubgerente de gmunoz@santarita.cl
Personal
. , . . G t .
6 | Sergio Hormazébal | Vifia Ventisquero eren e., shormazabal@ventisquero.com
Produccion
, Aresti Chile Wi Jefed
7 | Carla Fernandez restithiie Wine cte ae cfernandez@cw.cl
S.A Personal
Encargado
8 | Felipe Mcrostie Sence Observatorio fmcrostie@sence.cl
Laboral
. . . . Jefe Desarrollo . .
9 | Pilar Hevia Vifia Santa Rita . phevia@santarita.cl
Organizacional
Gerente
10 | Elizabeth | Diaz Vinos de Chile Capital ediaz@vinosdechile.cl
Humano
, Director
.. Gomez . .
11 | Patricio . . Universidad de Talca | Campus pgomez@utalca.cl
Arismendi
Colchagua
. , . Gerente . .
12 | Rodrigo | Barria Vifia Montes , Rodrigo.b@monteswines.com
Agricola
Flores Consorcio 14D Vinos | Coordinadora
13 | Pauli fl i hile.cl
3 | Paulina Arratia de Chile de Proyectos oflores@vinosdechile.
. . . Jefa de . .
14 | Claudia Carbonell Vinos de Chile . ccarbonell@vinosdechile.cl
Estudios
Consorcio I+D Vinos Coordinadora
15 | Belén Ruz . Programa de belenruz@vinosdechile.cl
de Chile .
Sustentabilidad
Santa Certifica Vino Vinos | Coordinadora
1 i i hile.cl
6 | Paula Maria de Chile del Centro psantamaria@vinosdechile.c
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Anexo N°5: Memoria de calculo para estimacion de Universo

El presente anexo expone las decisiones tomadas para estimar el universo de trabajadores
correspondiente a la fuerza laboral del sector vitivinicola en Chile para el afio 2018. La estimacién
se basa en datos de dotacién y superficie plantada reportados por las empresas participantes en el
estudio, y en el método utilizado anteriormente por el Estudio de Inteligencia del Mercado Laboral
para la Industria Vitivinicola realizado por Fundacién Chile el afio 2014 (abreviado como estudio
IML2014), a modo de mantener cierta continuidad en la informacion con la que cuenta el sector.

1. Estimacidn de trabajadores presentes en campos de terceros

En primer lugar, se estima la superficie plantada de terceros asociada a cada empresa participante
(HaT), multiplicando la cantidad de hectareas propias de cada empresa (HaP) por la relacion entre
el total de hectareas propias (THaP) y el total de hectareas de terceros (THaT) identificadas por el
estudio IML2014:

HaT = HaP x (THaP/THaT)

Luego, se determina el numero de trabajadores en superficie de terceros asociado a cada empresa
(NTT) siguiendo el método usado por el estudio IML2014, es decir, segun la multiplicacion entre las
hectéareas de terceros (HaT) y la proporcion de trabajadores en vifiedo por hectarea, dada por la
division entre la dotacion en vifiedo de los participantes (DV) y sus hectareas propias (HaP):

NTT = HaT x (DV/HaP)

De tal forma, teniendo en cuenta que el conjunto de empresas participantes retne a una dotacion
total de 11.146 trabajadores, se obtiene que habria 1.888 trabajadores en campos de terceros
relacionados a estas empresas.

2. Estimacion de trabajadores vinculados a las empresas socias de Vinos de Chile

Habiendo determinado la dotacidon promedio en cada grupo de empresas a partir de la informacion
reportada?’, se atribuy6 aquel promedio a las empresas socias que no participaron, obteniendo de
la sumatoria final la dotacidn total de los socios.

Por lo tanto, se proyecta un total de 22.343 trabajadores en las empresas socias de Vinos de Chile,
incluyendo trabajadores en la empresa y en campos de terceros.

27 Se contd con 9 grupos definidos por rango de ventas en USD, de los cuales quedaron fuera por insuficiencia
de datos las vifias Quintay; Dofia Javiera; Las Nifias y Chocaldn. De manera que no fueron consideradas dentro
de la dotacién registrada por el estudio para efectos de la estimacidn del universo de trabajadores en el sector.
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3. Estimacion del universo de trabajadores en el sector

En este punto, el método del estudio IML2014 consistio en atribuir la ratio de productividad de las
empresas de menor escala productividad al saldo de litros de vino producido el afio 2013, dado por
la resta entre el total de vino producido ese ano y el volumen reportado por las empresas. Sin
embargo, dado que en el presente estudio no se contd con informacién sobre produccién, se optd
por imitar el método del estudio IML2014 con el volumen de vino vendido por las empresas socias
en el aino 2018, informacién entregada por Vinos de Chile especificamente para llevar a cabo la
estimacién, ya que tal informacion no es de dominio publico®.

De esta forma, para estimar el universo de trabajadores en el sector (UT), se suma a la dotacion
identificada por el estudio (DE), la dotacién vinculada al saldo restante de litros de vino vendido al
2018 (DS), saldo dado por la resta entre el total de vino vendido ese afio y el volumen de vino
vendido por las empresas socias. Para determinar aquella dotacidn restante, se divide el saldo de
vino vendido (SV) por la mediana de productividad observada en las empresas participantes (MP).
Para luego sumar a la dotacion identificada por el estudio y dotacidn restante.

DS = SV/MP
UT = DE + DS

En este sentido, habiendo asociado la dotacidn total de 22.343 trabajadores a 542.919.305 litros de
vino vendido el 2018 segun la informacién reportada por Vinos de Chile, se atribuye al saldo restante
de litros de vino vendido en el pais ese afo la ratio de productividad correspondiente a la mediana
de las empresas participantes al saldo restante de litros de vino vendido en el pais ese afio,
obteniendo un estimado de 43.782 trabajadores asociados al saldo de 552.543.688 litros. Por lo
tanto, se estima un universo total de 66.125 trabajadores en el sector (sin considerar staff de
terceros y otros stakeholders que se encuentran fuera de la cadena de valor principal).

28 Es muy importante resaltar que dichas cifras provienen de auditores externos quienes las construyen, pues
legalmente como gremio Vinos de Chile no puede conocerlas en detalle. Sin embargo, si puede conocer las

cifras globales por rango de ventas.
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