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l. Introduccion

El presente documento tiene por objetivo entregar una primera aproximacion de cursos
demandados en cada region, de acuerdo a los requerimientos de empleo de diversos sectores
productivo, estrategias de desarrollo regional y otros. Cabe mencionar que este proceso se
concibe como una experiencia piloto, que si bien no es del todo representativa en algunos
sectores, refleja con mayor rigurosidad informacién técnica que permite orientar mejor la compra
de cursos. Se espera avanzar de manera sostenida en las demandas de otros sectores vy
profundizar en los ya levantados el afio 2011, de tal forma de complementar la informacion para
el afio 2012. Adicionalmente a este, uno de los objetivos es incorporar la vision de los trabajadores
y organismos publicos para poder complementar la informacidn recabada.

La relevancia de este proceso dice relacidn principalmente con mejorar la oferta de capacitacion
del SENCE considerando elementos propios de la realidad regional, ademdas de mantener una
relacién permanente con los actores claves (empresarios, trabajadores, organismos publicos). En
este sentido instaurar una metodologia para generar informacién que permita que los cursos de
capacitaciéon sean validados por aquellos actores que intervienen en el procedimiento de
levantamiento.

1l Resumen de las etapas del proceso

En la figura a continuacion, se presenta un diagrama general sobre las etapas que considera este
levantamiento de demanda.
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1. Estadisticas

Cuadro n°1: Distribucion de la poblacion segtin sexo Region de Araucania

Sexo Participacion Relativa
Total
Hombre Mujer % Hombres % Mujeres
Poblacion total 485.851 494.558 980.409 49,56 50,44
Poblacién 15 afios y mas 371076 384939 756015 49,08 50,92
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) 265.008 166.251 431.259 61,45 38,55

Fuente: Elaboracidén propia a partir de la Nueva Encuesta Nacional de Empleo trimestre mévil abril, mayo, junio 2011.

Regional Nacional

Tasa de desocupacion (1) 8% 7%
(1)La Tasa de desocupados considera como total la fuerza laboral, que seria la suma de los ocupados con los desocupados.

Cuadro n°2: Situacion Ocupacional trimestres movil abril, mayo y junio 2011

Ocupados Desocupados Total % Desocupados
Hombre Mujeres Hombre Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Region de La 249.222 147.117 15.786 19.133 265.008 166.251 5,96 11,51
Araucania

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Nueva Encuesta Nacional de Empleo trimestre mévil abril, mayo, junio 2011.

Cuadro n°3: Desocupacion por grupos etarios
Grupo Etario Ocupados Desocupados TOtZIrZi': por D:::::’pz:r[i):r
15a17 3.775 729 4.504 16,19
18a24 40.816 8.574 49.390 17,36
25a29 34.179 4.839 39.019 12,40
30a49 194.079 15.219 209.299 7,27
50a 60 80.957 4.476 85.432 5,24
61a65 17.477 393 17.870 2,20
66 y mas 25.056 689 25.745 2,68

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Nueva Encuesta Nacional de Empleo trimestre mavil abril, mayo, junio 2011.

e Con respecto a los sectores productivos mas intensivos en mano de obra, la regién de
Araucania presenta 4 grandes rubros que tienen mayor concentracién:
o Agricultura
o Comercio
o Construccion
o Industria manufacturera
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Cuadro n°4: Ocupados por rubro de actividad econémica Region de Araucania

. . . Trabajadores Aporte al empleo
Rama de Actividad Econémica . Total .
Hombres Mujeres regional de cada rubro
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 65.061 15.287 80.348 20,27
Pesca 239 106 345 0,09
Explotacidon de minas y canteras 2.175 - 2.175 0,55
Industrias manufactureras 25.153 13.102 38.255 9,65
Suministro de electricidad, gas y agua 2.665 164 2.829 0,71
Construccion 37.571 1.138 38.709 9,77
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de
vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales 37.267 36.300 73.567 18,56
y enseres do
Hoteles y restaurantes 3.543 8.402 11.945 3,01
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 23.909 2.972 26.881 6,78
Intermediacion financiera 455 1.142 1.597 0,40
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 10.848 3.706 14.554 3,67
Administracion publlca Y.de.ffensa; PIanes; de seguridad 14.856 10.931 25.787 6,51
social de afiliacion obligatoria
Ensefianza 12.173 17.271 29.444 7,43
Servicios sociales y de salud 4.618 11.132 15.750 3,97
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y 5.462 5212 10.674 2,69
personales
Hogares privados con servicio doméstico 3.188 20.252 23.440 5,91
Organizaciones y érganos extraterritoriales 39 - 39 0,01
TOTAL 249.222 147.117 396.339 100,00

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Nueva Encuesta Nacional de Empleo trimestre movil abril, mayo, junio 2011.

Cuadro n°5: Composicion del empleo y desempleo por nivel educacional
RS sacenallpalane Ocupados Desocupados Total % Ocupados % Desocupados
aprobado
Nunca Estudio 6.619 189 6.808 1,67 0,54
Kinder 276 - 276 0,07 -
Bdsica o Primaria 124.069 9.599 133.668 31,30 27,49
Media Comun 85.028 9.715 94.743 21,45 27,82
Media técnico profesional 85.039 6.658 91.697 21,46 19,07
Humanidades 7.933 391 8.324 2,00 1,12
Centro Formacion Técnica 4.268 962 5.230 1,08 2,76
Instituto Profesional 19.012 1.204 20.216 4,80 3,45
Universitario 62.014 6.200 68.214 15,65 17,76
Post titulo 649 - 649 0,16 -
Magister 687 - 687 0,17 -
Normalista 498 - 498 0,13 -
Nivel Ignorado 245 - 245 0,06 -
Total 396.337 34.918 431.255 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Nueva Encuesta Nacional de Empleo trimestre movil abril, mayo, junio 2011.
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V. Foco del Levantamiento de Demanda

El trabajo se centrd en sectores productivos relevantes para la regién y en funcidn de Territorios,
es decir, agrupaciones de comunas con vocacién productiva comun.

La metodologia que se utilizd para recabar informacién en reuniones o talleres fue la siguiente:

e FODA para identificar potencialidades y debilidades, ademas de hacer el cruce entre las
tendencias de desarrollo productivo de la regién y el diagnéstico del desarrollo de capital
humano en su drea de desempefio.

e Aplicacion de encuestas de levantamiento de necesidades elaboradas por la region.

A continuacidn se detallan los participantes del levantamiento:

Entidades que participan en el Levantamiento
Municipalidad de Angol Municipalidad de Renaico
Municipio de Carahue Municipalidad de Temuco
Municipalidad de Cholchol Municipio Tolten
Municipalidad de Collipulli Municipalidad de Traiguen
Municipalidad de Curacautin Municipalidad de Victoria
Municipio de Ercilla Municipalidad de Vilcin
Municipalidad de Freire Municipalidad de Villarrica (OMIL)
Municipalidad de Gorbea Agrupacion de emprendedoras Ufiel
Municipalidad de Lautaro Sence Regional - Organizaciones Sociales Los Sauces y otros.
Municipio de Loncoche Area Social Obispado de Temuco
Municipalidad de Lonquimay SINDICATO LOS BOLDOS
Municipalidad de Melipeuco SENAME
Municipalidad de Nueva Imperial Gendarmeria
Municipalidad de Padre Las Casas (OMIL) Mujer Rural - Indap
Municipalidad de Pitrufquén SENADIS
Municipalidad de Pucén Puerto Saavedra - Depto. Salud Municipal.

Revision de fuentes secundarias:

e Estrategia de Desarrollo Regional, la cual busca producir un resultado articulado,
utilizando los programas de gestidn e inversidon del Estado existentes y los posibles de
generar. Lo anterior a través de una adecuada gestién de los Territorios de la Region.

e Plan de acciéon denominado ARAUCANIA 7, el cual identifica ejes en materia de economiay
desarrollo productivo y ademas busca orientar la inversién publica con una visidon de
futuro, sistémica y sustentable, que le permita a las personas generar capacidades para
construir y aprovechar oportunidades.

V.  Analisis por rubros priorizados en la regién

Para triangular la informacién obtenida a través de las metodologias cualitativas y cuantitativas
implementadas, se trabajé en base al Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
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Laborales -Chile Valora-. Este tiene por objeto el reconocimiento formal de las competencias
laborales de las personas’.

A continuacién se llevard a cabo el analisis por sectores productivos relevantes para la regién en
esta etapa de levantamiento:

a) Comercio

Situacién actual del sector:

El sector de comercio aporta en un 18,56% al empleo de la region.

Falta de habilidades blandas o también conocidas como transversales.

baja motivacién de los trabajadores por pertenecer y mantenerse laboralmente en el sector.

Bajos salarios, jornadas de trabajo extensas, horarios poco atractivos e inestabilidad laboral se
traducen en una alta tasa de rotacién laboral.

Empresas requieren retener al personal.

En su mayoria los trabajadores del sector presentan ensefianza media completa.

Cursos demandados:
e Guardia de Seguridad 0S-10
e Desarrollo de capacidades emprendedoras
e Manejo de caja
e Generar Empleabilidad
e Disefio y mantencidn areas verdes y jardines
e Tejido a telar mapuche con disefios e identidad nacional
e Corte y confeccidn de prendas de vestir
e Orfebreria
e Reponedor(a) de supermercado
e Manejo de Software Autocad
e Marketing y comercializaciéon para MYPE
e Administracidon de bodegas y administracion de stock
e Artesania en piedra volcanica
e Talabarteria
e Contabilidad avanzada y manejo tributario
e Curso de marketing y comercializacion
e Asistente Administrativo
e Secretario computacional
e Tallado en madera
e Configuracion joya plata con aplicacién engaste piedra semipreciosa
e Formulacién de planes de negocios
e Formulacion de pequefios proyectos

! Para mayor informacidn sobre el catalogo de competencias laborales de Chile Valora entrar a la siguiente pégina:
http://www.chilevalora.cl/prontus chilevalora/site/edic/base/port/competencias.html
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e Contabilidad basica, tramites contables y leyes laborales
e Servicio de atencidn al cliente, técnicas de venta, estrategias de marketing
e Curso de Cajera

e Computacion nivel medio

e Computacidn nivel avanzado

e Artesania en Técnica de Zifia

e Artesania en madera (tallado)

e Computacion

e Productos artesanales

e Gestion y diversificacion pecuaria

e Artesania en maderay mimbres

e Disefios de paginas web

e Administracidn y contabilidad basica

e Competencias laborales para asesoras

e Curso cajero bancario con practica

e Cuidado de enfermos

e Curso primeros auxilios

e Pedicura

e Cuidado de nifos

e Artesaniay textil

e Cultivoy Produccion de Hongos

e Cultivo Hortalizas Bajo Plastico

e Jabones Naturales y Sales de Bafio

e Introduccidn al Mapudungun

e Tejido a telar integrando disefios con identidad nacional y uso de tintes naturales en lana

de ovino
e Contabilidad basica (ventas y control de costo)
e Inglés

e Masoterapia

e Curtiembre y talabarteria

e Contabilidad basica

e Curso de asistente contable

e Organizacién de eventos y protocolo

e Curtiembre de cuero

e Artesania

e Conduccidn Clase B

e Curso de formacidn para guardias de seguridad
e Curso de artesania en greda

e Artesania en cuero de pescado

e Disefo de productos en artesania

e Masajista en estética y cuidado del cuerpo
e Orfebreria mapuche

e Calculo de costos para la produccién
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e Ingles basico

e Disefio y mantencidn de paginas web

e Manejo de residuos organicos domiciliarios urbanos y formacidn en alimentacién
saludable para mujeres jefas de hogar

e Textileria y artesania en lanas naturales con disefios innovadores

e Desarrollo comercial de productos y subproductos de la miel

e Formacién y desarrollo de capacidades en economia y alimentacién saludable para
mujeres jefas de hogar

e Curtiembre y uso del cuero de ovinos para incorporacion en muebles y artesanias locales

e Desarrollo de capacidades para la elaboracién y formulacién de proyectos

e Curso de plateria mapuche

e Curso de microemprendimiento

e Curso de computacién para adultos mayores

e Curso de computacion

e Curso de servicio al cliente

e Curso secretariado

e Curso de primeros auxilios

e Curso de marketing para tener éxito

e Desarrollo de destrezas y habilidades en Coaching

e Imagen personal y comunicacién efectiva en la empresa

e Evolucion de la serie ISO 9000

e Curso de formacidn para guardia de seguridad

e Curso de cajero bancario

e Administracidn de bodega y control de inventario

e Computacidn avanzada

e Formalizacion de nuestras pequefias empresas

e Ventay comercializacién de productos naturales

e Mejoramiento en gestion de un pequefio negocio

e Cuidado de personas de la tercera edad

e Arreglos florales

e Cortinaje

e Costuras, corte y confeccion

e Peluqueria, cosmetologia y depilacion

e Jabones aromaticos

e Fieltro, cesteria en fiocha

e Agroturismo

e Alfabetizacion digital

e Ventas, atencion y servicio al cliente

Perfiles Chile Valora®

? Para mayor informacidn sobre el catalogo de competencias laborales y los perfiles de Chile Valora entrar a la siguiente
pagina:http://www.chilevalora.cl/prontus_chilevalora/site/edic/base/port/competencias.html
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e C(Cajero.

e Ejecutivo servicio al cliente.
e Reponedor.

e Bodeguero

e Ejecutivo servicio al cliente
e Administrativo logistico

Capacitacién/ Proveedores:

Fortalecer la atencidn al cliente y la formacién en competencias blandas.
Requiere capacitacidon en las dreas de administracion, idiomas y comercio.

b) Construccion

Situacién actual del sector:

Construccion aporta al empleo en la regidn con un 9,77% del total de ocupados del sector.
Requieren maestros calificados de todas las especialidades
La demanda laboral en el sector esta creciendo.

Cursos demandados:

e Mantencidn y reparacion de electrodomésticos

e Técnicas de albaiiileria de carpinteria

e Gasfiteria

e Técnico de nivel basico en construccion (carpinteria, albadileria, gasfiteria)

e Técnicas de nivel basico en instalacion de artefactos sanitarios

e Carpinteria de obra gruesa y terminaciones

e Soldador

e Instalacidn de pisos flotantes, cerdmicos y terminaciones

e Estructuras Metdlicas

e Carpinteria obra fina

e Electricidad Domiciliaria e Industrial

e Soldador en estructuras metalicas

e Construccion y actividades de construccion

e Curso de muebleria

e Formacién de maestras y maestros carpinteros para el desarrollo de viviendas con
eficiencia energéticas
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Perfiles Chile Valora®:

e Instalador eléctrico

e Instalador de gas

e Carpintero obra gruesa

e Albafil de obra

e Carpintero terminaciones
e Ceramista

Capacitacién/Proveedores:

Importancia en la certificacion de competencias de los trabajadores y la acreditacion, para dar
valor a la experiencia de estos.

c) Agricultura

Situacién actual del sector:

El sector de agricultura aporta en un 20,27% al empleo de la regidn.

Escasez de mano de obra.

Inestabilidad laboral, informalidad del sector y bajos salarios en comparacidn con los ingresos
percibidos en el comercio.

La tasa de rotacion laboral es alta debida al caracter temporal del trabajo.

No existen proyectos futuros de inversion.

Certificacidn es importante puesto que permite valorizar y dignificar el trabajo agricola.

Cursos demandados:

e Subproductos apicolas

e Ortopedia en Frutales

e Control de Calidad Frutales

e Jefe de linea paking

e Poda Frutales (arandanos, frambuesa, cerezo, manzano)

e Aplicacién de plaguicidas con certificacion BPA

e Curso de conductores clase D (maquinaria agricola)

e Manejo sanitario apicola de barroa y nosema

e Control de plagas y enfermedades horticolas (villa collanco)
e Operador de maquinaria pesada

Para mayor informacidn sobre el catdlogo de competencias laborales y los perfiles de Chile Valora entrar a la siguiente
pagina:http://www.chilevalora.cl/prontus_chilevalora/site/edic/base/port/competencias.html
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e Motosierrista

e Esquilador

e Disefo e instalacién y operaciéon de riego en frutales menores

e Produccién y comercializacidn de hortalizas al aire libre e invernaderos

e Apicultura nivel medio

e Produccidn y comercializacidn de ovinos

e Manipulacién de alimentos orientado a la obtencidon de resolucion sanitaria (Apicola,
conserveria y otros)

e Manejo de plagas y enfermedades en frutales menores

e Produccién de hortalizas orgdnicas y generacién de valor agregado

e Mantencién de maquinaria agricola

e Manejo de vivero y jardineria

e Apicultura

e Produccidn de Hortalizas al aire libre y bajo plastico

e Sellado y envasado de hortalizas

e Produccién de flores al aire libre y bajo plastico

e Fertilizacidn y riego en nogales

e Manejoy poda en nogales

e Enfermeria de ganado

e Artesania textil, manejo de lana de oveja

e Construccion de viveros forestales de arboles nativos y plantas medicinales

e Cursos de manejo de motosierra con acreditacion CORMA

e Comercializacién de productos agricolas

e Asociatividad y microemprendimiento agropecuario

e Curso de reproduccién de plantas ornamentales

e Curso de reproduccién de frutales menores

e Conduccidn clase D maquinaria pesada

e Operario de frigorifico

e Operario de la madera

e Comerciar productos y subproductos del rubro ovino

e Sistema de riego por goteo y uso efectivo del agua

e Alimentos y manejo de estado sanitario de los animales

e Produccidn y sanidad lanares ovinos y bovinos

e Huertos organicos familiares sustentables

e Produccidon y manejo de frutales menores

e Operador Grua Horquilla

e Deshidratados de Frutas y Conservas

e Buenas practicas agricolas

e Sistema de riego eficiente

e Curso Retroexcavadora y Maquinaria pesada

e Administracidn de bodegas y control de inventario

e Crianzay fertilizacion de abejas reinas

e Enfermeria de ganado

11
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e Técnicas de inseminacion artificial en bovinos

e Cultivo hidropénico

e Manejo de cerdos, de destete y engorda

e Riego intrapredial

e Curso de apicultura

e Manejo técnico y produccion comercial de flores en zona de riego
e Manejo y produccién comercial de frutales para la agricultura familiar
e Operacidon y mantencién de gruas horquillas y apiladores eléctricos
e Magquinaria pesada

e Gestion de pequefio negocio

e Floricultura Agroecoldgica

e Produccidn de Hortalizas Agroecoldgicas

e Agroelaborados y agroecolégicos de productos locales

e Agroturismo y elaboracion de quesos

Perfiles Chile Valora:

e Encargado de buenas practicas.

o Jefe de cuadrilla.

e Operador de grua

e Encargado de cdmara frigorifica

e Encargado de sala de refrigeraciéon

e Encargado de envasado manual

e Transportista

e Productor campesino de hortalizas al aire libre
e Operador de grua

Capacitacién/ Proveedores:

Capacitaciones deben realizarse entre abril y septiembre, dentro del horario laboral y en el lugar
de trabajo.

d) Turismo

Situacién actual del sector:

El turismo en la region se estd potenciando, por lo que se esta valorando la capacitacion para
mejorar el servicio.

En su mayoria se exige conocimiento en un segundo idioma.

Camara de Turismo, solicita capacitar a jovenes para desempeiiarse en la mantencion de las areas
verdes como también de las reparaciones internas de los locales, como bafios, cocina, luz, etc.

Cursos demandados:

12
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e Higiene y manipulacién de alimentos

e Desarrollar capacidades emprendedoras en turismo

e Guia de turismo

e Mantencidon externa e interna de empresas turisticas (cabanas, hosterias, hoteles),
Recepcionista y atencidn al cliente con inglés

e Inglés orientado al turismo

e Gastronomia con identidad local

e Conservas y Mermeladas

e Administracidn de emprendimientos turisticos

e Higiene y Manipulacién de Alimentos

e Gastronomia, Banqueteria y decoracion

e Produccidn y manejo de hierbas medicinales

e Produccién de miel y sus derivados

e Turismo sustentable

e Limpieza e higiene industrial

e Camarera, mucama hotelera

e Elaboracién de Quesos con Especias

e Elaboracion de mermeladas vy licores artesanales

e Reposteria, panaderia y pasteleria

e Chocolateria

e Banqueteria campestre

e Conservacioén de alimentos para productos locales

e Gastronomia, cocteleria y reposteria con identidad local

e Técnicas para Spa: masajes, cosmetologia, manicure, pedicura, peluqueria

e Gastronomia mapuche

e Gastronomia con identidad

e Agroturismo

e Curso anfitridn bilinglie

e Mapudungun

e Cocina mapuche

e Servicio turistico, atencidn del cliente e idioma en ingles

e Elaboracién de productos cosméticos artesanales

e Recepcionista de hoteles y hostales

e Hoteleria y alojamiento bajo normativas del INN

e Panaderia, Pasteleria y Reposteria

e Garzény Barman con Inglés

e Servicios de Aseo, mucama y hoteleria

e Manipulacién de Alimentos

e técnicas de guia de turismo

e Gastronomia basica, montaje y decoracion

e Gastronomia de productos del mar

e Elaboracién de quesos artesanales bajo normas HCCP

e Curso de elaboracién de quesos
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e Taller de turismo rural comunitario y sustentabilidad

e Desarrollo y produccién de mermeladas basado en mezclas de sabores usando productos
silvestres de la zona

e Curso A3 para transporte turista

e Gastronomia mencidn conservas y mermeladas

e Fabricacidn de mermeladas, chocolates y dulces

e Gestion de pequefio negocio

e Guias de Turismo Cultural Sustentable

Perfiles Chile Valora

e Garzon.

e Barman.

e Mucama.

e Manipulador de alimentos.

Capacitacién/Proveedores:

Requiere capacitacidn en areas transversales, como lo es el idioma y atencion de publico siempre
que este asociada al oficio.

Ideal es realizar capacitacion en invierno, dado que en la temporada baja es menor la carga de
trabajo por tanto se dispone de mads tiempo para la capacitacion.

VL. Conclusiones

Este documento constituye una primera etapa —concebida como un proyecto piloto- que aborda
focos y rubros definidos por el equipo regional. Cabe mencionar que el levantamiento de
demandas de capacitacidn es un proceso continuo que no estd acabado en este informe, sino que
se espera se incorporen nuevos focos y sectores productivos para ir enriqueciendo vy
complementando los productos de manera permanente el afio 2012.

Para mayor informacién sobre los cursos especificos demandados a nivel regional revisar la planilla
de compra de cursos.
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