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Antecedentes

Respecto de este punto se realizo, a sugerencia de la Contraparte y en acuerdo con ella,
una reconfiguracion que consideré dos aspectos:

a) Generar conversaciones sobre los mecanismos de participaciéon a nivel regional,
en reemplazo de los establecido en los TDR.

b) La contraparte nos solicitd6 ampliar el espectro de organizaciones participantes
mas alla de lo tripartito, ya que era necesario compatibilizar y conciliar las
propuestas para los CRC con la ley de Participacién de la Sociedad Civil, que
también se debe implementar en las regiones.

Esto implico: i) una ampliacién del espectro de los participantes, involucrando a la
sociedad civil; ii) un cambio en el contenido o libreto de los dialogos.

A nuestro juicio los cambios solicitados por la contraparte permiten generar un salto
conceptual de un modelo de gestion para los CRC a una propuesta de instalacién de
espacios de participacién mas amplios y progresivos en sus funciones.

La accion del SENCE reviste una gran complejidad, toda vez que su espectro es el de la
fuerza de trabajo y las Politicas Activas de Empleo que permitan abordar las fallas del
mercado del trabajo.

Desde esta perspectiva asume diferentes instrumentos y programas de intervencion para
mejorar la productividad de los trabajadores empleados, haciéndose cargo de la
diversidad de empleadores y la naturaleza —-por tanto- de dichos empleos: rural y urbano,
grandes y Pymes, etc..

A su vez debe facilitar la insercién laboral de aquellos trabajadores desempleados o que
se encuentran en proceso de insercion al mercado laboral. Lo que también incluyen las
estrategias de autoempleo a través de la formacién de pequefios emprendimientos.

SENCE opera en un entramado institucional complejo, en donde multiplicidad de actores
publicos y privados requieren funcionar como un sistema al que concurren y se articulan
entre si, entrelazando estrategias y capacidad operativa por un propdsito en comun,
operando de de manera aislada no se puede lograr el propdsito.

Esta observacion da cuenta de la situacién que viven muchas organizaciones publicas y
privadas en el mundo, la comprensidn de que una organizacion es un sistema complejo?!
con muchas unidades que interactidan entre si y con el entorno (aliados, usuarios,
mandantes, etc.) por una multiplicidad de canales, y de maneras dificilmente predecibles,
pone importantes desafios de innovacion a las organizaciones.

Cilliers? ha definido algunas caracteristicas centrales de los sistemas complejos: los
sistemas complejos son “abiertos”, esto es, interactian con su entorno. Las

L En contraste a un sistema simple y predecible, como una cuchara, o complicado y predecible, como un computador
desconectado. Porque sus partes no se auto organizan espontaneamente, ni toman decisiones por si mismas.

2 p. Cilliers. Complexity and Postmodernism: Understanding Complex Sys- tems. Nueva York, Estados Unidos:
Routledge, 1998.



organizaciones existen porque su propoésito esencial es agregarle valor a sus usuarios, es
imposible comprender un sistema de esta naturaleza sin comenzar por entender su
multiplicidad de interacciones con el entorno. En cambio, los sistemas cerrados son
meramente “complicados”. Los sistemas complejos, a diferencia de los complicados,
evolucionan en el tiempo, y por ende tienen una historia, y esa historia influye
fuertemente en su conducta presente.

Como puede verse, nada puede estar mas alejado de los enfoques tradicionalmente
mecanicistas de desarrollo de las organizaciones que presuponen que estos son sistemas
meramente complicados y no complejos. Algunos enfoques mecanicistas buscan que el
conocimiento madure y se transforme en productos estandarizados con informacién
explicita (people-to-documents)3. Lo que presupone un enfoque lineal en el cual un
pequefio grupo disefia y genera el conocimiento, el cual se difunde o transferencia a
terceros o “aprendices”.

Sin embargo, los enfoques desde los sistemas complejos proponen procesos en los cuales
prevalezca el intercambio de conocimiento (people-to-people), la estrategia de
“personalizacion” esta a la base del enfoque de co-creaciéon que utilizamos en ésta
consultoria, por ello la realizacién de Didlogos y talleres con los equipos SENCE hacen
parte sustantiva de la consultoria.

El concepto de co-creacién de Bason?, y que nosotros compartimos, define la co-creacién
como un proceso donde nuevas ideas son disefiadas con las personas, y no para ellas.
Asimismo, la co- creacidon también es concebida como la creacion conjunta y evolutiva del
valor entre grupos de personas interesadas, intensificado y representado a través de
plataformas de compromisos.

Esto incluye integrar verticalmente a los ciudadanos en los procesos de disefio y
desarrollo de bienes y servicios publicos, profundizando la integracion horizontal de
instituciones publicas para compartir el conocimiento en pos de generar respuesta a
desafios cada vez mas complejos y frente a ciudadanias cada vez mas empoderadas.

Entonces, -por un lado- existe un objetivo politico de incrementar la participacion de la
ciudadania en la gestidn de los servicios publicos, pero tal como se indicé anteriormente,
también es una necesidad técnica, ya que los procesos de innovacién en el sector publico
consideran que debe hacerse a través de la co-creacién con los usuarios, en ese sentido el
SENCE se esta situando bien a la vanguardia en un proceso que esta partiendo en Chile
en los ultimos 2 afios apoyado por el Laboratorio de Gobierno.

Por ello el propésito de la consultoria es proponer un modelo de gestidn de los espacios
de participacién regionales que sera propuesto a través de la estrategia de co-disefio, el
SENCE esta convocando a los actores relevantes del sistema de capacitaciéon y empleo
regional para que a través del Dialogo al que hemos convocado estructuren una

3 Es lo que Hansen, Noria y Tierney definen como estrategia de la “codificacién”. Hansen, Morten T., Mitin Noria y
Thomas Tierney. What's Your Strategy for Managing Knowledge?, Harvard Business Review, Marzo, 1999

4 C. Bason. Leading Public Sector Innovation: Co-Creating for a Better Society. Bristol, UK: The Policy Press, 2010.



propuesta co-creada de como deberia funcionar la participacién de los actores con el
SENCE en las regiones.

Un método para conversar

El principal desafio fue la estandarizaciéon de un método de conversacién que permitiera
posteriormente poder evaluar los nuevos Diadlogos en términos de su calidad y eficacia,
como un dispositivo del Modelo de Gestién que se implemente. Para ello debia probarse
un método que permitiera un dialogo efectivo, es decir, un método que promoviera una
conversacién entre muchas personas, mediante la cual se intercambiara informacién
relevante y se comunicaran pensamientos, sentimientos y deseos, con condiciones
basicas: respetar al que habla, hablar en tono adecuado, no hablar todos a la vez, saber
escuchar antes de responder, pensar en lo que dicen los demds, admitir las opiniones de
los demads. Y se cumpliera finalmente el objetivo de contar con informaciéon que
permitiera establecer los criterios de disefio de este espacio de conversacion futura y que
el estilo del Didlogo fuese bien evaluado por los participantes.

Los resultados obtenidos a la fecha evidencian que el método respondié al desafio
planteado. A continuacion presentamos los aspectos principales que evaluamos luego de
la realizacion de los Didlogos:

e Configuracion de los participantes, clave para realizar conversaciones adecuadas
para la co-creacion.

e Elementos a considerar para la adecuacién de los espacios de participacién
regionales.
Percepcién de los participantes sobre la experiencia
Adicionalmente, incluimos hallazgos en relacién a la adecuaciéon del sistema de
capacitacion a nivel regional.

Configuracion de la convocatoria ;Se “cosechan” todas las opiniones
requeridas?

La historia reciente de los espacios de participacién en las Direcciones Regionales SENCE

A partir de la informaciéon histérica compilada por SENCE sobre los espacios de
participacion regionales, llama la atencion que en el afio 2015 el 50% de las Direcciones
Regionales no informe respecto de la naturaleza de sus convocados y que en ninguno de
los casos justifiquen esa configuracion en relacién a alguna estrategia de especifica de
trabajo en red de la regidn, esto se refleja en que en la informacién no consiga el tipo de
actor en mas del 50% de los participantes.



% de Actores no Consignados en Dialogos (2014 - 2015)
100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
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Elaboracién propia a partir de los informes compilados en http://www.sence.cl/portal /Sence-
Ciudadano/Dialogos-Ciudadanos/

Definimos 6 tipos de actores que como minimo deberian estar presentes en cada espacio:
Gremios/empresas, Sindicatos, Sector Publico, Ejecutores (OTEC y OTIC), organizaciones
Sociales y Beneficiarios. Al observar la composicidon de actores y los equilibrios en su
participacion podemos ver que el afio 2014, las regiones Metropolitana y de Magallanes
configuran sus convocatorias de manera bastante equilibrada con 6 tipos de actores, sin
embargo el afio 2015 en ambos casos no consignan los tipos de participantes, lo mismo
ocurre con las regiones de Atacama, Los Rios y Los Lagos. B;Ver los siguientes graficos.



Composicion de actores participantes de los espacios regionales 2014 y 2015 por
region

Elaboracién propia a partir de los informes compilados en http://www.sence.cl/portal/Sence-
Ciudadano/Dialogos-Ciudadanos/
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Los Lagos
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En la tabla resumen a continuacién, podemos observar la dispersién de la informacién
disponible respecto del tipo de actores participantes en las actividades 2014 y 2015,
que el 50% de las regiones no indique cudl es su configuracién y cuando si lo hacen la
tendencia sea hacia una baja diversificacion de los actores, a nuestro juicio es una
muestra de la escasa relevancia que se le otorga a la planificacién y seguimiento de las
convocatorias, y por ende a la calidad de la configuracién de participantes desde una
perspectiva estratégica para asegurar la calidad de las conversaciones. Este antecedente
lo relevamos, ya que puede explicar la falta de practicas de gestion de redes que en
muchos casos se evidenci6 a la hora de realizar las convocatorias a los Didlogos como
explicaremos mas adelante.

Variedad de Tipos de Actores Participantes por Region

afio Ari Tar Ant Ata Coq Val Met Bio Ara Rio Lag Ays Mag

2014 |3 2 5 n/i |4 n/i |6 2 3 5 4 5 6

2015 | 2 n/i 4 5 4 n/i n/i 5 4 n/i n/i 3 n/i

Elaboracién propia a partir de los informes compilados en http://www.sence.cl/portal /Sence-
Ciudadano/Dialogos-Ciudadanos/

Propuesta para la configuracién de los Didlogos

Desde la perspectiva del proposito de SENCE, y la multiplicidad de instrumentos y
programas que desarrolla identificamos a los menos tres dambitos en los cuales se



requeria seleccionar a los actores mas relevantes: empleo formal asalariado, los
buscadores de empleo y los emprendedores o autoempleados.

La diversidad de actores que den cuenta de estos tres dmbitos debera reflejarse en los
sectores prioritarios de cada Region, para ello propusimos utilizar como criterios:

e Los sectores econdmicos mas relevantes de la estructura productiva regional, que
representen alrededor del 50% del PIB de la regién y que hayan sostenido las
mayores tasas de crecimiento en cada region.

e Los sectores econémicos emergentes en las regiones, que se indican en los
Programas Estratégicos de CORFO.

Los actores a considerar representaran:

e La demanda de trabajadores calificados: empresas, gremios, reparticiones
publicas ligadas a las estrategias de desarrollo econémico.

e Las necesidades de desarrollar capacidades de los sectores de autoempleo y
microempresa en las cadenas de valor prioritarias en las regiones.

e Los organismos que interpretan las necesidades de los grupos en riesgo de
exclusién del mercado laboral: jovenes, mujeres, etnias, personas con
necesidades especiales, desempleados de baja calificacidn, etc.

e Y los organismos que representan a la oferta de servicios de capacitaciéon e
inserciéon laboral, como las OMIL, Escuelas Técnicas, CFT, Universidades,
OTEC, OTIC, etc.

Las propuestas customizadas para cada region se incluyeron en el Anexo 4 Fichas del

Entorno Regional que se entregé en el Informe 2.

Como se configurd la participacién de actores en los Didlogos?

A la fecha tenemos informacién de la asistencia efectiva de 15 regiones> en base a la cual
se genero la informacion, el analisis de la convocatoria en las regiones la realizamos en
base a la participacion efectiva en los Dialogos, se cuantifica la asistencia de
organizaciones al taller, considerando que ciertas instituciones envian a mas de un
integrante, por lo que se procede a restar del total de asistentes a los acompafiantes de
los representantes, no se considera al equipo SENCE y SEREMI, ya que ellos son
considerados anfitriones, a pesar de participar en el taller.

Fue interesante también observar la convocatoria previa al Didlogo respecto de la
totalidad de entidades representativas del ambito regional que el SENCE invita a
participar®. Esto nos indica el alcance que cada oficina regional de SENCE tiene respecto
a los grupos predefinidos como relevantes en el quehacer de la institucién. La regién con
la mejor performance resulté Tarapaca con un 80% del potencial, en general el resto es
bastante menor lo que refleja una situaciéon compleja, ya que al parecer las Direcciones
Regionales no cuentan con bases de datos, ni el conocimiento de quienes son los actores
estratégicos de su region, esta situacion generé mucha tensién durante la organizacion

5 Ala fecha solo falta realizar el Dialogo de la Regidon Metropolitana de Santiago
6 Este valor se obtiene de la revisién de la lista de convocatoria definida por equipo SENCE.



del Didlogo, ya que fue muy dificil que estructuraran una buena lista de potenciales
participantes segun los criterios definidos, en el caso de Tarapaca el consultor asistente
en la regién apoyo6 a la DR estructurando una base de datos segun los criterios para lo
cual tuvo que conseguir telefénicamente la informacién que se necesitaba de una
cantidad considerable de actores.

La situacidn se agrava cuando se contabilizan los participantes efectivos, como se observa
el siguiente grafico salvo Aysén con 62% de cobertura, ninguna de las restantes 14
regiones superd el 50% de variedad de actores segun los criterios definidos, siendo Arica
y Los Rios las regiones con menor cobertura, 14% y 17% respectivamente. Esto nos
indica que posiblemente los vinculos con los convocados es débil, no se mantiene una
relacién de alianza y colaboracién con el tipo de actores que se requeria convocar y que
se requerird también en el futuro. En términos generales a nivel pais se alcanza
escasamente el 16% del potencial de convocatoria. Se evidencia la necesidad de mayor

desarrollo de las redes.

Calidad de Composicion Dialogos:
16% del Area
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La implementacion de los Diadlogos Participativos promueve espacios de conversacion y
encuentro con actores sociales y politicos relevantes en diferentes niveles del territorio
en torno a las politicas de capacitacién y empleabilidad del SENCE. Para ello, es necesario
generar encuentros de co-disefio con participantes de instituciones relevantes, que
abarquen el espectro completo de actores estratégicos del eco-sistema de capacitacion y
empleo, que permitan comprender las diferentes miradas, ponerlas en comun y generar
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una variedad de proposiciones que SENCE pueda evaluar e implementar. Uno de los
resultados esperados en estos encuentros es el ampliar la base de legitimidad de la
adecuacion del sistema de capacitacion a nivel regional, y promover la integralidad de los
programas, con componentes participativos, determinando lineas de accion regionales y
provinciales.

Para que esto ocurra deben estar los actores que son “criticos” para esta conversacion,
una configuracion de calidad y equilibrio en los participantes de los Dialogos y otros
espacios de participacion es condicionante para la calidad de la conversacién y sus
resultados. Por ello la preparacion de los espacios y convocatorias debe poner especial
énfasis y cuidado en este aspecto, al parecer hasta ahora el foco estaba puesto mas en la
cantidad de participantes por sobre la calidad de su rol como actor del sistema o muy
limitado a los roles de apoyo en la colocaciéon de los programas, lo que se observa en las
concentraciones de las convocatorias, las ausencias de convocados relevantes, la sobre-
representacion de algunos actores que asisten con mas de un representante, etc.

Esto ya se habia observado en las visitas diagndsticas, en general los focus group, asi como
las configuraciones de los CRC mostraban diversos sesgos, poca diversidad y algunas
ausencias de actores muy relevantes para las estrategias de desarrollo de la region.

Si observamos los equilibrios de representacion de los diversos tipos de actores entre los
participantes efectivos a los Dialogos, vemos que Atacama y Maule sostienen la
distribucion mas pareja entre las regiones con informacidn, ninguna categoria supera el
20%.

Atacama: organizaciones asistentes

@ Beneficiarios - OMIL

@ Seneficiarios - Sector
publico social

@ Beneficianos -
Sociedad civillONG

@ Oferts - Educacidn

@ Oferts - OTIC

@ Productivo - Agencias
de desamolla

. Productivo - Gremios
EMpresas

@ Productivo - Gremios
mipyme

@ Productivo - Sector
publico productivo
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Maule: organizaciones asistentes

@ Beneficiarios - OMIL

@ Beneficianos - Sector
publico social

@ Beneficiarios -
Sociedad civillONG

@ Oferta - Educacion

@ Oferta - OTIC

@ Productivo - Agencias
de desamolio

@ Productivo - Gremios
EMDrEsas

@ Productivo - Gremios
mipyme

@ Productivo - Sector
publico productivo

Siendo Magallanes hasta ahora la regién que presenta la peor distribucién, de 9 tipos de
organizaciones a invitar solo consiguié 5 y se concentra mas del 40% de los participantes

en gremios de empresas.

Magallanes: organizaciones asistentes

Ty

@ Beneficianos - Sector
publico social

. Beneficianos -
Sociedad cvillONG

@ Productivo - Gremios
empresas

@ Productivo - Sector
publico productivo

@ Productivo - Sindicatos

Hasta ahora no se observa un patrén recurrente de sesgo de alguna categoria de
participantes, al observar la grafica siguiente los colores nos indican la variacion de
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sesgos, por ejemplo Bio Bio con las OMIL, Magallanes con los Gremios empresariales y
Araucania con organismos educativos.

Proporcion de asistencia seglin tipo de actor

SR RN NN

60% . N —

20% I .

1 B =008 _

20%

0%

biobio ochiggins valpo atacama magallanes tarapaca maulke araucania fiuble
m Beneficiarios- OMIL m Beneficiarios - Sector pdblico socia Beneficiarios- Socedad civilONG
Oferta- Educacion B Oferta- OTEC B Oferta- OTIC
W Productive - Agenciss de desarrollo Productivo - Gremias empress Productivo - Gremios mipyme

W Productivo - Sector pablico productivo B Productivo - Sindicaos

Tal como indicamos anteriormente, en la practica una de las mayores dificultades y por
tanto el mayor motivo de cierta tensién en la coordinacién con las DR, fue la puesta de
acuerdo en quienes debian participar. Hubo mucha resistencia a incorporar nuevos
actores o sacar el exceso de representantes de una misma institucion. El esfuerzo de
contar con la lista de participantes convocados fue muy intenso, dificultoso y usualmente
a ultima hora.

La matriz estratégica de participantes sugerida a las DR buscaba ampliar el espectro de
conversaciones para que sus programas pudiesen ser mejor adaptados a las necesidades
locales, lo que favorece un mejor uso de los recursos. También ayudaria a la entrega de
servicios de mejor calidad y atender mejor a la demanda. Como ya se menciond, los
didlogos contaron con un equilibrio deficitario, sin embargo de todos modos ya sefialan
una tendencia que puede y debe ir siendo mejorada.

Elementos a considerar para la adecuacion del espacio de participacion
en el Sistema de Capacitacion a nivel regional.

El propoésito propuesto en el Dialogo fue establecer “aspectos que deseaban fuesen
escuchados” por Sence para disefiar un espacio de conversacién construido por todos. No
se buscaba implementar una agenda programadtica, sino mas bien mecanismos
metodolégicos que permitan incorporar los aportes de los futuros convocados para
legitimar y adecuar la acciéon de Sence de manera sostenible y con altos niveles de eficacia.
Estos elementos estan consignados en este capitulo “percepciones”.

La pregunta tiene que ver con el tipo de participacién que esperan. Para este efecto se
genera un espacio de conversaciones estructuradas, con tarjetas y papelografos, que
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indaga en grupos en torno a tres preguntas ;Sobre qué debemos dialogar?, ;Quiénes
deben participar? y ;Cémo debe realizarse este didlogo? . Este trabajo en grupos pasa
después por una puesta en comun y un debate para proceder luego a una votacién que
priorice los aspectos mas relevantes.”

La tabla que sigue sintetiza los aspectos mas votados por region que permitan la
constitucion de un espacio deliberativo aunque no resolutivo, entre la autoridad y
representantes de la sociedad civil respecto del desempefio y la acciéon de Sence. Para ello
se utiliza la metodologia HibridaLAB de Dialogos Participativos. Para el futuro deberan
definirse como evolucionan estos espacios entre los diferentes estadios que puedan
encontrarse entre ser deliberativos a ser generadores de compromisos y hojas de ruta.

Focos principales establecidos vy filtrados de Arica, Tarapacd, Antofagasta, Atacama,
Valparaiso, O’higgins, Bio Bio y Magallanes

Durante cada Dialogo, los participantes trabajaron en grupo las preguntas:

1. Sobre QUE deben debatir y pronunciarse los actores en los espacios de
participacion de SENCE.

2. COMO deben funcionar los espacios de participacién de SENCE?
3. QUIENES deben participar en estos espacios y como deben ser seleccionados?

A partir de la lluvia de ideas generada en cada pregunta, luego de dialogar sobre cada idea
propuesta, los participantes recibieron 5 votos para identificar las ideas que a su juicio
SENCE deberia ponerle foco, en la Tabla siguiente se incluyen las ideas mas votadas de
cada pregunta, los colores indican una familia de ideas que sumaron sus votos, las ideas
originales se mantienen para no perder las especificidades de cada idea aportada. En total
reflejan entre el 65% y 79% de las preferencias de foco por cada ambito.

QUE % |cOMO % |QUIENES %
Con participacion
efectiva de
coordinacion y
Calidad de las OTEC 15 |planificacion Jefes de Servicio y regionales
Capacitacion Orientada Dialogos y Servicios Publicos Regionales
a oferta productiva de la participacion (En particular Sence, Corfo,
region ciudadana 13|OMIL, Gendarmeria) 11

7 Ver en Anexo el libreto de los Dialogos y la PPT hilo conductor.
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Organizaciones
Cursos acordes a las Educacionales  con  sus
necesidades de la region Con Respeto representantes 12
Capacitaciones
orientadas a la realidad Construir vinculo de
regional respeto y confianza Gremios
Actitud correcta Representantes de gremios
(respeto, sancho, empresariales e industriales,
quijote, incluyendo, Camaras de Comercio, Agpia,
unidad, Asech
Pertinencia y entendimiento
focalizacion territorial mutuo) 15 16
focalizacion de
capacitaciones: Servicio  Publico, Sector
requisitos, perfil, Privado, Trabajadores,
necesidad por region Descentralizacion Académicos
Organismos competentes:
Estado, empresarios, Gremios
y Sindicatos, Organizaciones
Sociales, Organismos
Tipos de cursos Autonomia Regional Educacionales
pertinencia, tematicas, Triangulo
tiempos de ejecucion Descentralizacion 44|ciudadania/publico/privado
Historias de fracasos
para aprender a empresarios y
Pertinencia hacerlo 15|emprendedores
Por territorio que
Oferta coherente a las incluya todos los Personas en situacion de
necesidades regionales 70|sectores productivos | 14|discapacidad (PsD) 55
Resultados de procesos Evaluaciéon continua
de capacitacion e mediante grupos de
intermediacion trabajo 12
impactos de la
capacitacion con fondos
sence Recursos Financieros 10
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Impacto real, medible 23

Descentralizacion

Descentralizacion en la

toma decisiones
(regional)

descentralizacion y
reforma del estado 21

Ampliar cobertura de
beneficiarios y
programas 12

Revisar el modelo de

capacitacién 9
150 123 94
71% 79% 65%

Finalmente, agrupadas por familia de ideas el 68% de las preferencias respecto del
cuadro anterior se concentran en:

-

QUE cOMO QUIENES

PERTINENCIA DESCENTRALIZACION servicios publicos, sindicatos,

gremios empresariales,
organizaciones sociales,
organismos educacionales, PsD

MEDICION DE IMPACTO

Percepcion de los participantes sobre la experiencia de participacién: Validando
este estilo de conversacion como uno posible

Este espacio, tal como fue conceptualizado y realizado no existia, el método de
conversaciéon no es neutral al objetivo que se busca, esta planteado para que la
participacion se haga efectiva y a través de la ejercitacién opere como aprendizaje
situado. De esta manera los participantes iran adquiriendo habilidades para dialogar y
co-crear que permitird en el futuro avanzar hacia el co-disefio de asuntos cada vez mas
complejos.
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El “estilo” del método, considera la definicién de un propoésito claro, uso de técnicas
visuales, libretos preparados, uso de juegos ludicos, facilitacién para el debate, entre
otras. Hay que ser precisos en aclarar que existen muchas herramientas que bien
utilizadas pueden producir resultados similares, (como el Open Space, Zopp, Metaplan,
etc.). La metodologia HibridaLAB desarrolla una “integracion” metodolégica flexible, cuya
principal diferencia quizas es que no es estandar, es customizable al proposito de cada
situacion, a lo que se espera obtener: por ello es clave el disefio del libreto, para luego
seleccionar y crear las herramientas a usar.

La valoracién del estilo de didlogo utilizado, que combina técnicas visuales y aprendizaje
situado, como herramienta de conversacién fue en general muy bien evaluado, las
encuestas de satisfaccion de 236 participantes en 9 regiones nos indican que un 91% de
los asistentes consider6 el Didlogo Excelente o Bueno.

En particular respecto del método, el 52% de los participantes la consider6 Excelente y
un 39% Buena, totalizando la mayor satisfaccion del 91%. Pensamos que es una muestra
suficientemente representativa como para evaluar que el método utilizado cumplié con
el desafio planteado a cabalidad y es perfectamente factible su utilizacion en otros
espacios y contextos que la requieran.

Los comentarios recibidos dentro del contexto de la evaluacién indicaron aspectos como:

Las preguntas generaron confusion en algunas ocasiones.(Arica)

Las instrucciones no fueron suficiente claras.(Arica)

Falto informacién anticipada de los temas. (Antofagasta)

Importante haber participado todos y mds claridad en las instrucciones
de las actividades. (Puerto Montt)

Que se repitan esta participacién para aprender. (Arica)

Muy buen taller, aunque deberia ser repetido incluyendo mds temdticas referentes a la finalidad de
innovacién ciudadana. (Copiapd)

Estas actividades serian mds provechosas y efectivas si fuesen continuas y con metas claras a
realizar en tiempos acotados y resultados ptiblicos y difundidos. (Rancagua)

Replicar las actividades en diferentes zonas de la regién. (Valparaiso)

Me encanto la jornada, espero la invitacion para la segunda. (Concepcién)

Es una actividad muy positiva y necesaria para mejorar los procesos de capacitacion, los felicito y
espero que sigan con mds talleres (Concepcién)

Buena forma de generar conocimiento colectivo. (Punta Arenas)

Difundir resultados. (Arica)
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¢;Habrd un control y sequimiento de los resultados?

Generalmente uno no conoce el resultado final de sus aportes. (Arica)

Creo super importante que a los que trabajamos en este didlogo puedan retroalimentarnosy ver
como impactan en cambios en el Sence. (Copiapd)

Espero saber los resultados e impacto real que esta jornada tenga frente a Sence. (Rancagua)
Ojald conozcamos los resultados. (Valparaiso)

Que nos comuniquen resultado y se repita. (Concepcion)

Que obtengamos resultados. (Puerto Montt)

Mejorar el tiempo. (Arica)

Tiempo para producir didlogo y conversacion entre asistentes fue insuficiente. (Antofagasta)
El tiempo es muy acotado. se debe invitar mds organizaciones de la sociedad civil.(Iquique)
Muy buena actividad, amena y participativa,

lo principal en un tiempo de duracion adecuado. (Iquique)

El tiempo para discutir los puntos de vista se hace poco al tener muchos puntos interesantes.
(Copiapd)

Considero falté una instancia de debate o actividad colectiva con todos los participantes.
(Rancagua)

Falta de tiempo para los temas ya que son temas que abarcan mucho tiempo. (Valparaiso)
Falta un didlogo final (Concepcion)

La falta de tiempo genera un dejo de ansiedad por lo importante que es el didlogo. (Concepcién)
Poco tiempo para la actividad. (Puerto Montt)

Que obtengamos resultados. (Puerto Montt)

Algunos de los Seremi que participaron activamente de los Dialogos nos dejaron su
evaluacién al cierre:

José Zuiiiga Verdugo, Seremi de Arica: En sus conclusiones descubrié que “la tarea de
armar participacion en los servicios publicos es bastante compleja, pero la suerte es que
contamos con el entusiasmo de la gente, con todos los participantes de aca y de las
organizaciones sociales o publicas a las que representamos” y que por lo mismo apuntan
a que “todos puedan contribuir en el desarrollo de algin plan regional de capacitacion
que cuente con la mayor participacién posible de la gente”. Finalmente en relacién al
resultado de la actividad mantuvo que “fue bastante positivo, yo creo que la gracia que
tuvo fue que la metodologia utilizada, fue muy participativa y motivante para que la gente
pudiera opinar y participar del encuentro”.

Dissa Castellani, Seremi de Atacama, manifest6 que “estamos muy contentos por la
experiencia, también por la convocatoria en este dialogo para poder hablar de innovacién
dentro del servicio publico y en este caso en particular, para nosotros como Ministerio
del Trabajo y una de sus instituciones como el Sence. Es de esperar que toda esta jornada
de participacion se vea reflejada en un resultado que nos permita mejorar nuestro
servicio y que los participante se sientan integrados y satisfechos de entregarnos esta
informacion provechosa para nosotros”.

Carlos Abarzua, Seremi de Magallanes, muy entusiasmado con las metodologias
utilizadas, las entiende como un apoyo al entendimiento entre entidades de gobierno y
también para trabajo con sector privado y organizaciones de trabajadores. Enviara
comentario por email.
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Karen Medina, Seremi de Valparaiso, “es un encuentro innovador, amplio, horizontal, en
donde trabajadores y empleadores pueden hablar en un espacio diferente, por ejemplo,
respecto de las politicas publicas en el mundo del trabajo, viviendo en un escenario un
tanto complejo, de desaceleracion econdémica, donde es bueno potenciar la relacién de
empleo y capital humano”.

Christian Roman, director de INJUV, “Hoy dia hemos visto una jornada entretenida, ltidica,
en donde nosotros queremos aportar en los objetivos del Sence, en relacién a los
jovenes, que son nuestro publico objetivo”.

En la actividad final se le pide a los participantes que “regalen una palabra” que
condense lo que ha significado para él o ella la participacion en el Didlogo, los resultados
acumulados los mostramos a continuacion:

Conversamos
Aeatado Encadenamiento

Tiempeato CONOCimiento >
.I'O.'S‘) retroalimentacion ,§
o, . v

@,
&

Participacion

“cooperacion

Mejor:

Redes

compromiso Util

4‘2'\?\9‘ N ) . Buena
parthIPaCIOn E Continuar Vision
D umOpAér t un .dad Speranzadol‘

insu fici -
= Productivo

Confianza

cuestionamiento

psmta.  Resultado
- ’
Innovador SINETgia
enriquecimiento
Positivo Acotada
Necesito Biodiversidad
Hermoso

Las palabras también reflejan el interés, curiosidad, sorpresa y satisfacciéon que produjo
en los participantes el desarrollo del Dialogo.

Con métodos de este tipo, se genera mucha informaciéon. Se da la fluidez de la
participacion como un proceso donde los participantes canalizan inquietudes,
propuestas en materias especificas de politicas publicas, busca también generar una
cultura de escucha e informacion activa en el marco de la acciéon del SENCE, incorporando
criterios de co-responsabilidad con el fin de ampliar la base de legitimidad de las mismas.
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En ellos los participantes pueden canalizar sus criticas e inquietudes, ofrecer propuestas
y sumarse a las soluciones a sus problemas mas relevantes.

Muchos manifestaron que les gustaria haber contado con informacion previa que mejore
su eficacia, sobre todo si se pasa a didlogos que generen compromisos u hojas de ruta,
tanto del SENCE hacia afuera como hacia adentro. En general los DR manifestaron que les
hubiera gustado ser parte del proceso de decision de llevar a cabo este redisefio de los
espacios de participaciéon por parte de la Direcciéon Nacional, lo que a nuestro juicio
hubiera mejorado significativamente la colaboracion.

La instalacion de practicas de participacion efectiva desde el primer momento, deberan
marcar una ruta de aprendizaje organizacional por un lado y por otro desarrollar la
confianza en los actores del sistema que la invitacion a co-crear es tomada muy en serio
por Sence, y el primer paso es cumplir la promesa de enviar a los participantes un
resumen de los resultados. El modelo propuesto se encuentra en el Anexo.

Es importante cumplir este compromiso, para robustecer la confianza en estos espacios.
Los didlogos deben seguir evolucionando, madurando. Probablemente esta evolucion sea
recursiva mas que lineal, oscile de un tipo de didlogo a otro, en un momento el didlogo
sea para informar, otro sea para idear, otro sea para generar hojas de rutas, etc.

También es importante pensar sobre el estado y/o desarrollo de las competencias
internas del Sence para facilitar estos dialogos a futuro, pues han demostrado ser un
poderoso dispositivo para “cosechar conversaciones” que le permitan potenciar su
quehacer y empoderar a los ciudadanos para que manifiesten y colaboren de un modo
cada vez mas eficaz.

Informacion sobre el funcionamiento del plan de trabajo en las
regiones (aciertos, deficiencias, consideraciones relevantes)

Aciertos

e Cambio en el libreto del didlogo, que permiti6 funciéon doble, validar mediante un
estilo un posible espacio de participar y ademas recoger impresiones sobre
aspectos para adecuar el sistema capacitacion en regiones

e Rapida reaccion de Contraparte Nacional para inducir y explicar el sentido de la
consultoria, lo cual aumenté la motivacion y facilit6 la colaboracién

e Incorporacion de 4 profesionales adicionales a los comprometidos para apoyar la
logistica y trabajo con la informacion Luis Alberto Vasquez, David Moscoso,
Gabriel Fuenzalida y Juan José Rivas. Con esto el equipo de la consultoria quedo
constituido por 9 personas.
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Deficiencias

Muchos casos de baja colaboracion y no siempre el animo correcto, en general
producto a) de que no se sienten parte del disefio de estos dialogos, lo que redunda
en que no se entendia nuestro rol; b) miedo a ser criticado o ser mal evaluado c)
miedo a evidenciar la debilidad en la gestién de las redes en una mirada mas
estratégicay, d) resistencia al cambio

Bajo grado de cumplimiento con los compromisos, no se enviaban las listas de
participantes, no se cumplia con las peticiones de nuevas invitaciones, dificultad
para definir las fechas y con varios cambios muy a ultima hora

Dificultad de comunicacion fluida con las contrapartes en muchas regiones, no
contestaban el teléfono ni el mail.

Inasistencia autoridades DR, Seremi en el didlogo, y en sesiones pre y post dialogo.

Consideraciones Relevantes

Hacer taller previo —como se habia propuesto- un Didlogo grupal con todos los
DR, con técnicas similares para calibrar inquietudes, intereses, etc. y lograr
sintonizacién grupal y practicar lo que se “predica”

Conversar los “miedos”

Preparar informacién que se considere relevante para el dialogo

Hacer plan de comunicacion en linea de los dialogos que llegue a los participantes
Mejorar los tiempos de realizacion. 45 dias para 16 Dialogos es mucha presion
sobre las mismas DR por la falta de holguras con los tiempos.
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Anexo 1 Matrices de convocatoria por Region

Leyenda

Sefiala los sectores que no fueron convocados

Sefiala las organizaciones convocadas sin asistencia

Asiste Sefiala las organizaciones asistentes

CONCEPCION

Sindicatos

Gremios
Empresariales

Gremios
MIPYME

Sector Publico
productivo

Agencias de
desarrollo

Desarrolla Bio bio

Organismos de
Educacién

OTEC - INCADE x2

OTIC
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Jovenes

Etnias

Discapacitados

Desempleados

OHIGGINS

Sindicatos

Gremios
Empresariales

Gremios MIPYME

Federacion
ASOF

Sector Publico

productivo
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Agencias de - corporacion del libertador
desarrollo - CDN Rancagua

Organismos de
Educacion instituto profesional los lagos, universidad aconcagua, liceo latinoamericano

OTEC
OTIC - CChC

Mujeres

Jovenes

Etnias

Discapacitados

Desempleados

TARAPACA

Sindicatos

24



Gremios
Empresariales

Sector Publico
productivo

Agencias de
desarrollo

Organismos de
Educacién




- Asoc. OTECs,
OTEC - Kl

OTIC

Mujeres Ministerio de la mujer
Jovenes
Etnias

Discapacitados

Desempleados

VALPARAISO

- fetrapev x2
- fetrich
- sindicato uniport

- cut valparaiso
- sindicato esval x2
- Sindicato coca cola x2

- Sindicato mercadistas

Sindicatos X2

- camcap
- camara regional de comercio
- ASIVA

Gremios

Empresariale |- ultraport
s - AG agoval

Gremios

MIPYME - unipan AG

Sector
Publico
productivo

Agencias de
desarrollo

26



-UPLA x3
-Uv
-PUCV x2

Organismos |- fundacion cerca
de Educacién |- fundacion upla

- otec pucv

Mujeres

Jovenes

- chile consultores x2
- otec cedemin x2
OTEC - fundacion chile cap x3 gremio OTEC

OTIC

- fundacion prodemu

Etnias

Discapacitados

senadis x2

Desempleados
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Sindicatos

MAGALLANES

Gremios
Empresariales
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Gremios
MIPYME

Sector Publico

Agencias de
desarrollo

Organismos de
Educacion

OTEC

OTIC

SERNATUR

Mujeres SERNAM
Jovenes INJUV
Etnias

Discapacitados

SENADIS Corporacion de Rehabilitacion

Desempleados
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