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l. Objetivo.

Generacion de una instancia de conversacion, discusion y resolucion de acuerdos en torno a
5 tematicas de interés para los actores publicos y privados involucrados en la capacitacion y
el empleo a nivel local, provincial y regional.

Biobio atontar admmistrativamente 4 comunas cada una ellas foa considerada como

minimo con lrepresentante decadamunicipio.En la jornadale la provincia de Biobio
participaron autoridades de gobierno, trabajadores, gremios, empresarios, Otic, Otec,
dirigentesvecinales, organizaciones de personas en situacion de discapacidad, funcionarios
de OMILde los 14municipios de la provinciadirigentes de la CUT, organizaciones
educacionales, funcionarios de Sence, entre otros actores clave para la capacitacion y el
empleo en la provincia de Concepcion donde participdBoactores firmantegno todos lo
hicieron y cubrieron 3 medios de comunicacién (2 radios y el diario Local)
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buscoé profundizar miradas sobre el citado lema en base a 5 areas de gestion del Sence:
Inclusion para la empleabilidadujeres, Jovenes e insercién laboral; Red de empleadores:

mejor capital humano, méas productivigatbl de la Sociedad Civil en la intediaeion laboral

y laArticulacion del Estado para la Empleabilidaanaticas abordadas en 5 grupos de trabajo

de entre 07 y 11 participantes moderados por un profesional del Sence, conclusiones que,
posteriormente fueron expuestas a la asamblea en plenm@lenario final.

El criterio de invitacion considero a los siguientesgsupos: Dirigentes de la Sociedad Civil,
Funcionarios de SS. Publicos relacionados, Representantes de Gremios empresariales,
Representantes de Trabajadores, Representantes dgn@eciones Educacionales,
Personas discapacitadas, Funcionaros OMIL, Empresarios y/o emprendedores, Otec y/o Otic,
Diversidad; Culturalidad, Autoridades ComunalPsovinciales y Profesionaldsl SENCE.

Il. Detalle de BlogoProvincia de Biobio



1.- Realizado el 05 de julio de 2017.
2.-10.00 a 13.00 horas

3.- Salén Auditorio sede Inacap Los Angeles
4.- 49 asistentedirmantesy 5 grupos de trabajo

5.- Autoridades presentes:

Gobernador Provincial,uis Barcel6

Directora Regional de Senad@andra Narvaez
Jefe de Gabinete de Gobernador Provincial

Presidente Provincial de la CUT, Alejandro Yafiez

6.- Cobertura Prensa Escriisario La Tribun& Radiod_ocales

M. Invitacién



Enviadas por correo electrénico y seguimiento via telééonmordinacién con 14
municipios y OMIL.

SENCE

+ Opartumidades

+ Capaz INVITACION

+ Emplen

Daniel Jona Torres, Dire ctor Regional del Servicio Nacional de Copacitacan y Empleo, Sence, Dl."jI.I_DGDS Y7
tiens el agrode de invitar o usted ol Didiego Provingaol Biokio “Hocia un Nusve Sistema

Piblico de Emple o para un Chile +Capaz™. FROVIMCLONES SENCE
M TLIF ETHMA
En lg ooasicn se genergrd ung instanoa participativa parg o usted determinar los IR TR R
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princpales componentes que debena temer o de empleo, establecer sus
gctores e identificar las temdticas de mayor relevo tar el siEtema.

La actividod se desarroilara este migrcoles 05 de julio de 2017 a partir de las 10.00 horas en =

saién Auditoric de fa sede Los Angeles de INACAP, ubicada en Ave nida Ricarde Vicuia N° 825,
5.R.C. Felips Mizuielb=s Finilla [ fmiz uieles o nos o .
5 usie=E Junio de 2017
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V. Detallede resolucionegrupalesendialogo




Tema 1: Inclusién para la Empleabilidad

Moderadora: Daisy Sepulveda

N° Participantes: 08

1.- A partir de su experiencia y/o conocimiepf8omo son las condiciones de oferta de
capacitacion en relacion a estos grupos?
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No se concretan las practidaborales.

Los cursos son poco Variados.

Hay demasiadas limitantgsequisitos espoco accesible y flexible.

Los cursos son integrados, ellojpdica la profundidad de aprendizaje.

Deberian incentivar a terminar los estudios antes de capacitar a las personas.

Mas difusion en relacion a los cursos y programas, la gente no tiene mucho
conocimiento.

Poca accesibilidad a los lugares donde se dictan

Los cursos no estan acorde a las necesidades de los usuampseadores

Se deberia realizar una preseleccién para capacitar segun sus necesidades y
habilidades adecuar al territorio el tipo de capacitacion.

2.- ¢Qué acciones de Capacitacion podsdalizar SENCE para mejorar el acceso (a
capacitaciéon) de estos grupos?
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Cumplir los cupos con una Seleccién y Fillecuada.

Cursos segun necesidades de la Comuna.

Certificacion en Base a Competencias no Asistencia.

Practica de acuerdo al curso.

Evaluad@n Final de Conocimiento una vez finalizado el curso.
Supervisar Procesos.

Més Fiscalizacién por partel ®ENCE a los Otec.

Que el Programa +Capaz parte se int®yogyrama Aprendes

Realizar cursos segun necesidades y no los impuestos por SENCE.

3.- ¢ Quéacciones podrian realizarse una vez finalizados los cursos para que las personas
puedan insertarse laboralmente?



Evaluacion de Competencias.

Mejorar planes formativos.

Que los cursos cuenten con una malla curricular.

Méas comunicacion con las Omil.

Extender el periodo de Practica.

Preparar a los usuarios con talleres de Apresto Laboral, Emprendimiento y
Habilidades Blandas.
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Tema 2: Mujeres Jovenes e Insercién Laboral

Moderador: Miguel Becerra



N° Participantes: 10

1.- ¢Como podrian mejorarse las trayectorias laborales de Mujeres y Jovenes?

1 Eliminaadobarreras de entrada

1 Bajaadoexigencias en los ingresos al trabajo / Incentivo al Emprendimiento
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2.- ¢, Qué temas/acciones podrian abordarse/realizarse post capacitaciéon?

1 Asocatividad de ejecutores y alumngsost servicio de acompafiamiento

1 Creacion de Portafolios de Competencias

1 Mayor brmacion semestral ( 3 meses se hace escaso)
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3.- ¢Qué tipo de apoyos podriaiidar el Estado para mejorar las condiciones de
empleabilidad?

1 -Estabilidad Laboral

1 -Incentivos tributarios a la Empleabilidad
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Tema 3: Red deempleadores: mejor capital humano, mas productividad.

Moderador: Américo Catrrillo



N° Participantes: 11

1. ¢Qué requieren hoy las Empresas para mejorar las competencias de sus trabajadores

y trabajadoras?

1 Instrumentos de capacitacion orientadograbajador como Bono Trabajador

Activo.

Orientar politicas publicas que se orienten a fortalecer GESTION de las Pymes.

Participacion Activa de los Trabajadores en los planes de capacitacion.

Identificar métricas que permitan medir impacto real de las é@eianes.

Generar instancias que permitan a los empresarios valorar la accion de

capacitar a sus trabajadores y que mejoren la confianza entre ellos.

1 Comités Bipartitos obligatorios para pymes. Que se fiscalice como los
reglamentos internos.
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2. ¢Como debme ser la relacion entre el Estado y los Empleadores para los procesos de

mejoramiento de empleabilidad? ¢Qué tipo de instrumentos debiese proveer el
Estado?

1 Mayor pertenencia territorial y de género de las capacitaciones Sence.
1 Mesas de trabajo Triparis (Empresa, Estado y Trabajadores).
1 Canalizar la oferta estatal a través de portales masivos como el del SlI.

¢Es posible rescatar buenas practicas en la relacion Enrijstesk / Politica
PublicaTerritorio? (ONGs, Servicios, Sociedad)

1 Diélogos Partipativos: Donde no solo participe el Estado.

1 Observatorios Laborales: pero que rescaten todos los temas laborales.

1 Consulta Ciudadana (Constitucion Chilena): orientado a temas laborales.

Tema 4 Rol de la Sociedad Civil en la intermediacion laboral

Moderador: Maria Luisa Torres



N° Participantes: 11

1. ¢Cudl es el rol de la Sociedad Civil en el fortalecimiento de las politicas de
intermediacion laboral?

1 Entanto la sociedad civil es del tipo dependiente o trabajador, aportando la voluntad
de coopear e informarse de las alternativas de capacitacion. Los empleadores por su
parte deben abrir oportunidades y entregar facilidades para desarrollar las mismas

1 La sociedad civil independiente debiera tener iguales oportunidades en bonos y
capacitaciones. No se advierte un apoyo mayor al emprendimiento. Su rol debiera
hacerse mas patente para solicitar prestaciones a nivel municipal y del Sence.

1 La S.C debe paripar activamente con las Omil y en los trabajos de levantamiento
de demandas y en dialogos como este.

1 La mujer trabajadora y la empresa si reciben el bono debieran también oprtar por
derecho propio a su perfeccionamiento. En cuanto al bono mujer trabajgdo
empleo joven, tanto trabajadores cortasempresas debieran apoyar la difusion
obtencion del mismo. Sence difundir, pues hay déficit de conocimiento.

1 La sociedad civilo genera empleo ni capacitacion@ero si puede aportar en la
difusién de lasaiones que se generdmas Juntas vecinales y otras OO.CC. debieran
estar mas presentes y ser consideradas.

2. ¢Cudles son las condiciones del entorno politico/programatico que se requieren para
que la Sociedad Civil pueda participar activamente en el gurai= intermediacion
laboral?

1 Que la autoridad tenga voluntad sincera por escuchar de mamexdante, que baje
a las bases y le considere no como nimero sino como fuente de informacién.

1 Generaidn de pogramasy actividadepermanentegjue fomentena participacion
y vinculo entre comunidad, OMILeynpresasie todo tipa

1 Manteniendo y mejorando redes de apoyo a la empleabilidad con ferias laborales de
real impactoy acompafiamiento a trabajos precarios, vulnerables o de alta rotacién.

71 Potenciar efol articulador de la OMIL y entregarle facilidades para difusion y toma
de decisiones, en las comunas se conocen pertinencias de capacitaciones y demanda
laboral.

3. ¢Qué buenas practicas podria destacar en la relacion Extadtsdad Civil en materia
de Intermediacién Laboral?



1 Los Bonos a la mujer trabajadora y subsidio al empleo joven, pero con mayor difusion
y menos requisitos de entrada para los trabajadores independientes.

1 El programa +Capaz y PIC.

1 La legislacion inclusiva y los espacios de discsghye asuntos de controversia e
intolerancia social. Ley de inclusién y la politica de migrantes.

1 Mantencién periddica y controlada de Dialogos Ciudadanos y Levantamiento de
Demandas Laborales como medidas para hacer politica publica desde las bases.

Tema 5: Articulacion del Estado para la Empleabilidad

Moderador: Jaime Sanhueza



N° Participantes 09

1- ¢Qué arreglos institucionales deben realizarse en el territorio para el desarrollo de
mejores procesos datermediacion laboral?

T
T

Ajustar oferta de capacitacion de acuerdo a la realidad territorial

Institucionalizar mas la bajada de la informacién porque esta se diluye en las
entidades intermedias no llegando al beneficiario objetivo.

Establecer alguna espedadie filtro con respecto a las opciones laborales de los
usuarios, dada la alta rotacion de personas realizando cursos que no se concretan en
puestos de trabajo constantes en el tiempo.

2.- ¢Cudles son los desafios de los servicios publicos para mejerapl&abilidad y
acompafiar la trayectoria laboral de los ciudadanos del pais?

T
T

Innovacion en la oferta de las capacitaciones

Descentralizar procesos que no se ajustan con la decision de capacitacion atingente
a la realidad de los territorios porque viene&on una vision centralista y de otra
realidad de pais y de territorio.

Incorporar en los disefios de oferta de capacitacion la realidad del pequefio
empresario

Incorporacion de perfiles objetivos en temas de inclusion y discapacidad al momento
de ofrecer epacitacion y empleabilidad.

3.- ¢ Qué experiencias territoriales conoce y destacaria como favorables para mejorar la
empleabilidad?

T

V.

Ninguna, dado que se han presentado falencias en la relacién o interaccion que se
debe dar entre Ote©mitEmpresario quedalo solo el desarrollo de la capacitacion
sin lograr el objetivo que es la empleabilidad.

Listado de asistentes
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