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1. Introduccion

Con el propédsito de dar cumplimiento al Articulo 72 de la Ley 20.500, sobre
Participacién Ciudadana y Gestidon Publica, la sefiora Dinka Tomicic Bobadilla,
Directora de SENCE Regién Metropolitana realizé el Segundo Didlogo Participativo
en la comuna de Santiago Centro, con el propdsito de conocer las necesidades de
capacitacién de los distintos grupos del sector. Lo anterior, permitird a nuestro
Servicio realizar un diagndstico y deteccién de necesidades con el fin de mejorar
los programas en la regién.
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2. Actividad

Segundo Didlogo Participativo de la Direccién Regional Metropolitana de SENCE.

3. Lugar

Colegio de Contadores de Chile, Calle 18 N° 121, Santiago.

4. Fecha de actividad

10 de diciembre de 2014.

5. Autoridades asistentes

Nombre Cargo Institucidn

6. Cantidad de asistentes

Invitados 62
Funcionarios SENCE 15
Autoridades

Total 77
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7. Descripcion del Dialogo
LOCUTOR:

Muy buenas tardes. En nombre de la Direccién Regional Metropolitana del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), les damos la mas cordial bienvenida a
este espacio de Gestion Publica, denominada Didlogo Participativo, enmarcado
dentro de la Ley 20.500 de Participacién Ciudadana, impulsada por nuestra
Presidenta Sra. Michelle Bachelet Jeria y organizado por la Direccidn Regional
Metropolitana de SENCE.

En esta oportunidad queremos darles la bienvenida a las autoridades que nos acompafian
el dia de hoy.

A continuacion solicitamos que se pongan de pie para entonar nuestro Himno
Nacional.

HIMNO NACIONAL

LOCUTOR:

Para dar inicio a esta actividad, invitamos a la Sra. Dinka Tomic Bobadilla,
Directora SENCE Regidon Metropolitana que entregara un saludo a los presentes.

PALABRAS (05 minutos)

VIDEO INSTITUCIONAL SENCE
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PALABRAS (10 minutos)
LOCUTOR:

Los Didlogos Participativos, son espacios de encuentro entre la ciudadania y
autoridades del Estado (gubernamentales y municipales), para dialogar sobre
materias de interés publico. Es un proceso donde la ciudadania canaliza
inquietudes, propuestas y soluciones en materias especificas de politicas publicas
de un servicio institucional determinado.

La Presidenta, en su discurso el 06 de agosto pasado, sobre la promulgacion del
nuevo instructivo de participacion ciudadana, senala lo siguiente: “gueremos que
Chile transite desde una participacion que ha sido histéricamente consultiva, a una
que permita que los lideres, los dirigentes, los ciudadanos y ciudadanas también
puedan resolver sobre las decisiones que les afectan”.

Hoy nos reunimos para dialogar y recoger opiniones, sugerencias e ideas de los
representantes de la region, sobre el tema que nos convoca “Capacitacion en la
Region Metropolitana”. Este trabajo nos permitira avanzar hacia una sociedad mas
inclusiva, donde los actores principales son ustedes, la sociedad civil, que en la
actualidad estd empoderada y con derecho a opinar sobre las politicas publicas de
los entes del Estado.

Durante esta jornada, conversaremos acerca de la “Capacitacién en la Region
Metropolitana”, para lo cual se formaran cuatro grupos, cada uno contard con un
moderador, un secretario técnico y un representante elegido por ustedes para
exponer las conclusiones.

En sus carpetas encontraran un nimero del 1 al 4, éstos les indicaran el grupo al
cual deben unirse.

Para esta activad contamos con un plazo de 30 minutos.
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A continuacién, podran ver un video explicativo de la Ley 20.500 de Participacion
Ciudadana, en la que se enmarca el ejercicio de Didlogo Participativo que hoy nos
convoca.

-30 minutos-
LOCUTOR:

Después de este relevante trabajo, queremos dejar con ustedes a los
representantes de los grupos conformados, para que nos expongan sus
conclusiones.

PLENARIO
LOCUTOR:

Al finalizar, queremos agradecer la valiosa participacién de cada uno de ustedes y
su tiempo al asistir a este Didlogo Participativo que tuvo lugar en el Colegio de
Contadores de Chile, Santiago.

Esta actividad coloca en valor las realidades locales, permitiéndonos conocer sus
intereses particulares y requerimientos de quienes viven en esta provincia,
detectando en terreno las brechas de capacitacién para convertirlas en
oportunidad de mejor empleo y calidad de vida.

El desafio de Sence es realizar una deteccién pertinente y oportuna de las
necesidades de capacitaciéon de acuerdo a la informacién que ustedes nos han
entregado el dia de hoy, para realizar mejoras en los programas de capacitacion
permitiendo el acceso para toda la ciudadania a mas y mejores trabajos.

PALABRAS (15 minutos)
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LOCUTOR:

Antes de poner término a esta actividad, les solicitamos a los asistentes completar
la hoja de evaluacidn que se encuentra dentro de sus carpetas.

En nombre del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) Region
Metropolitana, agradecemos a todos los presentes por su participacion y aporte.
Serd hasta una nueva oportunidad y los invitamos a compartir un refrigerio.
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8. Preguntas

Pregunta 1:

Didlogo Participativo, temética “Capacitacién en la Regién Metropolitana”
Regién Metropolitana
(10 de diciembre de 2014)

Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre
“Capacitacion en la Regién Metropolitana”, entregado por la Direccién Regional
Metropolitana del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Sence.
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Respuesta 1:

Estimado OTEC, junto con saludar y agradecer su valioso aporte en los Didlogos
Participativos, le comentamos que por bases establecidas por Chile Valora y por
términos operativos de los cursos de inglés, estos no deberdn sobrepasar las 80
horas.

Adicionalmente, y sin perjuicio de lo anterior le informamos que por esta misma
razon es que inglés se divide en dos categorias; Inglés Nivel Basico e Inglés Nivel
Intermedio, lo que en alguna medida puede mitigar el requerimiento de contar con
mas horas para el curso.

De todas formas, haremos llegar su planteamiento al nivel central para que tome
conocimiento de esto y pueda considerarlo en el disefio de cursos futuros.
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Pregunta 2:

SENCE

Mimiiterio del Trabale
y Previsibn §

Goblerno de Chile

Diélogo Participativo, tematica “Capacitacién en la Regién Metropolitana”
Regién Metropolitana
(10 de diciembre de 2014)
Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre

“Capacitacién en la Regién Metropolitana”, entregado por la Direccién Regional
Metropolitana del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Sence.
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Respuesta 2:

La capacitacién para trabajadores independientes se enmarca dentro de los bonos
empresa y negocio, con ventas iguales o inferiores a UF 25.000 anuales.
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Pregunta 3:

Bldl ego Marticipativo, temdtics “Capacitacidn en la Regicn Mukiugmeli tans™
Pogian Motropolitana
(10 d& dicierribies de F014)

Agradevenmes eseribie angul SUS PreRUNTES «CON TeSpeclos 8l UsBilogo Farfwapativo,  sohre

“Capacitaciin en la Kegion Metropolitana”™, entregada por 13 DIReCodn  Kegisnal
Metrapalitann del Servicio Meciansl de Capacitavidn y Esnpalew, Senue.
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Respuesta 3:

Actualmente existe un consejo regional de capacitacién conformado por Otic-Otec-
agrupaciones empresariales y servicios, en el cual se hace el levantamiento de
capacitacién, por otro lado, anualmente se solicita a cada OMIL de la RM las
necesidades de capacitacién comunales, dicho levantamiento es enviado al nivel
central quienes determinan la parrilla anual de cursos.
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Pregunta 4:

Goliermo de Chile

Didlogo Participativo, tematica “Capacitacién en la Region Metropolitana”
Region Metropolitana
(10 de diciembre de 2014)
Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre

“Capacitacién en la Region Metropolitana”, entregado por la Direccion Regional
Metropolitana del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Sence.
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Respuesta 4:

Todos los Programas en Oficios, incorporan un médulo denominado Formacién
para el Trabajo, en el cual se orienta sobre los derechos y deberes del trabajador.
Este mddulo también se encuentra presente en el Programa + Capaz.
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Pregunta 5:

Goblerno de Chile

Didlogo Participativo, tematica “Capacitacion en la Regién Metropolitana”
Regién Metropolitana
(10 de diciembre de 2014)
Agradecemos escribir aqui sus preguntas con respecto al Didlogo Participativo, sobre

“Capacitaciéon en la Regién Metropolitana”, entregado por la Direccion Regional
Metropolitana del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, Sence.
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Respuesta 5:

1.- La informacién que usted precisa respecto a programas de capacitacion, se
encuentra disponible en nuestro sitio web, www.sence.cl, seleccionando la opcidn
“Programas”.

2.- Por programa Fortalecimiento Omil, en todas las comunas a través de la OMIL
(Oficina Municipal de informacién laboral), se realizan talleres de apresto laboral,
dictados por psicélogos laborales y esta es una actividad normal que realizan las
OMIL dentro de responsabilidad.
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9. Conclusion del Didlogo y Compromisos del Servicio

e Mantener las acciones en terreno, a fin de hacer mas participativa y cercana la
Gestion Territorial.

e Mejora continua en los programas ejecutados por el Servicio.

e Generar acciones de participacion entre el Servicio y ciudadania
constantemente, con el propdsito de retroalimentarnos, permitiendo informar
oportunamente sobre los programas, beneficios y servicios que ofrece SENCE.

10. Punto de Prensa

http://www.sence.cl/sence/?p=43711
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11. Resultados de evaluacion de Encuesta de Satisfaccion

Los criterios fueron calificados, asignando un puntaje de 1 a 5, siendo:
1: Muy malo

2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Excelente

EVALUACION DEL TEMA Y EXPOSITOR

CRITERIOS DE EVALUACION TOTAL
Interés del tema para la ciudadania. 4,44
Claridad en el planteamiento de los objetivos del

) 4,04
didlogo.
Conocimiento y dominio del tema por parte del 424
expositor. !
Claridad en la presentacion de los contenidos. 4,15
Respecto por el tiempo programado para la 406
exposicion. !
Calidad en el material de apoyo (presentacion, 396
imagenes, videos, etc.). !
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EVALUACION DE ACTIVIDAD GRUPAL
CRITERIOS DE EVALUACION TOTAL

Facilitacidn de la actividad grupal por parte del
monitor (explicacién de la actividad; dindmica 4,44
aplicada; orientacién durante la actividad).

Motivacién de los integrantes del grupo para

o 4,44
participa.

Tiempo asignado a la actividad grupal. 3,78

Conocimiento del material entregado
(documentos, carpetas, folletos, utiles de 4,33
escritorio, etc.).

Calidad del material entregado (documentos,

.. o 4,00
carpetas, folletos, utiles de escritorio, etc.)

Calidad del lugar de la actividad (acceso,

. . . . 4,30
dimensiones y equipamiento).

Nota: Estos cuadros, incorporan solo los totales, debido a la cantidad de
encuestas (un total de 55).
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12. Anexos

= |nvitacion a la actividad (Anexo 1)

* Programa de la actividad (Anexo 2)
= Listado de asistencia (Anexo 3)

=  Cobertura de medios (Anexo 4)

= Fotografias de la actividad (Anexo 5)
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INVITACION
IS |
Servicio Macional
S E N C E . de Capacitacion
+ Oportunidades INVITACION y Emplea
+ Capaz Minksterio del Trabajo
+ Empleo ¥ Pravizion Soctal

DINKA TOMICIC BOBADILLA, Directora Regional Mefropolitana del Senicio Macional de

Capacitacion v Empleo, SENCE, tiene el agrado de invitar a usted a participar de los
Dialogos Participativos Regionales 2014.

La acfividad se realizara e 10 de diciembre de 2014, a las 1500, en el Colegio de
Contadores, ubicado en calle Dieciocho N® 121, Santiago.

Santiago, diciembre 2014

5.R.C.: Andrea Pizarmo Gonzalez, teléfono: (02) 28708136, E-mail: apizammo@sence.cl
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PROGRAMA DIALOGO PARTICIPATIVO

TEMATICA: CAPACITACION EN LA REGION METROPOLITANA.

DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA, SENCE

10 DE DICIEMBRE 2014

Santiago Centro.

Programa actividad

Hora Actividad

15:00 Recepcion participantes.

15:15 Bienvenida y saludo a autoridades y asistentes.

15:30 Himno Nacional.

15:45 Palabras de la Sefiora Dinka Tomicic Bobadilla, Directora
SENCE Region Metropolitana.

16:00 Video Institucional SENCE.

16:10 Presentacion del Tema de Dialogo Participativo:
“Capacitacion en la Regidn Metropolitana”.

16:20 Trabajo de taller.

16:45 Plenario y exposicion: Conclusiones de los grupos de
trabajo.

17:15 Cierre de actividad.

17:30 Refrigerio.
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Didlogo Participativo
Direccion Regional Metropolitana, SENCE
Santiago (Dieciocho N°121, Colegio de Contadores)

Informe Didlogo Participativo, Santiago Centro
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Dialogo Participativo
Direccion Regional Metropolitana, SENCE

Santiago (Dieciocho N°121, Colegio de Contadores)
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Didlogo Participativo
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COBERTURA DE MEDIOS

http://www.sence.cl/sence/?p=43711

Capacitacion en la Region: Tema central de los Didlogos Participativos del Sence
Metropolitano

18 de Diciembre de 2014

e La direccion Regional de Sence realizé tres jornadas de trabajo, en las comunas
de San Bernardo, Santiago Centro y Lampa.

En San Bernardo se realizé el pimer Didlogo Participativo Regional del Sence, actividad,
encabezada por la directora regional del Servicio, Dinka Tomicic, y el Gobernador de la
Provincia de Maipo, Gustavo Marcos Escobar ademas de 50 representantes de empresas,
juntas de vecinos, OMIL del sector y de comunas vecinas.
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La segunda jornada ciudadana se realiz6 dias mas tarde en el Colegio de Contadores de
Chile, (en Santiago), y a él asistieron 62 representantes de los Organismos Técnicos de
Capacitacion, encargados de las Oficinas Municipales de Informacién laboral, OMIL,
empresas y beneficiarios de los distintos programas Sence.

Cerrando el ciclo, el tercer didlogo participativo, ocurrido en Lampa conté con la
participaciéon de 22 dirigentes sociales, vecinos del sector y representantes de la
Gobernacién de Chacabuco.

A través de estas actividades, enmarcadas en la Ley 20.500, se formaron grupos de
discusién con preguntas dirigidas a captar las necesidades de capacitacion de cada zona,
las condiciones de acceso al trabajo de mujeres y jovenes; y sus demandas de trabajo e
insercién en el mercado laboral. Un representante de cada grupo expuso las conclusiones
del trabajo realizado en cada taller, informacién recabada por los representantes de la
Direccién Regional Metropolitana.

La finalidad de estas actividades es lograr una retroalimentacidn y conocer las necesidades
de los sectores de nuestra region.

En cada uno de los encuentros se presentd ademas el nuevo Programa de Formacién
Laboral +Capaz, que estara disponible para todo el pais a partir del primer trimestre 2015.
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