
MAT.: Aprueba actlwldádes o cursoa de
cepaclteclón y oadena su l¡scrlpclón e¡ el
Reglstro Nacioaal de Cursos.

SANTIAGO, 27 de Dlcleúrbre 2Ol9

VISTO:

Los a¡tículos 6 y 7 de la Constitución Politica
de Ia República; la l,ey N"19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Admi¡ist¡ativos que Rigen los Actos de los Órganos de la Administración del
Estado; la L€y N"19.518, sob¡e Nuevo Estatuto de Capacitación y Empleo y su
Reglamento Gene¡al, aprobado mediar¡te Decreto N"98, de 1977, del Mi¡isterio
del Trabajo y Previsión Social; y la Resolución N'7, de 26 de ma¡zo de 2019, de
la Cont¡aloria General de la República, que fija normas sobre exención del
trárnite de torne de rázón.

CONSIDERANDOI

1.- Que, de conformidad al articulo 35 de la Ley
N'19.518, este Servicio Nacional llevará un Registro Nacional de Cursos en el
que se inscribirán, previa aprobación del mismo, los cursos de capacitación que
Ios orga¡rismos técnicos de capacitación ofiezca¡ a las emp¡esas, con cargo a la
franquicia t¡ibuta¡ia establecida en el artículo 36 siguiente. Con todo, tal
inscripción tendrá una vigencia de cuatro años, contados desde la fecha de su
autorización.

2.- Que, las actividades o cursos de
capacitación deberá¡ cumplir, para ser ap¡obados, con los ¡equerimientos
señalados en la norma a¡tes señalada, asi como, en las disposiciones
contenidas en el a¡tículo l5' del Reglamento Gene¡al de la Ley N'19.518,
aprobado mediante Decreto N'98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Preüsión
Social.

3.- Que, corresponde al Departamento de
Desarrollo y Regulación de Mercado efectuar la previa revisión de las solicitudes
de aprobación de actividades o cursos de capacitación, de conformidad a las
no¡mas contenidas en el articulo 35" de la Ley N'I9.518 y artículo 15" de1
Decreto N'98, de I998, antes inüvidua]izado.

4.- La Resolución Exenta N" 3380 , de 11 de
septiembre de 2019, mediante la cual se delegan facultades al Jefe del
Departarnento de Desarrollo y Regulación de Mercado.

5.- l,a Resolución Exenta N'0307, de 19 de
enero de 2018, media¡te Ia cual se designa subrogantes de los Jefes de
Depa¡tamento de este Servicio Nacional.
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)* SENCE

RESOLUCIóN EXENTA N' 4501

RTSUELVO¡

1.- Apruéba¡se las siguientes actividades o
cursos de capacitación, solicitadas por los orga¡ismos técnicos de capacitación
que se indican:



N"
Solicitud

Código
Curso

Rut Otec Nombre Otec Nombre Curso

169417 4 1238041129 '16186113-7 Xp Capacitación Spa
Técnicas De comunicación Efectiva Y Resolución De

1694831 r238002131 764 19009 1 Tr¿nsversal Capácitaciones Linilada Técnicas De ceneración De Energia Solar Fotovoltaica

1694449 1238001788 16A29r24-K Novaeduca Linitada Técnicas de Resolución de conflictos para Ia nejora
del cllma o¡saoizacional.

12 38 0018 4l Central Servicios Socieclad A¡ónima TECNICAS DE TRANSMISION DE DATOS A TTTAVÉS DE EIBBA
óPTrcA

1694903 1238001852 7 6 615150 -l Sqscentro De EormaciónY CapacÍtación Tecnlcas De Auditoria Interna De Sistemas De Gestión
De Continuidad De1 Negocio Bajo Iso 22301

1,694964 12380078-72 16513121-6 Eyservicios De Cap¿cit¿cion Spa
Técnicas De Aplicación Eslraléqlca De Auditoriá
Interna Core New Staff

t694961 1238001853 77011006-8 EIh Capacitaciones Spa TÉCNIcAs DE GESTIÓN LoGfSTICA Y ABASTECIMlENTO

t694914 1238001860 7701I006-8 FIh capaci taciones Spa TÉcNlcAs DE CALIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE

1694911 7 7 01100 6- 8 Elh Capacitaciones Spa INGLÉS BAS lCO

16 95 019 1238001898 120t2AOA-3 Universidad Tecnológica De chile TÉcNrcAs DE ELABoRACTóN DE PRoDUcTos DE REPoSTERÍA
NAVlDEÑA

7695044 123800r86r 6!0u0206-3 Corporación Escuela Tecnológica Dé
La construcción

TECNICAS DE ADMINISTRACIÓN PABA PROYECTOS SERVIU DE

PAVIMENTOS Y OBRAS VIALES

7695102 7238001892 16834 454-K Nuevopulso Spá
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N'
Solicitud

Código
Cu¡so

Rut Otec Nombre Otec Nombre Cu¡so

1695105 12t8001893 76834454-K Nuevopulso Spa Técnicas de Co¡nunicación Afect iva

16 9 5113 1238001881 120 ),2040-3 Univers idad Tecnológica De Chile SEGURIDAD EN PROCESOS DE MANTENIMIENTO DE VEHfCULOS
ELÉCTRICOS

1695146 12t8001925 7 6 914 613-K Riverambien!e Capacita spa ANALISIS CAUSA TiAfz, AccIÓN CORRECTIVA, RESOLUCIÓN DE

NO CONEORMIDADES

t695231 I238001947 96986340-5 CfL Teodoro ¡ii,ckel Kluwen S.A Tecnicas de comunicación Efectiva y Desarrollo
Pelsonal dentro de las Orqanizaciones 12 horas

1695238 1238001948 96946344-5 Cft Teodo¡o l^¡icke] Kluwen S.A Técnicas De InqIés Convelsacional Laboral Intermedio

1695219 1234041951 76439009-1 Transve¡sa1 Capaci!áciones Limitada
Técnicas de Mantención y reparación de sistema de aire
acondicionado de vehicü1os y maquinaria pesada

I695-199 12 38 002 00 3 1626244t-5 Fabro Spa
Desarrollo de técnicas para 1a resolución de
conflictos y mejoranienlo del c]i¡¡a laborál

1695417 t234441912 76903730-6 Defont¿na Capacitación S.A
Técnicas para Ia aplicación del sistema conlab1e
computacional Defontaña, bajo eI ciclo de conpras y
ventas de lá empresa.

1695431 1238001973 169437 34-6 Defontana Capacitáción S.A
Técnicas para la aplicación del sistená de
renuneraciones co¡¡putacionaf Defontana, bajo Ia
ges!ión adninistrativa contabLe de ]a empresa.

1695450 12 38 0 019 81
Capacitación I !inerante A
ProfesionaLes Del Mar Sur Limitada
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N"
Solicitud

Código
Curso

Rut Otec Nombre Otec Nombre Curso

1,6944A2 12 3 8 001982 16546931 6
Capac.ilación Itinerante A
ProfesioñáIes Dél Már sur Limitada CURSO MODELO OMI 1.13 PRIMEROS AUXILIOS BASICOS

l2 38 0 0198 6 168 )\',]\2 A
Servicios De Eormación Estralégica Y

Capacitación Limitada Técnicas De Trabajo En Altura

t695499 12 38 0 0197 4 76903r30-6 Defont¿na Capacitación S.A

Técnicas para ]a aplicación deI sistena de tesorerla
conputacional Defontana, bajo rá gestión de 1os
inqresos, egresos y conciliaciones bancarias de la

1695504 12 38 002 001 76152898-K De Capacitación l,ly
Limirada

TÉCNICAS DE MEJoRAMIENTO DE LOS PROCESOS EN LA
ORGANI ZACIóN

1695509 1238001991 76152898-K serviclos De Capacitación My
Learning Linitada

TÉCNICAS DE I4ANEJO DE INTERACCIONES DIEfCILES EN

EOUIPOS DE TRABAJO

16 95 511 12 38 001 97 5 t6903r30-6 Défóñtáná CáDáci ráción S.A Técnicas pa¡á Ia aplicación del sistena computacional
DefonLana, bajo Ia gestión a.¡min.istrariva y contable.

L695521 't238042423
7 624t443-5 Sábér Digi tal Spa

UTILIZACION DE HERRMIENTAS PARA I,A ATENCION DE

CLIENTES EN LINEAS DE RED EIJA Y MOVIL

769552A 1234042024 16241883 5 Saber Digital Spa
UTILIZACION DE HERRAMIENTAS EN PRODUCTOS Y SERVICIOS
PARA LA ATENCION AL CLIENTE

t2344O2021 ?6241883 5 Saber Digilal Spa
APLICAC1ÓN DE PROCEDIMIENTOS EN PRODUCTOS Y SERVICIOS
PARA LA ATENCIÓN AL CLIENTE EN TELEFONICA

t695432 1234O42028 76241883-5 Sabe¡ Digital spa APLICACIÓN DE PROTOCOLOS EN T,A ATENCION COMERCIAL DE

CLlENTES
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