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Acta 3° Sesion Consejo Sociedad Civil
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Region de La Araucania
Temuco, 07 de junio de 2023

En Temuco, con fecha 07 de junio de 2023, a partir de las 15:00 horas, se desarrollé la tercera sesion
del ano 2023 del Consejo Sociedad Civil del Sence en la regidén de La Araucania, de forma presencial.

1. Participantes

Participan de la sesion como consejero/as:

<

Mireya Dumihuala, de Corporacién De Desarrollo Integral Mapuche Enama, Presidenta del
Cosoc

Elsa Almonacid, de Cut Cautin
Adriana Riquelme, de Universidad Auténoma De Chile
Mirna Chavez, de Umasur

NN

Participan de la sesion como consejero/as invitados:

v Catalina Garrido, Observatorio Laboral
Vv Cristian Bastidas, Observatorio Laboral

Participan de la sesién en representacion del Sence:
v Rodrigo Gonzélez, Secretario Técnico
2. Tabla

La tabla inicial de la reunién fue la siguiente:

Revision acta reunidn previa

Presentacién de estudios del Observatorio Laboral La Araucania
Propuestas para 2° semestre

Varios

SN NN

3. Sintesis de principales ideas planteadas

3.1. Se dio la bienvenida a la sesién, dando la palabra a la presidenta del Cosoc, Mireya Dumihuala,
quien agradecid la presencia de las y los consejeros presentes, junto a los invitados e invitadas.

3.2. Rodrigo Gonzalez leyé la tabla de la reunidn, indicando que se les solicitd a los representantes
del Observatorio Laboral una presentacidn sobre los principales estudios que han desarrollado,
como un insumo para la discusion del Cosoc.



Se explicd que el Observatorio Laboral de la Region de La Araucania es una iniciativa del Sence y
forma parte de la red nacional de Observatorios Laborales del Servicio, el cual es ejecutado en
nuestra region por el Instituto de Desarrollo Local y Regional (Ider) de la Universidad de La Frontera.

3.3. Catalina Garrido realizé la presentacién del Observatorio Laboral, indicando que resumieron los
principales estudios y publicaciones realizadas en el ultimo periodo, bajo el nombre de “Necesidades
de capacitacion y oportunidades de empleo en la regién de La Araucania”.

En primer lugar, se expuso que la pandemia generéd muchos efectos en lo productivo y laboral,
visualizandose cambios estructurales en la organizacién de la actividad productiva, y el uso de
automatizacidn y digitalizacién de algunos sectores e industrias.

3.4, Catalina Garrido y Cristian Bastidas efectuaron una descripcién de la situacion laboral de
diferentes rubros presentes en la region.

En primera instancia, indicaron que en la construccién existe una alta demanda en la edificacion de
viviendas, edificios, infraestructura publica para colegios, centros de salud y obras viales. Observan
demanda de oficios asociados a la carpinteria de terminaciones, instaladores de sistemas de
climatizacion y refrigeracion, y oficios especializados, como electricistas y gasfiter.

En agricultura, seiialaron que se ven demandas de cardcter mas calificado, como técnicos de riego,
aplicadores de agroquimicos y fertilizantes, encargados de manejo de plagas y operadores de
maquinaria agricola. Asimismo, se sefialé el fortalecimiento de tematicas asociadas a
sustentabilidad, cambio climatico y gestidn eficiente del recurso hidrico.

En el comercio, comentaron que hay una tendencia de fortalecer ocupaciones tradicionales como
vendedore/as y oficios asociados a supermercados. Por otro lado, identificaron algunas areas
emergentes como manejo de inventarios y bodega, digitalizacion de procesos, comercio electrénico
y la relevancia a las competencias blandas asociadas a la atencién de publico.

Respecto al turismo, segun lo expuesto, se estan requiriendo ocupaciones tradicionales como
mesero/as, garzone/as, mucamas, recepcionistas y oficios en el drea de la gastronomia. Sin
embargo, se adiciona el hecho de incluir procesos formativos para emprendedores turisticos a nivel
de administracion de los negocios, asi como del desarrollo de competencias en atencién a publico,
digitalizacion de las MiPymes, entre otros.

Por otra parte, el sector de las Telecomunicaciones, las Comunicaciones y la Informatica han tenido
un desarrollo importante en la region, con la instalaciéon de empresas de diversos tamanios, lo que
ha implicado una demanda de capital humano. Asimismo, dado los requerimientos empresariales
de digitalizar procesos, se requiere contar con personas que puedan hacerse cargo de ello.

Finalmente, en el rubro del transporte, se explicd que la region presenta una alta demanda de
puestos de trabajo asociado a este sector, dado el auge de los sectores de la logistica y de la
movilizacién de pasajeros. Adicionalmente, la industrializacién de ciertos sectores ha impactado en
la instalacion de maquinaria especifica, que requiere contar con operadores capacitados para su
manejo.

3.5. En la presentacién, también se dieron a conocer algunas ocupaciones con proyeccién en el
mercado laboral, como Desarrollador Full Stack en el adrea de la programacién informatica;
Carpintero de terminaciones; Guardia de seguridad; e Instalador de redes en el sector de
telecomunicaciones.
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Se planted que para el ingreso al mercado laboral tendran gran importancia las competencias
socioemocionales, en ocasiones por sobre las técnicas.

De la misma forma, se comenta que la incorporacién de tecnologias genera una necesidad de
capacitacién y adaptacion.

3.6. Se explicd que una de las ocupaciones emergente es la de instaladores y mantenedores de
calefactores a pellet y lefia, con una creciente importancia de cara a los planes de descontaminacion
y programas de recambio de calefactores en la region

Esta es una ocupacién relativamente nueva, detallaron, pero con una creciente demanda para la
mantencién de los equipos a pellet, en la region y la macrozona sur.

3.7. Respecto a este punto, se abrid la discusion sobre la necesidad regional de contar con personas
capacitadas y acreditadas como instaladores y mantenedores de calefactores a pellet, por la falta
de personal competente en la actualidad.

Elsa Almonacid comentd que se requiere de forma urgente una certificacion para estos trabajadores
y trabajadoras, teniendo en cuenta los programas de recambio de calefactores que se desarrollan
en varias comunas de la region. Por otro lado, indicé que un gran problema es la disponibilidad de
pellet y que un porcentaje del pellet comercializado es de mala calidad.

Mireya Dumihuala, reafirma esa opinién y también considera que Sence debe involucrarse en la
capacitacion y certificacién de este tipo de oficios en la region.

Catalina Garrido, en base a los comentarios informa que se presentaran los resultados de un estudio
que realizé el Observatorio Laboral sobre esta tematica. Segun detalld, |la actividad se realizara el 29
de junio y tiene por nombre “Certificacién de instaladores de estufas a pellet en el marco de la ley
de biocombustibles sélidos”, siendo apoyado por Sence, La Seremi del Trabajo, la Seremi de Energia,
la Seremi Medio Ambiente y Chilevalora.

3.8. Parafinalizar su presentacién, Catalina Garrido, explicd que las MiPymes y los emprendimientos
también se han enfrentado a cambios en sus procesos productivos y de comercializacidn, siendo
uno de los aspectos destacados el uso de redes sociales como canal de comunicacién y de
interaccion con clientes y proveedores.

3.10. En otro aspecto, Elsa Almonacid planted su gran preocupacion por la baja asistencia de
consejeros y consejeras a las reuniones del Cosoc, que no permite avanzar en acuerdos por la poca
participacién. Destacd el compromiso que deben tener todos y todas las integrantes de este
consejo.

Mireya Dumihuala, acogid la opinidn y se mostré de acuerdo, indicando que junto con el Sence

reforzaran a los y las integrantes del Cosoc la importancia de participar en las préximas sesiones,
para evitar que se reitere la situacion.
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